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1 INTRODUCAO

A Comissdo Setorial de Avaliacdo, da Escola de Administracdo e Negocios (CSA/Esan), da
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), por meio deste Relatério Técnico
e Tecnologico (RTT), apresenta o desenvolvimento do processo de Autoavaliacdo Institucional,
orientado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA). Todos esses procedimentos sdo para atender
e estar em conformidade com o que estabelece a Lei n. 10.861/2004.

Neste, serdo descritas as etapas de execucdo da autoavaliacdo institucional, aplicadas no
primeiro e segundo semestres de 2020, no ambito da Esan, sob as quais empreendem-se a
sensibilizacdo, o acompanhamento do preenchimento da consulta & comunidade académica. E

composto pelo tratamento e pelas anélises dos resultados, realizados pelos membros da CSA/Esan.

As analises das Coordenacgdes de Cursos dos respectivos Cursos de Graduacdo e de Pds-
graduacdo, bem como as avaliacBes da Direcdo foram complementadas para, inicialmente, dar
conhecimento ao Conselho da ESAN para em seguida promover a divulgacdo aos demais membros
da Esan/UFMS. Por fim, no corpo textual encontram-se o0s registros de decorréncias da

Autoavaliacdo Institucional e o Balango Critico.

Importante frisar, que o objetivo deste RTT é disseminar aos estudantes, professores, técnico
administrativos, coordenadores de cursos e diretores das Unidades; enfim, a comunidade académica
da Esan/UFMS, bem como a CPA/UFMS, a comunidade universitariada UFMS, os 6rgdos publicos
de controle e o restante da sociedade, a percep¢do dos proprios membros da comunidade académica
da Esan/UFMS.

Ainda consta no texto, o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao,
especificamente, no ambito da Esan/UFMS, cujas andlises e consideracGes descritas pelos
Coordenadores de Cursos (graduacdo e de pds-graduacdo) e Direcdo, que apontardo as
potencialidades e as fragilidades medidas pelos participantes. Esses levantamentos seguidos de
analises criticas, por parte da Direcdo da Esan/UFMS, servem de base para subsidiar tomada de
decisdo dos membros do Conselho da Esan, da CPA/UFMS, na elaboracdo do Relatério Anual de

Autoavaliacdo Institucional da UFMS.

Além da divulgacdo dos processos e resultados & comunidade universitéria, intenta-se
desenvolver uma cultura de avaliagdo institucional, o que significa estimular a acdo cidada de
participacdo na esfera publica, o processo reflexivo continuo sobre a qualidade das acdes
institucionais e seus vinculos com as demandas sociais, a relacdo de efetivo pertencimento dos

membros da comunidade universitaria rumo a Gestdo Universitaria de Exceléncia.



Este RTT esté estruturado em quatro partes. Na primeira consta a contextualizacdo da Esan,
seu histdrico e o desenvolvimento do seu respectivo planejamento. Em seguida, sdo apresentados e
analisados os resultados da avaliacdo aplicada a comunidade académica da Esan, relativas aos dois
semestres de 2020. A escolha em apresentar esses resultados por eixos e dimensdes da avaliacéo,
conforme definidos no art. 3° da Lei n°® 10.861/2004, deve-se ao fato de que os Relatorios das CSAs

possam tecnicamente subsidiar o Relatdrio Anual de Autoavaliagdo Institucional da UFMS.

Também, este RTT consagra o que disciplina a Nota Técnica n° 65/2014, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que define o Roteiro para
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, a partir de 5 eixos. Sao eles: 1) Planejamento e Avaliacéo
Institucional; 2) Desenvolvimento Institucional; 3) Politicas Académicas; 4) Politicas de Gestéo; e
5) Infraestrutura Fisica. Neste relatério, em especial, ndo serad abordado o Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional, que compreende as Dimensdes 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

a Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituig&o.

O corpo textual deste documento acata as instru¢des das Normas da ABNT (ABNT 2018),
a exemplos das dezenas de ilustragdes como as Figuras e 0os Quadros expostos, e das instrucdes
normativas dadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 1993), para

apresentacgéo tabular.

Para melhor articular os eixos, dimensdes e indicadores, da avaliagdo interna e externa,
foram utilizados os indicadores dos instrumentos de avaliagdo externa para Credenciamento e
Recredenciamento de Instituicdes e para Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de
Cursos. Esses indicadores norteiam a reestruturacdo das questes presentes nos instrumentos de
coleta - a consulta a comunidade académica, de modo a permitir maior articulacdo entre o

diagndstico que a UFMS faz de si e os aspectos a serem avaliados nas avaliacbes externas.

Na terceira parte € formulado o Balanco Critico da CSA/Esan, em que sdo pontuados
avancos e fragilidades do processo avaliativo, bem como sdo desenhados os Planos de Acédo (PA),
para o ano subsequente. Na quarta e Gltima parte sdo apresentadas as Considera¢des Finais deste
empreendimento avaliativo e as Referéncias. O Plano de Acdo (PA) proposto foi aprovado na
Reunido Ordinario do Conselho da Esan, conforme Resolucdo n® 164-CAS/ESAN/UFMS, de 23 de

marco de 2021, cujo link encontra-se informado nas Referéncias.



2 UNIDADE SETORIAL
2.1 Histérico

A Escola de Administracdo e Negdcios, da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (Esan/UFMS) foi criada, através da Resolucdo n°® 171 do Conselho Diretor, de 05 de
dezembro de 2014 e pela Resolucdo n° 93 do Conselho Universitario, do mesmo ano. Antes da
criacdo institucional, os cursos de graduacéo e de pos-graduacdo, que deram origem & Esan, estavam

lotados no antigo Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS).

A atual gestdo da Direcdo da Esan/UFMS (2019-2023) esta sendo liderada pelo Prof. Dr.
José Carlos de Jesus Lopes, em seu segundo mandato, reconduzido por um processo de consulta
publica a toda comunidade académica da Esan (docentes, técnicos administrativos em educacéo e
estudantes dos niveis de graduacdo e de pds-graduacdo), 0 que vem a caracterizar uma gestdo
académica democratica, na escolha do lider da Unidade. Todo o sistema que abrange o processo

decisorio esta estruturado por decisdes colegiadas.

O core-bussiness da Esan tem como foco as organizac6es publicas, empresariais (privadas)
e a sociedade civil organizada. Para tanto, pressupde uma gestdo de lideranca com forte interacéo
com o ambiente interno e externo, atraves dos processos de ensino-aprendizagem, pesquisa e
extensdo e inovacao. A proposicao da criacdo da Esan é constituida pela agregacdo de Cursos de
Graduacdo e de Pds-Graduacgdo, de acordo com as recomendacdes da CAPES e do CNPQ de
organizacao académicas de seus Comités de pds-graduacdo e pesquisa, ou seja, a agremiagdo de
uma mesma area de ensino e pesquisa dos Cursos de Administracdo Publica, Administracdo de

Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.

As atividades académicas da Esan foram iniciadas, no primeiro ano letivo de 2015, com 0s
seguintes Cursos de Graduacgédo: 1) Curso de Graduacdo em Administracdo, com 120 vagas (60
vagas para o periodo integral e 60 vagas para o noturno); 2) Curso de Graduagdo em Administracao
Publica (em média, com 240 vagas, na modalidade Educacdo a Distancia - EaD); 3) Curso de
Bacharel em Ciéncias Contabeis (60 vagas, para o periodo noturno); 4) Curso de Graduacdo em
Turismo (40 vagas, para o periodo matutino); e 5) Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais (60 vagas, para o periodo noturno).

Em 2017, dada a reestruturacdo da UFMS, o Curso de Bacharel em Ciéncias Econémicas
(com 60 vagas para o periodo integral) passou a fazer parte do conjunto de cursos de graduacédo. Por
Editais especificos, 0 Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo Publica (180 vagas), Gestdo

Publica Municipal (100 vagas) e Gestdo em Saude (120 vagas); todos eles ministrados através da



modalidade EaD, nos Polos de Apoio de Bataguassu, Bonito, Rio Brilhante, Sdo Gabriel do Oeste
e Porto Murtinho, todos no estado de Mato Grosso do Sul.

Completavam o rol de Cursos, desta vez, os de Stricto Sensu, o Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap/Esan), que oferta em média 30
vagas/ano, e o Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGAD), nos niveis de Mestrado
(em média com 20 vagas/ano) e Doutorado (com oferta anual de 11 vagas).

No ano de 2016, foi autorizada, pelo Ministério da Educacdo (Mec/Capes), a criacdo do
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis (PPGCC), com oferta anual de 16 vagas. Com relagéo
aos saberes cientificos da area de Ciéncias Econdmicas, foi institucionalmente constituida uma
Comissdo Esan-UFMS, cujos membros séo responsaveis pela elaboragdo de uma proposta para o

Programa de Mestrado em Bioeconomia.

O corpo docente, atualmente, € composto por 49 docentes dos diversos eixos de
conhecimentos e competéncias que integram os saberes da area de negocios. Desses, 3 docentes tém
o titulo de Mestre e estdo em estagio de doutoramento e 0s restantes, ou seja 46 possuem o titulo de
Doutor. Conta ainda com 11 servidores no cargo de Técnicos Administrativos em Educacédo, todos

com titulo de graduacdo.

Por conta desses cursos, dos corpos de docentes e de técnicos administrativos, a Esan tem
matriculado, regularmente, 1.183 alunos equivalentes em Cursos de Bacharéis, na modalidade
presencial, 81 alunos de Cursos de Graduacdo, na modalidade EaD, aproximadamente 180 alunos
nos Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu. Os alunos regularmente matriculados nos Cursos de Pos-
Graduacdo Stricto Senso sdo 61, divididos nos Programas de Mestrados (PPGAD, Profiap e

PPGCC) e 38 alunos no Curso de Doutorado em Administragao.

2.2  Planejamento de Desenvolvimento da Unidade

Considerando as incorporacdes e a composi¢ao da estrutura atual da Esan, a Direcdo em
conjunto com os Coordenadores de Cursos (graduacdo e de poOs-graduagédo) para desenvolver o
Plano de Desenvolvimento da Unidade de 2018 (PDU-2018), baseou-se nas seguintes diretrizes: a)
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI/UFMS); b) Plano de Atividades da
Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA); e Demandas apresentadas pelas CoordenacGes de Cursos,
pelos servidores docentes e técnicos administrativos em educacdo e por discentes, atraves de seus

respectivos Representantes Estudantis.



3 AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e as anélises para todos os cursos de graduacao
vigentes e lotados na Esan/UFMS. Neles sdo observados, sobremaneira, 0s aspectos relativos as
seguintes dimensdes de avaliacdo: 1) Organizacao didatico-pedagogica; 2) Corpo docente; e 3)

Infraestrutura.

Os relatos iniciam-se pelos cursos: 3.1) Curso de Graduacdo em Administracdo —
ministrados nos periodos integral e noturno, na modalidade presencial; 3.2) Curso de Graduagdo em
Administracdo Publica, ministrado na modalidade de Educacdo a Distancia (Ead); 3.3) Curso de
Graduagdo em Ciéncias Contabeis, ministrado no periodo noturno, na modalidade presencial; 3.4)
Curso de Graduagdo em Ciéncias Econémicas, ministrado no periodo integral, na modalidade
presencial; 3.5) Curso de Graduacdo em Turismo, ministrado no periodo matutino, na modalidade
presencial; e 3.5) Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, ministrado no periodo

noturno, na modalidade presencial.

3.1 Curso de Graduacao em Administracdo (Periodos Integral e Noturno)

A autorizacdo do primeiro Curso de Graduacdo em Administracdo, da UFMS, na atual
cidade universitéria, ocorreu em 20 de outubro de 1980, por meio da Portaria Rtr/UFMS n° 91-A.
Com énfase inicial em Administracdo Publica, o Curso de Gradua¢do em Administracdo da UFMS
tinha como objetivo central formar profissionais que dispusessem de habilidades e competéncias

em gestdo publica necessarias para cumprir sua funcdo na sociedade, naquele momento especifico.

A justificativa técnica, operacional e politica estava assentada pelo fato historico que
registrava a recente divisdo do Estado de Mato Grosso e a criagdo do Estado de Mato Grosso do Sul
(MS), em 01 de janeiro de 1979. Na oportunidade, o0 Governo do Estado recém-criado defrontou-se
com a falta de pessoal qualificado para a gestao publica local, ja que a nova capital ndo dispunha de

pessoas capacitadas para exercé-la.

O curso alcangou seu reconhecimento pelo Ministério da Educagdo e Cultura (Mec), por
meio da Portaria n°® 120, de 23-03-1984, DOU. n° 59, de 26-03-1984. Sua renovacdo foi
recomendada pela Portaria Seres/Mec n° 211, de 25-6-2020, DOU. n° 128, de 07-07-2020. O inicio

do funcionamento das primeiras atividades académica ocorreu, em 10 de margo de 1995.

Marcada pelo avanco da globalizaco, o neoliberalismo e as crises financeiras que assolaram

o0s estados brasileiros, a década de 90 exigiu um perfil de profissional diferente, um profissional



especialista em negocios. Assim, ainda no final da década de 1980 e nos anos iniciais da década de
90, o estudante optava em especializar-se nas areas de Administracdo Publica ou Administracdo de
Empresas. Posteriormente, em meados da década de 1990, a estrutura curricular das duas
habilitagdes foi unificada, buscando a formacdo de um profissional especialista em negocios

publicos e privados.

Naquela mesma década, observou-se grande demanda por um curso diurno em
Administracdo. Ja vinculado ao Departamento de Economia e Administracdo (DEA), 0 curso teve
autorizada sua primeira turma presencial, no periodo diurno em 1994, por meio da Portaria
Coun/UFMS n° 42, de 22 de setembro do referido ano. Nos anos finais da década de 1990, em
resposta as exigéncias do mercado de trabalho, houve a adequacéo da duragdo do curso de 5 para 4

anos, respondendo assim a uma nova realidade socioeconémica.

Desde entdo, o enfoque do curso voltou-se para a administracdo de empresas e o futuro
administrador, com habilitacGes voltadas a dindmica dos mercados, que desejasse aprofundar seus
conhecimentos em alguma area especifica, deveria busca-lo na p6s-graduacdo latu-sensu ou strictu-
sensu na area escolhida, a exemplo, nas areas como marketing, no setor dos agronegocios,

competitividade empresarial, dentre outras ramificacdes do saber da ciéncia da administracéo.

Desta forma, o Curso de Graduagdo em Administracdo vem cumprindo com o seu papel de
promotor do capital intelecto-educacional e social da sociedade brasileira, através dos alunos
egressos que, desde entdo, passam a ocupar cargos de alta relevancia profissional e exercer fungdes
de alta geréncia e alta dire¢do nos diversos empreendimentos privados e nas organizac6es publicas.
As entregas do Curso de Graduacdo em Administracdo tém potencializado a materializado da

missao social da UFMS, dentro e fora do estado de Mato Grosso do Sul.

O ingresso vigente no curso ocorre mediante a selecdo pelo Sistema Unificado de Selegéo
(Sisu) baseado no desempenho do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem); movimentacdo
interna, transferéncias de outras IES e portadores de diplomas de curso de graduacdo, em nivel

superior, na existéncia de vaga; e transferéncia compulsoria.

3.1.1 Organizacdo didatico-pedagogica

Informacdes sobre este item sdo de dominio pablico e consta no sitio oficial da Esan/lUFMS
e nos seguintes documentos: a) a identificagdo do curso consta no Anexo da Resolugédo n°419/2013,
Coeg; b) na Resolucdo n° 419, de 2 de dezembro de 2013 consta o Projeto Pedagogico de Curso

(PPC) do Curso de Graduagdo em Administracéo.



Nome do curso: Bacharelado em Administragéo
Titulo académico: Bacharel

Modalidade: presencial

Turnos: integral (2501) e noturno (2502)

Duracdo: minimo 7 semestres, maximo 12 semestres
Numero de vagas: 60 vagas/ano, por cada turno

Carga horaria: 3.000 horas.

3.1.2 Objetivos do curso e perfil do egresso

O objetivo do curso é formar profissionais em administracdo. O administrador trabalha nos
mais diversos setores — de hospitais, fabricas e escolas a ONGs, empresas do setor publico e aquelas
vinculadas a Internet. Esse profissional também se envolve com a publicidade e o marketing, na

promocao de vendas dos produtos ou servigos da empresa.

O profissional em administragdo tem como atividades inerentes: a) Analisar e interpretar a
realidade dos diferentes ambientes organizacionais, definindo e participando ativamente da tomada
de decisdo no sentido de otimizar os objetivos organizacionais estabelecidos; b) Gerenciar 0s
recursos humanos, materiais, financeiros, sociais, ambientais das organizagdes, independente das
suas tipologias; c) Planejar as estratégias para aumentar sua eficiéncia e competitividade das
organizacg0es frente aos desafios de uma sociedade global complexa.

3.1.3 Composicéo dos participantes nas Avaliac6es
Quantidade de estudantes participantes a avaliagcdo
Periodo integral:

v No primeiro semestre: 122 estudantes de 250 (participantes 48,80%);
v No segundo semestre: 100 estudantes de 232 (participantes 43,10%).

Periodo noturno:

v No primeiro semestre: 77 estudantes de 256 (participantes 30,08%).
v No segundo semestre: 52 estudantes de 226 (participantes 23,01%).



Total do curso, dos dois periodos:

v No primeiro semestre: 199 estudantes de 506 (participantes 39,3%).
v No segundo semestre: 152 estudantes 458 (participantes 33,19%).
Total de participantes: 358 estudantes de 964 (participantes 37,14%

Nas duas oportunidades de avaliagOes feitas pelos estudantes, ao longo do ano, observa-se
que houve uma diminui¢do no nimero de estudantes a avaliar. Este movimento ocorreu pelo fato de
haver, no segundo semestre, um nimero menor de estudantes matriculados no curso, uma vez que
0 oitavo semestre fica reservado para o estudante fazer apenas o Trabalho de Concluséao de Curso —

TCC, caso néo tenha ficado com dependéncia de disciplinas.

3.1.4 Percepcdo da comunidade académica da Esan sobre o ensino remoto de emergéncia

(ERE), turmas integral e noturno

Sobre a modalidade do Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), conforme a Tabela 1, os
discentes do turno integral avaliaram a pratica desta recente modalidade, tomando como referéncia
a seguinte questdo central: Como vocé avalia uma estrutura particular para desenvolver atividades
académicas, durante o periodo de quarentena, quanto a? A Tabela 1 e a Figura 1 mostram as médias

obtidas nos quesitos avaliados.

Tabela 1 - Avaliagdo do ensino remoto de emergéncia. Administragdo integral

Média Meédia
2020-1 2020-2
Acesso a internet Qo001 3,54 3,92
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para

Questao: Cddigo

acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 3,53 3,80
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu Q003 241
aprendizado das aulas ao vivo no horério da aula? ' 2,95
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu Q004 305
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? ' 3,66

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé, na Tabela 1, acompanhada das Figuras 1 e 2, na turma integral, das 4 questdes
avaliadas, 3 apresentaram média superior a 3, destacando-se a questdo referente a “acesso a internet”
(questao Q001), classificada como “muito bom” por um 33% e “bom” por 19% no primeiro semestre

e, 37% classificada como “muito bom” por um 30% como “bom” no segundo semestre.



Figura 1 - Avaliacdo do ensino remoto de emergéncia (ERE). Administracao integral, 2020-1
Avaliagde 20201
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 2 - Avaliagdo do ensino remoto de emergéncia (ERE). Administracdo integral. 2020-2

Avaliagio 2020/2

Mo Guero Responder @ Muito Born @ Bom B Satisfatdrio Parcialmente Satisfatdrio M insstistatirio M Nio Se Aplica/M40 Sei Responder

- .
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

oo

Tal como exposto na Tabela 2, para a mesma questéo, a turma do periodo noturno, do mesmo

Ccurso, assim se posicionou:

Tabela 2 - Avaliacdo do ensino remoto de emergéncia. Administracdo noturno

~ - Média Média
Questdo: Cadigo 2020-1 2020-11
Acesso a internet Qo001 3,76 3,67
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para Q002 370
acompanhamento das aulas/estudo dirigido ' 3,51
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuigdo para o seu Q003 305
aprendizado das aulas ao vivo no horério da aula? ' 2,98
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu Q004 345
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? ' 3,56

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 3 - Avaliacdo do ensino remoto de emergéncia. Administracdo noturno. 2020-1.
Avaliagio 2020/

M40 Guero Responder @ wuito Born @ Bom B Satisfatdrio Parcialmente Satistatdrio @ Insatisfatdrio W Mo Se AplicaiN4o Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

oo
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Quanto as respostas da turma do curso periodo noturno, conforme também demonstrados

nas Figuras 3 e 4, a questdo mais bem avaliada também foi a Q001. Na mesma turma, das 4 questdes

avaliadas, 3 apresentaram média superior a 3, destacando-se a questao referente a “acesso a internet”

(questao Q001), classificada como “muito bom” por um 36% e “bom” por 27% no primeiro semestre

e, 33% classificada como “muito bom” por um 27% como “bom” no segundo semestre.

Figura 4 - Avaliacéo do ensino remoto de emergéncia. Administracdo noturno, 2020-11

Avaliagio 2020/2
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1] 20 40 B0

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

an

oo

Embora a maioria dos discentes avaliou a disponibilidade de internet para poder acompanhar

as aulas, a maioria também concordou que 0 ensino remoto ndo tem a mesma contribuicdo para o

aprendizado, quando comparado as aulas presenciais. O resultado pode ser verificado na questéo

Q003 para as duas turmas, integral e noturno. Também, no segundo semestre 2020, os discentes do

curso de Administracdo integral avaliaram as politicas de ensino aplicadas no curso. As questoes da

avaliacdo foram descritas, tal como apresentadas na Tabela 3:

Tabela 3 - Avaliacdo das politicas de ensino. Administraco integral

~ - Média Média

Questao: Codigo Integral Noturno
Divulgacdo no meio académico? Qo001 3,39 3,83
Sua implantacdo no &mbito do curso? Q002 3,49 3,77
Frequéncia com que a grade curricular é atualizada? Q003 3,35 3,70
Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade

a distancia? Q004 3,32 3,69
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 3,28 3,61
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q006 3,14 3,43

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Conforme demonstram a Tabela 3 e as Figuras 5 e 6 que a acompanham, os itens mais bem

avaliados foram a “divulga¢do no meio académico — Q001" e “implantacdo no ambito do curso —
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Q002”. Para a Q001, a classificacao foi de 17% como “muito bom” e 32% como “bom” e, para a

Q002 a classificacgao foi de 17% como “muito bom” ¢ 36% como “bom”.

Figura 5 — Avaliacdo das politicas de ensino. Administracdo integral
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 6 - Avaliacéo das politicas de ensino. Administracao noturno
Avaliacio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

De forma similar, os discentes do turno noturno avaliaram as politicas de ensino inerentes

ao curso, sendo os itens mais bem avaliados a “divulgacdo no meio académico — Q001" e

“implantacdo no ambito do curso — Q002”. Para a Q001, a classificacdo foi de 25% como “muito

bom” e 36% como “bom” e, para a Q002 a classificagdo foi de 21% como “muito bom” e 35% como

(5b0m,,.

Consideracdes da Coordenacéo de Curso:

Em relacdo ao ERE, percebe-se que 0 acesso a internet ainda pode ser uma limitacdo para

alguns alunos. Quanto a avaliacdo para as aulas sincronas, parece haver a necessidade de reavaliar
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os formatos e métodos empregados. J& com relacdo as Politicas de Ensino tiveram avaliacGes
satisfatorias, havendo espago para melhorarmos as politicas para mobilidade.

3.1.5 Percepcio da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacao tecnologica

Quanto a esta percepcao, a Tabela 4 descreve as médias das respostas dos alunos, com
referéncia a seguinte solicitagdo: Avalie a politica de pesquisa e inovagdo tecnologica quanto ao

(a). A Tabela 4 que vem acompanhada da Figura 7 demonstram as médias obtidas.

Tabela 4 - Avaliacdo sobre a percep¢do da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e
inovacao tecnoldgica

Média Média

Questdo: Codigo | integral | noturno
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,17 3,44
Sua implantag¢do no &mbito do curso? Q002 3,31 3,45

Estimulo para a participagdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo
tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos
préprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,04 3,07
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias mostradas na Tabela 4 combinadas com as extensdes graficas das Figuras 7 e 8,
ha de se considerar que as médias acima de 3 para 0s trés itens avaliados, creditam valor e sentimento

de satisfacdo as politicas de pesquisas e inovacao tecnologica desenvolvidas no &mbito da ESAN.

Figura 7 - Politica de pesquisa e inovacgao tecnoldgica. Administracao integral
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Verifica-se nas ilustracBes que a questdo QO003, sobre estimulo para participacdo em
projetos, obteve a menor média, para as duas turmas. No caso da turma integral, a avaliacdo desse
quesito ficou com 11% para “Muito Bom” e 28% para “Bom” e, no caso da turma noturna 12% para
“Muito Bom” e 29% para “Bom”. Neste ponto, chama-Se a atencao ao alto valor das respostas com
“Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” variou de 11% a 17% na turma integral e de 17% a 29% na

turma noturna.
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Figura 8 - - Politica de pesquisa e inovacgéo tecnoldgica. Administracdo noturno

Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Essa avaliacdo demonstra a necessidade de comunicarmos mais, frequentemente, e de
maneira mais eficaz as oportunidades de pesquisa do curso, bem como aquelas vinculadas aos
Programas de Mestrado e Doutorado académicos e o Programa de Mestrado Profissional, todos eles

locados na Unidade.

3.1.6 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extensao,

cultura e esporte

Para este quesito, foi colocada a seguinte solicitagdo: Avalie a politica de desenvolvimento
da extensado, cultura e esporte quanto ao (a). A Tabela 5 demonstra os resultados dos apontamentos

da comunidade participantes.

Tabela 5 - Avaliacdo sobre a percepcdo da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e
inovacdo tecnolodgica

Média Média

Questdo: Cddigo | Integral | Noturno
Divulgacio no meio académico? Q001 3,07 3,36
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q002 3,05 3,31

Estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio
de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de
fomento? Q003 2,86 3,10
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das trés questdes listadas neste item, tais como evidenciam os resultados descritos na Tabela
5, seguida das Figuras 9 e 10, a Q003 obteve uma média inferior a 3 na turma integral. A maior
média para as duas turmas pode ser verificado na Q001 e classificado como muito bom com 11% e
bom com 29% pela turma integral e, 15% como “muito bom” e com 25% como “bom” pela turma

noturna.
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Figura 9 - Politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte. Administragao integral
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 10 - Politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte. Administracdo noturno

Avaliagio 2020/2

Mo Quero Responder @@ wuito Borm @@ Bom B Satisfatdrnio Patcialmente Satisfatirio @ insatistatirio B N&o Se Aplica/NEn Sei Responder

0 20 an 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

Estimulos para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Turma integral.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Percebe-se a necessidade de ampliar as oportunidades de participagcdo nos projetos de

extensdo, cultura e esporte vinculados ao curso.

3.1.7 Conteudos curriculares e metodologias

As disciplinas estdo organizadas em sequéncia, desde o conhecimento basico incluindo as
disciplinas de extas, bem como, as relacionadas com as profissdes afins quais sdo economia e
contabilidade, até as disciplinas proprias da area de formacdo. As disciplinas listadas no projeto
pedagdgico t€ém como objetivo promover o desenvolvimento, competéncias e habilidades do futuro

administrador.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sdo apontados
na Matriz Curricular do Curso de Administra¢ao, conforme resolucao n® 419, de 2 de dezembro de

2013, e anexo da Resolucao n® 419/2013, COEG. Também, estdo apontadas na Diretriz Curricular
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Nacional (DCN) do Curso de Graduagdo em Administracdo, bacharelado, parecer n® CES/CNE
0134/2003. As informag¢des descritas no Quadro 1, a seguir, dizem respeito aos indicadores da

avaliacdo externa do curso.

Quadro 1 - Indicadores de avaliacdo externa do curso de graduacdo em administracéo (periodos
integral e noturno)

Sobre a metodologia utilizada no curso (item 5.6 do projeto pedagégico). O curso de bacharelado em Administragao
utiliza metodologias interativas, buscando facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. Alguns dos
processos de ensino compreendem: aulas expositivas, aulas praticas em laboratério de computagdo, seminarios e
discussdo em grupo e incentivo para a aplicacdo pratica da teoria abordada em aulas por meio da Empresa Junior. De
forma complementar, os professores incentivam aos alunos a participar dos grupos de pesquisa.

Uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC). Nas aulas sdo usadas data show. Por conta da pandemia
(buscando dinamizar e facilitar a comunicacao e/ou processo de ensino-aprendizagem), os professores em sua maioria
usaram a plataforma AV A para envio de material didatico aos alunos, além de video aulas usando o Youtube.

Sistema de avaliagdo: O aproveitamento da aprendizagem é verificado em cada disciplina, face aos objetivos
constantes no Plano de Ensino, e deve prever, no minimo, duas avaliagdes obrigatdrias e uma avaliacdo optativa
substitutiva. O professor deve discutir as avaliagdes académicas, ou apresentar a solucdo padrédo; divulgar as notas das
avaliacOes académicas em até dez dias Uteis ap0s a sua realizacdo; e disponibilizar ao estudante as das suas avaliages.
De acordo com a resolugdo COGRAD n° 550/2018, o nimero e a natureza da avaliagdo deve ser a mesma para todos 0s
alunos matriculados na turma. Em cada disciplina no plano de ensino deve constar o sistema de avaliagdo composto por
no minimo duas avalia¢fes obrigatdrias e uma optativa. A nota de média minima de aprovacéao é de seis virgula zero

(6).

Sobre o estagio obrigatdrio (se houver). O estdgio curricular ndo é obrigatério no Curso. O regulamento do Estagio
esta previsto na resolucdo n0 107 de 16 de junho de 2010 — Conselho de ensino da graduacdo. Existe uma Comissao de
Estagio (COE) composta por docentes designados pela Resolugéo n. 44 de 11 de agosto de 2020, que orienta o estudante
quanto a documentacdo e sugere um orientador, segundo o tema da atividade do estudante no estigio. Todo esse
processo é realizado via SEI.

As atividades complementares, sua regulamentacéo e funcionamento. As atividades Complementares sdo atividades
enriquecedoras e implementadoras do perfil do formando e deverdo possibilitar o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos, competéncias e atitudes do estudante, inclusive as adquiridas fora do ambiente académico. O nimero
total de Atividades Complementares a ser apresentado pelo aluno é de 348 horas aula e, 0 aluno devera seguir a instrucéo
indicada no anexo | da tabela de equivaléncia das atividades complementares.

Sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso, sua regulamentacgéo e funcionamento. O trabalho de concluséo de curso
devera ser realizado seguindo as normas técnicas da ABNT e sua verséo final entregue ao professor orientador. O tema
desenvolvido deverd definido em forma conjunta entre o aluno e professor. O professor orientador devera avaliar o
estudo (podendo ser um artigo cientifico ou relatério técnico) e definir a aprovagdo ou reprovagédo do aluno.

Fonte: ESAN (2020).

3.1.8 Percepcao da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente

A seguir, a Tabela 6, associada as Figuras 11 e 12, apresenta a percep¢do da turma integral
acerca das disciplinas oferecidas no curso em 2020-1 e 2020-11. As questdes avaliadas foram as
sequintes, a luz da questdo norteadora que foi anunciada: Como vocé avalia a disciplina e o
desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto? A Tabela 6 e as Figuras 11 e 12 trazem a

organizacéo dos resultados alcangados.
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Tabela 6 - Avaliacio sobre a percepcéo da comunidade académica sobre a disciplina e 0 desempenho

do professor — Administracéo Integral

Média | Média

Questio: Codigo 2020-1 | 2020-11
A adequacdo dos conteldos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 3,68 3,90
A importncia para a sua formagéo profissional? Q002 3,87 3,92
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do contelido? Q003 3,83 4,01
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na

disciplina? Q004 3,56 3,77
A coeréncia entre o conteldo ministrado na disciplina e as avaliagdes? Q005 3,94 4,03
O uso efetivo das tecnologias de informagao e comunicagéo - TIC (internet, projetor

multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina,

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 3,67 4,01
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina,

a qualquer hora e lugar? Q007 3,80 4,06
A relacdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horéria

da disciplina? Q008 3,79 3,97
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da

linguagem, a adequagdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 3,80 3,98
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na

biblioteca fisica e/ou virtual? Q010 3,76 4,08
O(a) professor(a) quanto a apresentacdo do Plano de Ensino? Qo011 3,97 4,07
O(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica (organizagdo, dominio de

contelido, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta

disciplina? Q012 3,80 3,91
O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horario das aulas)? Q013 4,14 4,29
O(a) professor(a) em relacdo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q014 4,13 4,34
O(a) professor(a) em relagdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,

dentro e fora da sala de aula? Q015 3,89 4,10
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q016 3,90 4,09
O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis

apos a sua realizagdo) para a divulgacdo/entrega das notas? Q017 3,91 4,05

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Face as médias apontadas pelos alunos, ha de se destacar que o comportamento dos

professores com relacdo a pontualidade foi um item que revelou uma excelente nota, no primeiro

semestre, bem como a obrigatoriedade de cumprimento da carga horaria da disciplina obteve a maior

nota do segundo semestre. Sdo, portanto, itens ligados as dimensfes dos comportamentos e

compromissos dos professores para com as disciplinas, com o curso, com a Esan, com a UFMS e

com a sociedade, ao entregar bens educacionais publicos, com responsabilidade.

Como é possivel nelas ver, no primeiro semestre, a maior média verificada na questéo sobre

pontualidade e, no segundo semestre, a questdo sobre a carga horaria. Ndo foram verificadas

fragilidades, ou seja, itens com médias inferiores a 3.
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Figura 11 — Disciplinas/desempenho docente. Administragéo integral, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 12 - Disciplinas/desempenho docente. Administracdo integral, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).



18

Ainda com relacdo a percepg¢do da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho

docente, a turma da noturno assim se posicionou, tal como pode ser visualizado na Tabela 7, e das

Figuras 13 e 14.

Tabela 7 - Avaliacao sobre a percepcao da comunidade académica sobre a disciplina e 0 desempenho

do professor — Administracéo noturno

Média | Média

Questao: Codigo | 2020-1 | 2020-11
A adequacdo dos conteudos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 3,81 4,06
A importancia para a sua formacdo profissional? Q002 3,96 4,18
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do conteido? Q003 3,89 4,09
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na

disciplina? Q004 3,69 3,88
A coeréncia entre o conteldo ministrado na disciplina e as avaliagbes? Q005 3,96 4,16
O uso efetivo das tecnologias de informagédo e comunicacéo - TIC (internet, projetor

multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina,

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 3,77 3,91
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina,

a qualquer hora e lugar? Q007 3,80 3,87
A relacdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horéria

da disciplina? Q008 3,86 3,97
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da

linguagem, a adequacao ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 3,79 4,07
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na

biblioteca fisica e/ou virtual? Q010 3,83 3,92
O(a) professor(a) quanto a apresentagdo do Plano de Ensino? Q011 4,15 4,34
O(a) professor(a) em relagdo a qualidade didéatica (organizacdo, dominio de contetdo,

uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta disciplina? Q012 3,98 4,08
O(a) professor(a) em relacdo a Pontualidade (cumprimento do horério das aulas)? Q013 4,30 4,5
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q014 4,23 4,48
O(a) professor(a) em relacdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,

dentro e fora da sala de aula? Q015 4,13 4,22
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q016 4,05 4,25
O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis ap6s

a sua realizacdo) para a divulgacao/entrega das notas? Q017 4,25 4,26

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, no primeiro e segundo semestres, a maior média péde ser verificada na questdo

referente a pontualidade do professor. Ademais, as altas médias das notas aos itens avaliadores

foram reproduzidas pelos alunos na turma noturno. Igualmente, ndo foram verificadas fragilidades,

ou seja, itens com médias inferiores a 3.
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Disciplinas/desempenho docente. Administragéo noturno, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 14 -

Disciplinas/desempenho docente. Administra¢ao noturno, 2020-11
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Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

A partir das respostas das questdes abertas relacionadas as disciplinas/desempenho docente,
foi possivel identificar aspectos positivos e negativos. No caso positivo, principalmente o esforgo
dos professores para se adaptar a nova situacao de aula considerando a pandemia, bem como, a boa
didatica dos professores e, negativo dado a dificuldade de alguns alunos para acompanhar

principalmente as disciplinas quantitativas nas aulas virtuais.

Fortalezas:

v Professor dedicado, com disposicdo a ouvir aos alunos;
v' Boa didatica dos docentes; e

v' Excelente professor.

Sugestdes:

v Melhorar o diadlogo com os alunos; e

v Disponibilizar mais aulas gravadas.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

As boas avaliacBes deste topico demonstram o compromisso do corpo decente com a
qualidade do ensino e os esforcos de manter esse nivel de qualidade durante a aplicacdo da

modalidade do Ensino Remoto de Emergéncia (ERE).

3.1.8 Percepgdo da comunidade académica sobre o desempenho discente

Nesta dimens&o, os estudantes tiveram a oportunidade de fazerem uma autoavaliacdo no que
diz respeito aos seus desempenhos, com relacdo as disciplinas ministradas nos dois semestres, frente

a questdo norteadora: Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina com relagéo a sua?

Ao avaliar o conjunto de respostas dadas as questdes formulados, como podem ser avaliadas
na Tabela 8, seguidas das Figuras 15 e 16, verifica-se um maior percentual na categoria “muito
bom”, principalmente na Q009, variando de 60% a 68%. As questdes com menores medias sdo

Q008 “Assimilacdo dos conteidos abordados?” e Q002 “Dedica¢do nos estudos e nas atividades
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extraclasse (fora da sala de aula)?” Também ndo foram verificadas fragilidades, ou seja, itens com

médias inferiores a 3.

Tabela 8- Avaliacao sobre a percepg¢do do estudante, quanto ao seu proprio desempenho na disciplina
- Administracdo matutino

Média | Média

Questao: Codigo | 2020-1 | 2020-11
Participacéo e dedicagdo nos estudos e nas atividades em sala de aula? Q001 3,48 3,59
Dedicagao nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)? Q002 3,24 3,42
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas? Q003 3,78 3,73
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q004 3,96 3,85
Relacionamento com os(as) professores? Q005 3,66 3,91
Relacionamento com os(as) colegas? Q006 3,85 3,94
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao

(TIC)? Q007 3,72 3,98
Assimilagdo dos conteidos abordados? Q008 3,08 3,562
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e

externas) nas atividades tedricas e praticas? Q009 4,40 4,51
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 15 - Desempenho estudante. Administracéo integral, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 16 - Desempenho estudante. Administracdo integral, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Os estudantes da turma noturno também tiveram a mesma oportunidade de avaliarem, nos

mesmos quesitos, o que possibilitou organizar as médias apontadas, na Tabela 9, acompanhadas das

Figuras 17 e 18, conforme se V&, a seguir.

Tabela 9 - Avaliagéo da percepcao do estudante, quanto ao seu préprio desempenho na disciplina -

Administracdo noturno

Média | Média
Questdo: Cadigo | 2020-1 | 2020-11
Participacdo e dedicacdo nos estudos e nas atividades em sala de aula? Q001 3,75 3,43
Dedicagdo nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)? Q002 3,46 3,12
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas? Q003 4,00 3,54
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q004 4,00 3,38
Relacionamento com os(as) professores? Q005 3,93 4,04
Relacionamento com os(as) colegas? Q006 4,15 4,12
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao
(TIC)? Q007 4,04 3,92
Assimilagdo dos contetidos abordados? Q008 3,38 3,33
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e externas)
nas atividades tedricas e praticas? Q009 4,39 4,40
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 17 - Desempenho estudante. Administragéo noturno. 2020-1
Avaliagiio 20201
M&o Quero Responder @ nuito Borm @ Borm @ Satisfatario Parcialmente Satisfatorio M insatistatorio M Mo Se AplicaiNEo Sei Responder

i 20 40 B0

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

a0

100

O que se observa nas ilustragdes é que as médias apontadas pelos alunos da turma noturno

apresentaram-se similares aos colegas da turma integral. O maior percentual foi verificado na

categoria “muito bom”, principalmente, na Q009, chegando até 57%. As questdes com menores

medias, mas acima da media 3 foram Q008 e Q002. De novo, nao foram verificadas fragilidades,

ou seja, itens com médias inferiores a 3.



Figura 18 - Desempenho estudante. Administracdo noturno. 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideractes da Coordenacéo de Curso:
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Os alunos, tanto da turma integral como da do noturno, tém apresentado um desempenho

satisfatorio, podendo haver melhorias nas atividades de fixacéo e extraclasse.

3.1.9 Apoio aos estudantes

Conforme um conjunto de normativas da UFMS, os estudantes dos cursos de graduagéo

podem se candidatar aos programas de assisténcia estudantil oferecidos, por via dos Editais que sdo

publicados, periodicamente, tais como 0s que serdo explicados no item 6.2.1. A Tabela 10, a sequir,

apresenta o numero de estudantes do Curso de Graduacdo em Administracdo beneficiados.

Tabela 10 - Tipos de auxilio e numero de alunos beneficiados

Tipo de Auxilio NUmero de alunos
beneficiados

Bolsa permanéncia 16

Auxilio moradia 04

Auxilio emergencial 12

Auxilio alimentagdo 11

Total 43

Fonte: CAE/PROAES/UFMS (2020).

Embora, esta quantidade de estudantes beneficiados, pelos Programas de apoio disciplinados

pela UFMS, esteja contabilizada, faz-se necessario obter outros dados relevantes para poder analisar

a distribuigdo percentual deste total de 43 alunos, para entdo poder identificar se esta quantidade é
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pouca, muita, razodvel, se estd na média de outros cursos versus quantidades de estudantes
beneficiados em relacéo aos alunos regularmente matriculados. Também faz-se necessario apontar
outros dados para analisar em qual grau a demanda de estudantes do curso foi atendida em relacéo

ao numero de beneficios que estava a disposicao.

3.1.10 Percepcéo da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes.

No segundo semestre 2020, foi adicionado uma nova questdo para que o0s estudantes
avaliassem as politicas de atendimento aos estudantes. Sob esta perspectiva, foi solicitado aos
estudantes: Avalie a politica de atendimento aos estudantes quanto ao (a). As respostas fornecidas,
pelos estudantes dos turnos integral e noturno, permitam construir a Tabela 11 e as Figuras 19 e 20,

como Se seguem:

Tabela 11- Avaliagdo sobre a percepcdo do estudante, quanto a politica de atendimento a eles -
Administracdo turma integral

Média Média
Questao: Cédigo | Integral | Noturno
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 3,82 3,85
Programas de acessibilidade (adaptacdo de espagos, equipamentos adaptados as
deficiéncias, tecnologias assistivas)? Q002 3,58 3,83
Apoio psicopedagdgico? Q003 3,24 3,57

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 19 - Politica de atendimento aos estudantes. Administracgéo integral.
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, as medias para as trés questdes formuladas foram superiores a 3, denotando a
ndo existéncia de fragilidade. A questao mais bem avaliada foi a Q001 “Programas de acolhimento
e permanéncia (bolsas e auxilios)?”. Também, neste item chama a ateng¢ao o alto valor das respostas

com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”.
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Figura 20 - Politica de atendimento aos estudantes. Administra¢ao noturno.
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

O alto percentual de estudantes que ndo soube responder a questdo norteadora pode estar
relacionado com o nimero de académicos que recebe algum tipo de auxilio, ou ainda, com relagédo
a interpretacdo do estudante avaliador em se posicionar se esta questdo estaria voltada somente

aqueles beneficiados. Tais analises precisam ser aprofundadas.

3.1.11 Percepc¢do da comunidade académica sobre a politica institucional e ac6es de estimulo

a producéo estudantil e a participacdo em eventos.

A Tabela 12 e a construcdo das Figuras 21 e 22 foram feitas a partir das respostas dadas
pelos estudantes, quando Ihes foram apresentados a seguinte questdo norteadora: Avalie a politica
institucional e acdes de estimulo a producédo estudantil e a participacdo em eventos (graduacao e

pos-graduacao quanto ao (a).

Tabela 12 - Avaliacao sobre a percepcéao do estudante quanto a politica institucional e a¢gdes de estimulo
a producao estudantil e a participacdo em eventos (graduacéo e pds-graduacao)

Média. Média
Questéo: Cddigo | integral | noturno
Apoio financeiro ou logistico para a organizacdo e participacdo em eventos na IES
e de &mbito local, nacional ou internacional? Q001 3,15 3,18
Apoio a producdo académica e a sua publicagdo em encontros e periddicos
nacionais e internacionais? Q002 3,19 3,23

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Nestas ilustracOes, é possivel analisar que as médias das questdes sdo superiores a 3, 0 que
leva a ser considerada a inexisténcia de fragilidades neste segmento, uma vez, que as médias obtidas
ficaram abaixo de 3. A questdo mais bem avaliada foi “Apoio a produgdo académica e a sua
publicagdo em encontros e periddicos nacionais e internacionais?” e, a de 14% “muito bom” e 22%

“bom” pela turma integral e, de 10% “muito bom” e 23% “bom” pela turma noturna.
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Figura 21 - Politica institucional e a¢fes de estimulo a producéo estudantil e a participacdo em eventos.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 22 - Politica institucional e a¢6es de estimulo a producdo estudantil e a participacdo em eventos.

Administragdo noturno.
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

No comego do ano de 2020, as a¢des foram prejudicadas pela Pandemia do Covid-19, mas
conforme a iniciacédo de realizacdo de eventos online, a partir do segundo semestre, 0s estudantes

puderam aumentar suas participacoes.

3.1.12 Gestao do curso e 0s processos de avaliagéo interna e externa

O processo de avaliacdo do Curso de Graduagdo em Administracao é feito semestralmente,
e tem seus resultados divulgados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA), a toda comunidade
académica, por meio de reunides com os Coordenadores de Cursos de cada Curso de Graduacao,

publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e em redes sociais.

O Colegiado de Curso e os membros que compdem o Nucleo de Docentes Estruturantes
(NDE) de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir agdes decorrentes dos resultados de

avaliacdo interna e dos resultados da avaliagdo externa.
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3.1.13 Percepcéo da coordenacao de curso e da comunidade académica sobre o planejamento

e 0 processo de autoavaliacao institucional.

Neste item é apresentado a percepcdo da coordenacdo de curso e, em seguida, a da

comunidade académica acera da gestdo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa.

Ambas partes interessadas responderam a seguinte questdo norteadora: Avalie o Planejamento e o

Processo da Autoavaliacdo Institucional, quanto a (ao). Inicialmente, apresenta-se a posi¢do do

Coordenador de Curso. A Tabela 13 e a Figura 23 mostram os resultados das médias obtidas.

Tabela 13- Avaliacéo sobre a percepcdo da coordenacdo de curso, quanto ao planejamento e processo

de autoavaliacdo institucional.

Questao: Cdédigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliacéo institucional? Q001 3,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 2,00
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 3,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensao e da gestdo da UFMS? Q004 3,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da UFMS

e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 3,00
Sensibilizacdo para participago na autoavalia¢ao institucional? Q006 3,00
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q007 1,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial, a partir do resultado das autoavaliages

anteriores? Q008 2,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 23 - Planejamento e avaliacdo institucional. Avaliacdo da coordenacéo de curso.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias apresentadas na Tabela 13, que se fez acompanhada pela Figura 23, em funcédo

das médias apresentadas, permitiu compreender que as questdes Q002 “Atuagdo da Comissdo

Propria de Avaliacdo (CPA), Q007 Divulgacéo dos resultados da autoavaliacéo, e, Q008 Melhorias

realizadas no curso ou na unidade setorial, a partir do resultado das autoavaliacbes anteriores,
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apresentaram médias inferiores a 3, indicando fragilidade no processo avaliado; e obviamente, o

gue merece uma atencéo especial para corrigir tais fragilidades.

A avaliacdo dos estudantes, dos periodos integral e noturno, quanto ao mesmo quesito e a
questdo norteadora respondida pela Coordenacdo de Curso, € apresentada através da Tabela 14,

associada as Figuras 24 e 25.

Tabela 14- Avaliacdo sobre a percepcao da comunidade académica, quanto ao planejamento e processo
de autoavaliacdo institucional.

Média Média
Questao: Cddigo | Integral | Noturno
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q001 3,30 3,46
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliagao institucional? Q002 3,41 3,44
Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo? Q003 2,95 3,23
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das
autoavaliacOes anteriores? Q004 2,89 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 24 - Planejamento e avaliacéo institucional. Administracgéo integral.
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 25 - Planejamento e avaliagdo institucional. Administragdo noturno.
Avaliagiio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 4 questdes avaliadas, duas a Q003 “Atuacdo da Comisséo Setorial de Avaliacdo (CSA)
da sua unidade” e, Q004 “Divulgagao dos resultados da autoavaliagdo™ apresentaram as menores
médias e sendo avaliadas pela turma integral com médias inferiores a 2, denotando fragilidade no

processo consultado.
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Neste item, também chama a atengdo o alto valor percentual das respostas com “Nao Se
Aplica/Nao Sei Responder”, principalmente na Q001, indicando uma fragilidade na divulgagéo
junto aos estudantes sobre a atuacdo das CSAs e como a instituicdo utiliza esse instrumento de

avaliacdo.

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

O Relatorio da Comissao poderia ser mais divulgado para os alunos dos cursos lotados em

toda a Esan.

3.1.14 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo em Administracdo € composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico), docentes

substitutos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de processo seletivo,
coordenado pela antiga Sedfor, atualmente, Geade, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientagcdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas para

a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

3.1.15 Colegiado de curso e nucleo docente estruturante (NDE)

Os Colegiados de Cursos de Graduacdo da UFMS sdo 6rgaos deliberativos, responsaveis
pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, por no minimo quatro

e no maximo seis docentes e um representante estudante.

O NDE néo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.
Segundo a Resolugdo COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e Il - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS,
gue ministram aula no curso.

§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagdgico do
respectivo curso, desde a sua implantacéo.

8 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.
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8§ 3° Para 0s cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo participar docentes
de cursos homdnimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).

A Tabela 15 apresenta a composi¢ao e estrutura do Colegiado de Curso e do NDE, por curso
de graduacao em administra¢dao. Nela observa-se o atendimento das normativas da UFMS, quanto

a composi¢ao do colegiado de curso, bem como do NDE.

Tabela 15 - Namero de docentes que compdem o colegiado de curso e NDE, nimero de estudantes que
compdem o colegiado de curso, por curso de graduacdo em administracdo - 2020

NUmero de docentes que NUmero de estudantes
Curso compdem o Colegiado de que compdem o
Curso Colegiado de Curso

5 1 5

NUmero de docentes que
compdem o NDE

Administracdo (Integral e
Noturno
Fonte: Coordenacdo de Curso do Curso Administracdo (Turmas Integral e Noturno).

3.1.16 Percepcéo da comunidade académica sobre a atuagdo do NDE e do colegiado de curso

A luz da questdo norteadora Como vocé avalia a atuacdo do NDE e do Colegiado de Curso,
os alunos das duas turmas do curso, assim avaliaram, conforme expostos na Tabela 16. As Figuras

26 e 27 contribuem para uma melhor visualizacdo dos alunos respondentes.

Tabela 16 - Avaliacao sobre a percep¢do da comunidade académica, quanto a atuacdo do NDE e do
colegiado de curso

Média Média
Questéo: Cadigo | Integral | Noturno
Nucleo Docente estruturante — NDE Q001 3,40 3,84
Colegiado de Curso Q002 3,60 3,80

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como é possivel extrair da Tabela 16 e das Figuras 26 e 27, as duas questdes obtiveram
média acima de 3. O NDE foi avaliado com média de 3,40 e 3,84 e 0 Colegiado de Curso, com
média de 3,60 e 3,80, respectivamente. Vale ressaltar também, que nesse item que houve alta

percentagem de respostas com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder”.

Figura 26 - Avaliagdo do NDE e do colegiado do curso pelos estudantes. Turma integral.
Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 27 - Avaliagdo do NDE e do colegiado do curso pelos estudantes. Turma noturno.
Avaliagio 202012
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).c

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

O Colegiado de Curso é formado por 5 docentes do curso, todos com titulo de doutor, e por
um discente eleito pelos colegas. As reunides sdo realizadas, periodicamente, e, sempre, registradas
em Ata publicada. O NDE é formado por 5 docentes, todos em regime de dedicacédo exclusiva (DE)
e com titulo de doutor. Atualmente, o NDE e o Colegiado de Curso estdo trabalhando, em conjunto,

na atualizacdo do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) do curso.

3.1.17 Atuacéo da coordenacédo de curso

Os Coordenadores de Cursos de Graduacéo, séo eleitos pelos seus pares, entre os escolhidos
para compor o Colegiado de Curso. As fungdes da Coordenacéo de Curso sao definidas no art. 19

do Regimento Geral da UFMS e abrangem:

| - Elaborar os estudos necessarios a compatibilizagdo dos programas, das cargas
horérias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura curricular,
de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - Encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas;

Il - Acompanhar a execucao do Projeto Pedagdgico do curso;
IV - Orientar e acompanhar a vida académica;

V - Acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatério
ao Colegiado;

VI - Assessorar as Unidades da Administracdo Central e da Administracdo Setorial
em assuntos de administracdo académica;

VI - Coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - Assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem disciplinas
ao curso, bem como os respectivos professores, na execucao do projeto pedagdgico
do curso e demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - Zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle Académico.
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Formagéo do Coordenador do Curso:

Bacharel, Mestre e Doutor em Administracdo, regime de trabalho com Dedicacgédo Exclusiva

(DE), em periodo integral.

3.1.18 Percepcéo da comunidade académica sobre a coordenacao de curso

Por se tratar de um mesmo coordenador, a avaliacédo feita pelos estudantes da turma integral
e noturno foi agrupada. Todos eles responderam a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia

a coordenacdo de curso quanto ao (a)? A Tabela 17 e as Figuras 28 e 29 mostram as médias obtidas.

Tabela 17- Avaliacdo sobre a atuacdo da coordenacdo de curso

Média Média

Questdo: Cddigo | 2020-1 2020-11
Divulgacdo do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFMS, do

regulamento dos cursos de graduagdo e do projeto pedagdgico de curso (PPC)? Q001 3,40 3,15
Divulgacdo das informagdes sobre os horérios e os locais de realizacdo das

disciplinas? Q002 3,54 3,86
Gestdo do curso considerando as agbes propostas para 0 ensino, a pesquisa, a

extensdo, o empreendedorismo e a inovagdo, previstas no PDI e no PPC? Q003 3,30 3,50
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliagéo

institucional e das avaliagbes externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 3,18 3,30

Orientacdo sobre as atividades de ensino e empreendedorismo (projetos, ligas
académicas, equipes de competicdo, EJs, aulas de campo, PET, PIBID, entre

outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q005 3,13 3,31
OrientacBes sobre as atividades de pesquisa e inovacdo (projetos, PIBIC, PIVIC,
PIBITI, entre outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q006 2,89 3,13
OrientacOes sobre as atividades de extensao, cultura e esporte (projetos, eventos e
acdes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q007 2,86 3,03

Orientaces e divulgacdo sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento
psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,
apoio deficientes, apoiador conteldo ensino médio, cadastro RU, auxilio

participacdo eventos, odontol6gico, nutricional e de fisioterapia)? Q008 3,08 3,21
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q009 3,49 3,68
Agilidade no retorno as solicitages dos estudantes, sejam positivas ou ndo? Q010 3,49 3,77

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Através da Tabela 16, acompanhada das Figuras 28 e 29, € possivel aferir que as questdes
mais bem avaliadas foram Q002 Divulgacdo das informagdes sobre os horarios e os locais de
realizagdo das disciplinas? Q009 Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q010 Agilidade no
retorno as solicitagdes dos estudantes, sejam positivas ou nao? Ja as fragilidades observadas estao

voltadas as questdes Q006 e Q007, que tiveram médias inferiores a 3, na turma integral.
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Figura 28 - Avaliacdo da comunidade académica sobre a coordenacdo. Administracdo integral e
noturno — 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 29 - Avaliagcdo da comunidade académica sobre a coordenacdo. Administracdo integral e
noturno — 2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Também, no segundo semestre, 0 coordenador do curso fez a avaliacdo do seu despenho,
que respondeu a seguinte questdo: Como vocé avalia a sua atua¢do como coordenador (a) de curso
quanto ao (a). A Tabela 18 e a Figura 30 trazem os resultados das pontuagdes dos alunos
respondentes.



Tabela 18- Avaliacdo do coordenador de curso sobre a propria atuacéo

Questao: Cédigo | Média
Divulgacdo do projeto de desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagdgico de

curso (PPC)? Q001 3,00
Divulgacdo das informagoes sobre os horarios e os locais de realizagdo das disciplinas? Q002 4,00
Gestdo do curso considerando a operacionalizacdo do PPC? Q003 3,50
Gestédo do curso considerando os resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacGes

externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 3,00
Orientacdo dos docentes quanto as atividades de ensino (projetos, aulas de campo, PET,

PIBID, Residéncia Pedagbgica, entre outras) desenvolvidas na UFMS? Q005 4,00
Orientaces e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento psicoldgico,

odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)? Q006 3,00
Disponibilidade e atengdo aos docentes? Q007 4,00
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q008 4,00
Resolugdo dos problemas e/ou solicita¢fes apresentados pelos docentes e/ou estudantes? Q009 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 30 - Avaliacdo da coordenacio de curso pelo coordenador. Administracio integral e noturno —

2020-I1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

As avaliacGes foram positivas. Quanto a divulgacdo das oportunidades de participacdo em

projetos, esta se estudando como melhorar a comunicagdo junto aos alunos.

3.1.19 Plano de Agéao — Curso de Graduagéo em Administracgéo (integral e noturno)

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

Atualmente, o NDE esta trabalhando na atualizagdo do PPC do curso. Tem-se tentado

aumentar a oferta de vagas em projetos de pesquisa, extensdo, cultura e esporte e aproximar 0s

académicos da graduagdo dos cursos Stricto Sensu, por meio de grupos de pesquisa. Com a recente

reformulacéo do Centro Académico do curso, espera-se melhorar a comunicagao junto aos alunos.

o
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3.2 Curso de Graduacao em Administracdo Publica (EaD)

O Curso de Graduacdo em Administracdo Publica, que é ministrado na modalidade
Educacao a Distancia (EaD), teve seu reconhecimento, por meio da Portaria Seres/MEC n° 436, de
30-7-2014, DOU. n° 145, de 31-7-2014. O funcionamento do curso iniciou em 21-09-2010 e, a
forma de ingresso tem sido, por meio de vestibular especifico para os cursos ofertados pela UFMS,
para a modalidade EaD.

O Bacharel em Administracdo Pablica podera atuar na esfera pablica municipal, estadual,
federal e do Distrito Federal (DF), bem como em empresas publicas, de economia mista, nas

autarquias em todas as fungdes da administracdo: Planejamento; Organizacdo; Lideranga e Controle

3.2.1 Organizacao didatico-pedagbgica
As informaces sobre este item sdo de dominio publico e consta no site da Esan/UFMS

Nome do curso: Bacharelado em Administragdo Publica (EaD)

Titulo académico: Administrador Publico

Modalidade: A distancia e com encontro nos polos de Campo Grande e Sao
Gabriel as sextas (das 18hrs as 22hrs) e sabados (das 13hrs as 17hrs)
Duracéo: 8 semestres.

Numero de vagas: Numero de vagas diferenciadas para cada Polo

3.2.2 Objetivos do curso e perfil do egresso

Formar profissionais com amplo conhecimento de gestdo e exercicios nos Orgaos que
integram a administracdo publica brasileira, capazes de atuarem no ambito federal, estadual e
municipal, administrando com competéncia as organiza¢des governamentais e ndo governamentais,
de modo proativo, democratico e ético, tendo em vista a transformacdo e o desenvolvimento da

sociedade e do pais. O egresso do curso de Administracdo Publica estara apto a:

Atuar e desenvolver atividades especificas da gestdo nas organizagdes publicas e
participar da elaboragdo, do planejamento, da coordenacdo e do controle de
politicas publicas;

Compreender de forma sistémica o meio social, politico, econémico e cultural onde
esta inserido e assim tomar decisbes em um contexto diversificado e
interdependente da &rea publica, promovendo o estreitamento das relagdes entre
Governo e Sociedade Civil;

Empreender e promover transformagdes de forma interdisciplinar, compreendendo
a necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da
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autoconfianga, participando da modernizacdo e inovagdo das estruturas e
funcionamento do Servico Pablico;

Expressar-se e comunicar-se com clareza e assertividade;

Promover com determinagdo e vontade politica e administrativa a educacdo
continuada de servidores publicos;

Liderar processos de mudanca das desigualdades e de exclusdo econémica e social;

Adequar os recursos financeiros, fisicos e tecnoldgicos visando o bem-estar
coletivo e promover processos democraticos participativos no ambito estatal que
possibilite a iniciativa e o desenvolvimento pleno das pessoas;

Reconhecer e definir problemas, equacionar solucfes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes nos processos organizacionais, atuar preventivamente,
transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo de servi¢os publicos,
compreendendo sua posi¢do e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fenémenos
produtivos, administrativos e de controle em diferentes contextos organizacionais
e sociais; e

Elaborar, implementar e consolidar projetos, realizar consultoria e auditoria,
elaborar pareceres e pericias administrativas em organizacGes publicas.

3.2.3 Composicéao dos participantes nas avaliacdes
Quantidade de estudantes participantes a avaliagéo:

v No primeiro semestre: 18 estudantes de 91 (participantes 19,8%).
v No segundo semestre: 13 estudantes 81 (participantes 16,04%).
Total de participantes: 31 estudantes de 172 (participantes 18,02%

Ha de reconhecer o baixo nivel de participacdo dos alunos do curso, ainda mais por serem
alunos de um curso, oferecido na modalidade EaD, ja familiarizado com os procedimentos

académicos e administrativos tratados pelo meio digital.

3.2.4 Percepc¢ao da comunidade académica sobre o ensino remoto de emergéncia (ERE) na

graduacio

Sobre o ERE, as questdes avaliadas nesse item pelos discentes foram os seguintes, tal como
exposto na Tabela 19, cuja questdo norteadora aponta para: Como vocé avalia uma estrutura

particular para desenvolver atividades académicas durante o periodo de quarentena, quanto a?
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Tabela 19- Avaliacdo dos estudantes com relacdo ao desenvolvimento de atividades académicas,
durante o periodo de quarentena

Média Média

Questao: Cddigo | 2020-1 | 2020-11

Acesso a internet Q001 4,33 4,62

Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para

acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 4,28 4,45

No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu

aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 4,07 4,33

No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu

aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 4,28 4,08

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 31 - Avaliacao do ensino remoto emergéncia pelos estudantes. Administracdo EaD, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 32 - Avaliacao do ensino remoto emergéncia pelos estudantes. Administracdo EaD, 2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como é possivel observar nas médias apresentadas na Tabela 19, que vem acompanhada das

Figuras 31 e 32, das 4 questdes avaliadas, todas apresentaram média superior a 3, destacando-se a

questdo referente a “acesso a internet” (questdo Q001), classificada como “muito bom” e “bom” por

um 44% no primeiro semestre e, 67% classificada como “muito bom” por um 54% como “bom” no

segundo semestre. N&o se verificou média abaixo da nota 3, que se contabilizada como itens frageis

e que merecem atencgdo para serem devidamente corrigidas.
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3.2.5 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacgao tecnoldgica.

Para captar a percepg¢do dos estudantes sobre as politicas de pesquisa e inovagdo tecnolégica
desenvolvidas no ambito do curso, foi solicitado: Avalie a politica de pesquisa e inovagdo

tecnoldgica quanto ao (a). A Tabela 20 e a Figura 33 demonstram as médias obtidas.

Tabela 20- Avaliacao dos estudantes com relacdo as politicas de pesquisa e inovacdo tecnolégica

Questao: Cédigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,17
Sua implanta¢do no dmbito do curso? Q002 3,08

Estimulo para a participagdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagéo tecnoldgica
(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de
fomento? Q003 3,00
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 33 - Avaliacao das politicas de pesquisa e inovagao tecnoldgica
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Da Tabela 20 e da Figura 33 é possivel aferir que das 3 questbes avaliadas, todas
apresentaram média superior a 3, destacando-se a questao Q001 “Divulga¢do no meio académico”,
classificada como “muito bom” por um 15% e “bom” por 38%. A questdo Q003 “Estimulo para a
participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de
programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento” obteve a menor

média. Nestes, ndo foram encontradas fragilidades.

3.2.6 Percepgdo da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento de extensao,

cultura e esporte.

Com relacdo as respostas da solicitacdo feita através da questao norteadora: Avalie a politica
de desenvolvimento da extens&o, cultura e esporte quanto ao (a), foi possivel organiza-las na Tabela

21 e na Figura 34.
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Tabela 21- Avaliagdo dos estudantes com relacéo as politicas de desenvolvimento da extensao cultura
e esporte

Questao: Cédigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,00
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q002 3,00
Estimulo para a participacdo em eventos de extenséo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 34 - Avaliagdo da politica de politicas de desenvolvimento da extenséo cultura e esporte
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes apresentaram médias iguais a 3. O maior percentual de classificacdo como
“bom” foi verificado na Q001 com 46%. Mais uma vez, ndo foram apontadas médias inferiores a 3,

0 que significa que ndo foram encontradas fragilidades, para serem corrigidas.

Consideractes da Coordenacéo de Curso

No que diz respeito a percepcdo dos académicos quanto ao ERE, percebeu-se que a maioria
das respostas entre muito bom é satisfatéria, isso pelo fato de que o curso de Administracdo Publica
ja contava com essa modalidade e ja trabalhava com 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

ndo sendo novidade aos académicos respondentes.

Sobre a percepcao da comunidade discente naquilo que diz respeito ao incentivo da pesquisa
e inovacdo tecnoldgica, por mais que os resultados tenham sido pelo menos 50% Bom, a gestdo do
curso entende que o percentual de respostas “Muito Bom” poderia ser maior. H& de se ressaltar,

entretanto, a natureza do curso.

N&o so pelo fato de que se trata de um curso na modalidade a distancia, por ser caracterizado
por um curso de fomento externo, os docentes do curso, sdo aprovados por edital e néo
necessariamente pertencem ao rol de docentes da UFMS. A permanéncia de tais docentes é de seis

meses a, N0 Maximo, um ano.
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Sendo assim, é dificil pensar em desenvolver pesquisa, em tdo curto espago de tempo,
considerando que propostas precisam ser escritas, avaliadas, antes propriamente de serem colocadas
em pratica. Sobre extensdo, cultura e esporte, percebe-se uma similaridade com as opinides

referentes a extensao, cultura e esporte.

Embora o curso esteja formando sua Gltima turma em julho 2021 (sem ingresso
desde 2017), justamente por depender de fomento externo para funcionamento, a
coordenacdo e equipe gestora do curso buscard incentivar docentes (efetivos da
UFMS e ndo) a buscarem alternativas relacionadas a pesquisa e extensdo, no
intento de propiciarem aos alunos tais oportunidades.

Obs: Importante ressaltar, de toda forma que, dada a natureza do curso (a distancia) que,
muitas vezes impossibilita uma vivéncia maior do alunado na Universidade, 0 mesmo conta com
disciplinas denominadas Seminario Tematico, aplicadas em todo semestre, que visam minimizar
essa problematica.

Tais disciplinas tratam de tematicas emergentes que sdo discutidas, a partir do
desenvolvimento de pesquisa e aplicacdo de praticas metodoldgicas distintas. Assim, mesmo nao
participando, efetivamente, de um projeto de pesquisa no curso, o aluno néo deixa de vivenciar essa

importante acdo eu seu processo formativo.

3.2.7 Conteudos curriculares e metodologia

As disciplinas estdo organizadas em sequéncia, desde o conhecimento basico incluindo as
disciplinas de extas, bem como, as relacionadas com as profissdes afins quais sdo Economia e
Contabilidade, até as disciplinas préprias da area de formacdo. As disciplinas listadas no Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) tém como objetivo promover o desenvolvimento, competéncias e
habilidades do futuro tecnélogo.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sdo apontados
na estrutura curricular do curso, apontada no mesmo PPC. Essas também, estdo apontadas na
Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Graduagdo em Administracdo Publica, Resolucao
CNE/CES n°1, de 13 de janeiro de 2014. As informagdes descritivas organizadas no Quadro 2, a

seguir, sdo indicadores da avaliacdo externa do curso.
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Quadro 2 — Indicadores de avaliacdo externa do curso de graduacéo em administracdo publica (EaD)

Sobre a metodologia utilizada no curso (item 5.6 do projeto pedagdgico). O curso de bacharelado em administragao
Publica (EAD) utiliza metodologias interativas, buscando facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.
Alguns dos processos de ensino compreendem: aulas expositivas, aulas praticas em laboratorio de computagéo,
seminarios e discussdo em grupo e incentivo para a aplicacao pratica da teoria abordada. De forma complementar, os
professores incentivam aos alunos a participar dos grupos de pesquisa.

Uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC). Nas aulas sdo usadas data show e lousa verde. Por conta
da pandemia (buscando dinamizar e facilitar a comunicacéo e/ou processo de ensino-aprendizagem), os professores em
sua maioria usaram a plataforma AVA para envio de material didatico aos alunos, além de video aulas usando o
Youtube. Muitas aulas, sincronas ou assincronas foram desenvolvidas e gravadas por meio da tecnologia google meet,
no intento de aproximar alunos de docentes e tutores.

O sistema de avaliagdo:). Fundamentada na Lei n° 10.861, de 14.04.2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), que visa promover a avaliacdo das institui¢des, de cursos e de desempenho
dos académicos (Enade), a UFMS designou uma equipe que compds a Comissdo Propria de Avaliagdo da UFMS
(CPA/UFMS), que esta se organizando e elaborando instrumentais, a fim de orientar aos Coordenadores de Cursos sobre
a autoavaliagdo dos cursos. A referida comissdo é composta por docentes, técnico-administrativos e discentes, havendo
para cada titular um suplente. A CPA/UFMS disponibilizou um link no enderego eletrénico da UFMS (www.ufms.br)
para acesso de documentos e relatérios. A metodologia adotada pela CPA/UFMS foi encaminhada a Conaes/MEC,
constituida de etapas e analise das dimensdes fixadas pela Lei n° 10.861/2004. Foi fixado um cronograma para as agdes
referentes as coordenacgdes de cursos de graduacdo, que a CPA/UFMS esta coordenando, para a consecucdo da
autoavaliacdo prevista pelo SINAES, a avaliagéo discente do curso e das disciplinas cursadas no ano anterior, a ser
realizada de forma eletrénica em razéo da informatizagdo do instrumento de avaliagcdo fixado pela Resolucéo no 167,
Caen, de 04.10.2000. Em paralelo, serdo realizadas reunides semestrais com o corpo docente e discente, visando analisar
eventuais problemas e indicar solugfes. No que se refere especificamente a avaliacdo da aprendizagem, preservar-se-a
o principio da liberdade pedagdgica do professor, compatibilizando esta liberdade com a legislacdo vigente no &mbito
da UFMS.

Sobre o0 estagio obrigatério (se houver). O projeto pedagdgico do curso ndo prevé a realizacdo de estagio obrigatorio,
sendo este substituido pela realizacdo de Seminarios Tematicos e apresentacdo de Trabalhos de Concluséo de Curso.

Sobre as atividades complementares, sua regulamentacdo e funcionamento. As atividades complementares séo
devidas em | e I1, totalizando 120 horas e, contemplam a formagé&o extraclasse do aluno. As atividades complementares,
como componentes curriculares enriquecedoras, abrangendo a pratica de estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais, interdisciplinares, de permanente contextualizada e atualizacdo, devem possibilitar ao aluno
vivéncias académicas compativeis com as relacBes de mercado de trabalho, estabelecidas ao longo do curso,
notadamente integrando-as as diversas peculiaridades regionais e culturais.

Sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso, sua regulamentacdo e funcionamento. O Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) consiste na elaboracdo de uma monografia desenvolvida pelo académico, ao longo dos Seminérios
Tematicos distribuidos nos Médulos V, VI, VI e VIII, com foco nos contetdos de gestdo publica estudados no curso e
aplicados a area da Linha de Formac&o Especifica escolhida pelo académico. No TCC, o estudante devera demonstrar
dominio significativo do contetdo programatico do curso, dos procedimentos metodol6gicos da pesquisa e das normas
técnicas de elaboracdo de uma monografia. Os TCCs aprovados integrardo o acervo do curso, enriquecendo as fontes
de pesquisa para desenvolvimento do pensamento administrativo dos académicos. A defesa do trabalho sera continuada,
a cada semestre, integrando atividades dos Seminarios Tematicos nos encontros presenciais e serd assistida por
estudantes do curso, disseminando assim as pesquisas desenvolvidas e a visdo holistica das organizacoes.

Fonte: Esan (2020).

3.2.8 Percepcio da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

A seguir serd apresentada a percep¢dao da comunidade académica acerca das disciplinas
oferecidas no curso, em 2020-1 e 2020-II, que teve como base a seguinte questao norteadora: Como

vocé avalia a disciplina e o desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto?




Tabela 22- Avaliacdo dos estudantes com relacdo as disciplinas e o desempenho do professor
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Média | Média

Questao: Codigo | 2020-1 | 2020-11
A adequacdo dos conteudos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 4,42 4,30
A importancia para a sua formacdo profissional? Q002 4,59 4,58
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do contetido? Q003 4,47 4,48
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na

disciplina? Q004 4,52 4,11
A coeréncia entre o conteldo ministrado na disciplina e as avaliages? Q005 4,32 4,34
O uso efetivo das tecnologias de informacéo e comunicacéo - TIC (internet, projetor

multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina,

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 4,29 4,14
O ambiente Moodle para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da

disciplina, a qualquer hora e lugar? Q007 4,54 4,35
O uso das ferramentas do ambiente Moodle na disciplina, de modo a dinamizar a

disciplina e garantir interatividade? Q008 4,29 4,32
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da

linguagem, a adequagdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 4,39 4,35
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na

biblioteca do polo? Q010 4,30 4,14
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) no

Moodle e/ou biblioteca virtual? Q011 4,27 4,13
A qualidade da conexdo da internet no polo de apoio ao ensino durante as webaulas? | Q012 3,76 4,61
O(a) professor(a) quanto a apresentagdo do Plano de Ensino? Q013 4,40 4,41
O(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica (organizacdo, dominio de

conteldo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta

disciplina? Q014 4,49 4,24
O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horario das aulas)

nas aulas presenciais? Q015 4,70 4,51
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento do plano de ensino? Q016 4,56 4,46
O(a) professor(a) em relacdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes? | Q017 4,40 4,38
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q018 4,43 4,38
O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis

apos a sua realizagdo) para a divulgacdo/entrega das notas? Q019 4,38 4,11

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Os resultados das médias apontadas, na Tabela 22 e nas Figuras 35 e 36, das 19 questbes

avaliadas, todas apresentaram média superior a 3. A questdo Q002 “A importancia para a sua

formacao profissional?” apresentou o maior percentual de satisfacdo, classificado como “muito

bom” no primeiro e segundo semestre com 64% e 62%, respectivamente. Mais uma vez, ndo foram

anunciadas fragilidades. A Tabela 22 e as Figuras 35 e 36 complementam os resultados das médias

obtidas para este quesito.
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Figura 35 - Avaliagdo das disciplinas e desempenho docente, pelos estudantes, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 36 - Avaliacdo das disciplinas e desempenho docente, pelos estudantes, 2020-11
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Questdes Abertas: Existem elogios como:

v" Essa professora é sensacional, comprometida.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

No que diz respeito ao conjunto de questdes apresentadas, percebeu-se um resultado bastante
positivo nas respostas, entre muito bom e bom. A questdo da bibliografia indicada nos Planos de

Ensino e a qualidade de internet, no polo, talvez tiveram uma representatividade nédo téo positiva.

Sobre a qualidade da internet no polo, evidencia-se uma maior dificuldade daqueles alunos
do polo de Sdo Gabriel do Oeste. Tal ocorréncia deve-se ao fato de se tratar de um pequeno
municipio, cujo polo funciona em uma escola rural. Ndo se trata de uma realidade especifica do

curso de Administracdo Publica (EaD), tampouco do Polo de S&o Gabriel do Oeste.

Sobre a questdo bibliografica, o curso entende que talvez algumas bibliografias merecessem
ser revistas e/ou adequadas. De toda forma, ressalta-se que o curso de Administracdo Publica (EaD)
pertence a um programa de formagdo nacional, com projeto pré-definido. Ha de se trabalhar da
mesma maneira que as demais institui¢cfes que oferecem o curso busquem melhorias continua com
0s 6rgdos que financiam este tipo de empreendimento educacional. Importante mencionar que o
aluno recebe, para cada disciplina, um livro texto especifico do programa de formacéo. Assim,

demais bibliografias assumem um carater mais secundario.

Outra questdo a se ressaltar, € que no periodo da Pandemia do Covid-19, os servicos de
Biblioteca da UFMS ficaram restritos por um bom tempo, sendo tarefa dificil desenvolver no aluno
a cultura de que a biblioteca da UFMS também conta com servicos e acervo online. Todo esse
trabalho de conscientizacdo também precisou ser feito a distancia o que dificultou atingir aos

resultados esperados.

v/ Como proposta, menciona-se um trabalho mais préximo dos alunos, inclusive
convidando a bibliotecaria da UFMS a desenvolver uma atividade que incentive o
acesso ao portal da Biblioteca da UFMS, tornando referido acesso mais facilitado.

3.2.9 Percepcio da comunidade académica sobre o desempenho discente.

Neste item os estudantes avaliaram seus préprios desempenhos, respondendo a seguinte
questdo: Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina com relacdo a sua? A Tabela 23 e as

Figuras 37 e 38 ilustram o posicionamento dos estudantes votantes.



Tabela 23- Avaliacdo dos estudantes com relacdo ao préprio desempenho
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Média | Média
Questao: Codigo | 2020-1 | 2020-11
Participacéo e dedicagdo nos estudos e nas atividades presenciais e a distancia? Q001 4,28 4,54
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas presenciais? Q002 4,38 4,58
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q003 4,33 4,46
Relacionamento com os(as) professores? Q004 4,61 4,62
Relacionamento com os(as) colegas? Q005 4,33 4,23
Relacionamento com os(as) tutores? Q006 4,50 4,54
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC)? Q007 4,50 4,54
Assimilagdo dos conteidos abordados? Q008 4,33 4,46
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e
externas) nas atividades tedricas e praticas? Q009 4,61 4,69

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 37 - Avaliacio do desempenho dos estudantes, por eles. 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Como se Vvé, na Tabela 23 e nas ilustracfes das Figuras 37 €38, todas as questdes

apresentaram média superior a 3. Existe um alto percentual de satisfagao “muito bom” neste

segmento, algo que pode ser verificado da distribuicdo percentual das questfes. Fragilidades néo

foram apontadas, pelos alunos respondentes.

100
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Figura 38 - Avaliagdo do desempenho pelos estudantes, por eles. 2020-11
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Q004 - Média: 4.62 59%

Q005 - Média: 4.23

Q006 - Média: 4.54

Q007 - Média: 4.54 54% 46%
Q008 - Média: 4.46 54% 8% -
0 20 40 60 a0 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

Os resultados apresentados sobre a percep¢do da comunidade académica, no que diz respeito
ao desempenho no curso, ficou evidenciada a maturidade do Curso de Administracdo Publica (EaD).
Os alunos respondentes sdo, desde o primeiro semestre, incentivados a lidarem com as TIC e
diferentes ferramentas de aprendizagem. O curso ainda conta com uma disciplina inicial
denominada Introducdo ao EaD, que insere o aluno no universo nos estudos na modalidade da

educacdo a distancia e que serve de meio facilitador para sua aprendizagem e integracao.

3.2.10 Apoio ao estudante

Os estudantes do curso, ora avaliado, podem se candidatar aos programas de assisténcia
estudantil oferecidos para os estudantes da Esan/UFMS. Par este quesito, por ser um curso ofertado
na modalidade EaD ndo existem dados de beneficiados, conforme informe da
CAE/PROAES/UFMS (2020).

3.2.11 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes.
Com as respostas da questao norteadora: Avalie a politica de atendimento aos estudantes

quanto ao (a) foi possivel construir a Tabela 24 e a Figura 39.
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Tabela 24- Avaliacdo dos estudantes com relacdo ao préprio desempenho

Questao: Codigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 3,73
Programas de acessibilidade (adaptacdo de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias,

tecnologias assistivas)? Q002 3,73
Apoio psicopedagdgico? Q003 3,73

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 39 - Avaliacao da comunidade académica da politica de atendimento aos estudantes
Avaliacao 2020/2

N&o Quero Responder @ Muito Bom B Bom W Satisfatério [ Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

60

0 20 40 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, na Tabela 24, as trés questdes obtiveram médias superiores a 3, ndo sendo

apontada, portanto, a existéncia de fragilidade neste segmento.

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Embora pelo menos 50% das respostas configurem o bom. Trata-se de uma questdo que
precisa ser melhorada constantemente. Por mais que se enfatize que a educacdo a distancia ndo se
diferencia da presencial, muitos académicos ainda possuem davidas sobre seu pertencimento ao
ambiente universitério e seus servi¢os. O perfil do aluno do curso, em especial (trabalhadores, pais
de familia e nem todos residindo em Campo Grande), acaba dificultado a participacdo dos

académicos em tais servicos.

De toda maneira, o curso demonstra-se preocupado com a situacdo dos académicos. Prova
disso € que, diante da situac&o de crise sanitaria da Pandemia Covid-19, foi aplicado um questionério
online aos mesmos, no sentido de levantar demandas e necessidades do quadro discente. Conhecer
melhor o académico, foi a forma encontrada para buscar meios de oferecer o melhor meio de

aprendizagem.



48

3.2.12 Percepcao da comunidade académica sobre a politica institucional e acées de estimulo

a producio estudantil e a participacio em eventos.

Para este item, foi solicitado aos alunos participantes da avaliagdo: Avalie a politica
institucional e agoes de estimulo a produgdo estudantil e a participagdo em eventos (graduagdo e

pos-graduagdo quanto ao (a). A Tabela 25 e a Figura 40 trazem os resultados levantados.

Tabela 25- Avaliacéo dos estudantes com relacéo a politica institucional e a¢fes de estimulo a producao
estudantil e & participacdo em eventos

Questao: Cédigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizagdo e participacdo em eventos na IES e de &mbito

local, nacional ou internacional? Q001 2,88
Apoio a produgdo académica e a sua publicacdo em encontros e periddicos nacionais e

internacionais? Q002 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 40 - Avaliacdo da politica institucional e acdes de estimulo a producio estudantil e a

participacdo em eventos
Avaliacao 2020/2

Nao Quero Responder @@ Muito Bom @ Bom [ Satisfatério Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio M N&o Se Aplica/Nao Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Por conta das respostas dos alunos, a questio mais bem avaliada foi Q002 “Apoio a produ¢do
académica e a sua publicacdo em encontros e peridédicos nacionais e internacionais?”. Entretanto,

existe um alto percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001 = Apoio financeiro ou logistico

para a organizacdo e participacao em eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional?

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Como mencionado, o ndo contato presencial com o aluno, o perfil do alunado, bem como a
ndo residéncia de muitos deles na mesma cidade que o polo, por si ja dificultam o andamento de
muitas atividades. Mesmo diante dos desafios colocados, a Coordenagdo do Curso tem buscado

incentivar e encorajar, semestralmente seus docentes.

Entretanto, a questdo do curso poder contar com “docentes passageiros” (por pertencer a um

programa que seleciona docentes temporarios), acaba dificultado o desenvolvimento de pesquisas
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que resultem em trabalhos para Eventos Cientificos. Bem se sabe que, a participagdo de alunos em
Eventos Cientificos, normalmente, resulta do desenvolvimento de algumas pesquisas. Nao obstante,
ainda que de forma timida, temos alunos que participaram de projetos de extensdo multicampi, bem

como em evento cientifico da Instituicéo.

3.2.13 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliagao do Curso de Graduagdo em Administracao Publica (EaD) ¢ feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela CSA/Esan, a toda comunidade académica,
por meio de reunides com os coordenadores de cada curso, publicagdo de material impresso e digital,
no site da unidade e em redes sociais. O colegiado ¢ o NDE de cada curso sdo estimulados a analisar
e produzir acdes decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e dos resultados da avaliagao

externa.

3.2.14 Percepcao da comunidade académica e da coordenaciio sobre o planejamento e o

processo de autoavalia¢ao institucional.

Neste item ¢ apresentado a percepcao da Coordenacdo de Curso e da comunidade académica
acera da gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa. Para tanto, os alunos
responderam a seguinte solicitacdo: Avalie o Planejamento e o Processo da Autoavaliagdo

Institucional, quanto a (ao). A Tabela 26 e a Figura 41 demonstram as médias alcancadas.

Tabela 26- Avaliacéo dos estudantes com relacéo a politica institucional e acdes de estimulo a producao
estudantil e a participacao em eventos

Questdo: Codigo Média
Atuacdo da Comissao Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q001 4,00
Sensibilizagdo para participa¢do na autoavalia¢do institucional? Q002 3,85
Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo? Q003 3,91
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavalia¢des anteriores? Q004 391

Fonte: STAI/Agetic (2020).

Das 4 questdes avaliadas neste segmento pelos discentes, organizadas na Tabela 26, todas
apresentaram médias superiores a 3. A questdo com maior média foi Q001 “Atuagdo da Comissao
Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade?”. No geral, as respostas denotam a importancia da
comunicacdo com os discentes do processo de avaliacdo e, a forma como o curso utiliza esse

instrumento de avaliagéo.
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Figura 41 - Avaliagdo dos estudantes sobre o planejamento e o processo de autoavaliacéo institucional.
Avaliagao 2020/2

Mao Quero Responder @ Muito Bom B Bom B Satisatorio [ Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio B Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

Q002 - Média: 3.85 “ 46% 23%
o 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Avaliado pelo coordenador do curso: ndo existem dados (respostas) no SIAL.

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Embora considerem o processo de Autoavaliacdo Institucional, percebe-se uma dificuldade
em conseguir com que os académicos do curso efetivamente participem desse processo. Trata-se de
uma contrapartida que deve ser devolvida ao Estado que investe na educagéo de cada um. Durante
0 ano de 2020, antes dos processos avaliativos, foram desenvolvidas acGes de sensibilizacdo ao
alunado, demonstrando a importancia e o papel dos mesmos no processo de avaliacdo institucional.

Acredita-se que, aos poucos, esse panorama melhore nos cursos de Educacéo a Distancia.

3.2.15 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo em Administracdo Publica (EaD) estd composto
por docentes da carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso
publico). O corpo tutorial estd composto por bolsistas, admitidos mediante edital de processo
seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as orienta¢cGes emanadas do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas para a oferta de bolsas definidas
no ambito da Capes e do FNDE.

3.2.16 Colegiado de curso e nucleo docente estruturante (NDE)

Os Colegiados de Cursos de Graduacdo da UFMS sdo drgaos deliberativos, responsaveis
pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, por no minimo quatro
e no maximo seis docentes e um representante estudante. O NDE ndo tem funcéo deliberativa, mas

exerce o importante papel de acompanhar o processo de concepcdo, consolidacdo e continua
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atualizagdo do projeto pedagdgico do curso. Segundo a Resolu¢do COEG n° 167, de 24 de novembro
de 2010, o NDE é composto:

I - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e II - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS,
que ministram aula no curso.

§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagogico do
respectivo curso, desde a sua implantagao.

§ 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.

§ 3° Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo participar docentes
de cursos homénimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).

A Tabela 27 apresenta a composicao e estrutura do colegiado e do NDE, por curso de graduacao.

Tabela 27- Numero de docentes que compdem o colegiado de curso e NDE, nimero de estudantes que
compdem o colegiado de curso

Numero de docentes que Numero de estudantes
Cursos compdem o colegiado de que compdem o
Curso colegiado de curso

4 - 5

Numero de docentes que
compdem o NDE

Administracao Publica
(EaD)
Fonte: Coordenacdo de curso (2020).

3.2.17 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a atuacao do NDE e do colegiado de curso

Neste item foram avaliadas as seguintes questdes: Como vocé avalia a atuagdo do? Delas

foi possivel elaborar a Tabela 28 e a Figura 42.

Tabela 28 — Percepc¢iio sobre a atuacio do NDE e do colegiado de Curso

Questio Caédigo Média
Nucleo Docente estruturante — NDE Q001 4,17
Colegiado de Curso? Q002 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 42 - Avaliacao da atua¢ao do NDE e do colegiado de curso, pelos estudantes
Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder I Muito Bom EBom W Satisfatério [ Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

i)

20 40 B0 8O 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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As duas questdes obtiveram médias acimas de 3. O NDE foi avaliado com média de 4,17 e
0 Colegiado de Curso com média de 4,00, respectivamente. Vale ressaltar também, que nesse item
que houve 54%, a ser considera como uma alta percentagem de respostas com “Nao Se Aplica/Nao

Sei Responder”,

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

O Colegiado do Curso encontra-se institucionalizado e conta com membros efetivos da
UFMS. O referido colegiado encontra-se, pelo menos, uma vez ao més, para discutir as demandas
do curso relacionadas as questdes pedagdgicas e administrativas (Alunos, Docentes, Técnicos e
tutores). Todas as reunides acontecem mediante convocagdo prévia e que respeita os regulamentos
institucionais. Cada reunido gera uma ata, considerada documento publico, além de resolucdes que

sdo devidamente publicadas em Boletim de Servico.

Embora o curso conte com o NDE, que respeita 0 quantitativo de docentes propostos por
regulamentacdo institucional (atualmente todos doutores), evidencie-se uma atua¢do mais timida. A
dificuldade no desenvolvimento de a¢bes do NDE ¢ atribuida ao fato de que o Curso de Graduacéo
em Administracdo Pablica (EaD) pertence a um programa de formacdo nacional, com projeto

definido e que deve ser seguido por todas as instituicbes participantes.

Por mais que o grupo do NDE do Curso de Graduagdo em Administracdo Publica (EaD) da
UFMS venha a perceber necessidade de algum tipo de adequacao ou alteracdo do PPC, por exemplo,
tais alteracGes acabam sendo impossibilitadas, ja que 0 mesmo deve estar em acordo com 0s projetos
dos demais cursos. Por fim, considerando a ndo periodicidade do curso (Gltima e Unica turma do
curso ingressou no mesmo no ano de 2017), acaba que alteracdes propiciadas pelo NDE muitas

vezes se tornem impraticaveis.

3.2.18 Atuacéo do coordenador de Curso

Os Coordenadores de Curso de Graduacao séo eleitos pelos seus pares, entre os escolhidos
para compor o Colegiado de Curso. As funcGes da coordenacédo de curso séo definidas no art. 19 do

Regimento Geral da UFMS e abrangem:

I - Elaborar os estudos necessarios a compatibilizagdo dos programas, das cargas
horarias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura curricular,
de acordo com o Projeto Pedagogico do curso;
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II - Encaminhar as Unidades da Administracdo Sectorial as demandas de
oferecimento de disciplinas;

III - acompanhar a execugdo do Projeto Pedagdgico do curso;
IV - Orientar e acompanhar a vida académica;

V - Acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatério
ao Colegiado;

VI - Assessorar as Unidades da Administragdo Central € da Administragdo Setorial
em assuntos de administragdo académica;

VII - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administragdo Setorial que oferecem disciplinas
ao curso, bem como os respectivos professores, na execucao do projeto pedagogico
do curso e demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - Zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle Académico.

Os Coordenadores de Curso de Graduagdo, ministrados na modalidade a distancia, possuem

outras atribui¢des especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

Formacao do Coordenador do Curso:

Graduacao em Turismo e em Administracdo, Mestre em Educacdo e Doutor em Turismo e

Hotelaria. Professor de Dedicagdo Exclusiva (DE).

3.2.19 Percepcdo da comunidade académica sobre a coordenacao de curso.

Os estudantes do curso puderam avaliar a qualidade da Coordenacéo de Curso, tendo como
a questdo norteadora: Como vocé avalia a coordenacédo de curso quanto ao (a)? Dos apontamentos
feitos pelos estudantes respondentes foram elaboradas a Tabela 29 e as Figuras 43 e 44.

Como sera possivel analisar na Tabela 29, acompanhadas pelas Figuras 43 e 44, a seguir, as
questdes mais bem avaliadas foram Q002, que diz respeito a divulgagdo das informacgdes sobre os
horérios e os locais de realizagdao das disciplinas. Ja, no segundo semestre, verifica-se um alto
percentual de satisfagao, classificado como “muito bom” nas questdes Q002 e Q010. Os alunos nao

apontaram fragilidades quanto a questao principal.
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Média | Média

Questao: Codigo | 2020-1 | 2020-11
Divulgacdo do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFMS, do

regulamento dos cursos de graduagdo e do projeto pedagégico de curso (PPC)? Q001 4,28 3,31
Divulgagdo das informagdes sobre os horérios e os locais de realizagdo das

disciplinas? Q002 4,22 4,31
Gestdo do curso considerando as agdes propostas para 0 ensino, a pesquisa, a

extensdo, o empreendedorismo e a inovagdo, previstas no PDI e no PPC? Q003 4,28 3,80
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliagdo

institucional e das avaliagdes externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 4,19 3,55
Orientacdo sobre as atividades de ensino e empreendedorismo (projetos, ligas

académicas, equipes de competicdo, EJs, aulas de campo, PET, PIBID, entre

outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q005 3,93 3,80
Orientac@es sobre as atividades de pesquisa e inovagéo (projetos, PIBIC, PIVIC,

PIBITI, entre outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q006 3,80 3,40
Orientac@es sobre as atividades de extensdo, cultura e esporte (projetos, eventos e

acodes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q007 3,93 3,20
Orientacdes e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,

apoio deficientes, apoiador conteido ensino médio, cadastro RU, auxilio

participagdo eventos, odontologico, nutricional e de fisioterapia)? Q008 3,87 3,17
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q009 3,94 4,08
Agilidade no retorno as solicitagdes dos estudantes, sejam positivas ou ndo? Q010 3,94 4,23

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 43 — Avaliacéo dos estudantes sobre a coordenacéo de curso, 2020-1.

Avaliagao 20201

Mao Quero Responder EMuito Bom @ Bom W Satisfatérioc ™ Parcialmente Satisfatoric W Insatistatario M Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder

Q007 - Média: 3.93 33% 1% 28%

Q008 - Média: 3.87 28%

Q010 - Média: 3.94 33% 39%

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

100
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Figura 44 - Avaliagdo dos estudantes sobre a coordenacéo de curso, 2020-11
Avaliagao 2020/2

Mao Quero Responder EMuito Bom @ Bom W Satisfatorio ™ Parciaimente Satisfatoric W Insatistatorio M Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

Q001 - Média: 3.31 % 23%

0 20 40 60 &0 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracdes da Coordenacéo de Curso:

A Coordenacao de Curso entende que muito pode ser feito, em especial, na aproximacgao dos
académicos as acgdes de pesquisa, extensdo, cultura e esporte, bem como servicos de atendimento
académico. Semestralmente, o curso tem desenvolvido reuniées com alunos, as quais, de maneira
bastante sutil, demonstram que tais alunos possuem 0s mesmos direitos e deveres que aqueles do

ensino presencial.

Como ja mencionado, até mesmo levantamento de necessidade dos académicos foi efetuado
durante o periodo da crise sanitaria advinda da Pandemia do Covi-19. N&o obstante, é evidente que
0 curso precisa se apropriar de outras formas e, em maior constante, de acGes que permitam tais
aproximagdes; muito embora, 0s cursos de graduacdo ministrados, na modalidade EaD, guardam

caracteristicas proprias que as diferenciam dos cursos ministrados, na modalidade presencial.

No segundo semestre 2020, o Coordenador do Curso fez a avaliagcdo do seu desempenho.
Trata-se de uma oportunidade de uma autoavaliacdo daquele que conduz a Coordenacédo de Curso.
No entanto, para as questdes formuladas, ndo foram encontrados os devidos registros de respostas

na plataforma SIAI. De qualquer forma, esta na Tabela 30, a organizagéo das questdes solicitadas.
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Questdo Cédigo | Média
Divulgacdo do projeto de desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagdgico de curso

(PPC)? Q001 -
Divulgacdo das informag6es sobre os horarios e os locais de realizagdo das disciplinas? Q002 -
Gestdo do curso considerando a operacionalizacdo do PPC? Q003 -
Gestdo do curso considerando os resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacBes

externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 -
Orientacdo dos docentes quanto as atividades de ensino (projetos, aulas de campo, PET, PIBID,

Residéncia Pedagogica, entre outras) desenvolvidas na UFMS? Q005 -
Orientaces e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento psicoldgico,

odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)? Q006 -
Disponibilidade e atengdo aos docentes? Q007 -
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q008 -
Resolucgdo dos problemas e/ou solicita¢bes apresentados pelos docentes e/ou estudantes? Q009 -

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

3.2.20 Plano de A¢do — Curso de Graduagdo em Administracdo Publica (EaD)

Antes dos apontamentos, ressalta-se, mais uma vez que o curso de Administragdo Publica

(EaD), da UFMS, pertence a um Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica

(PNAP), fomentado pelo MEC. Sob esta condi¢do, sua matriz curricular, bem como informacdes

do PPC devem seguir a proposta do programa o que, de certa forma, ndo permite alteracOes

significativas.

Ainda, importante se faz necessario mencionar que o curso nao conta com ingresso de aluno

regular, desde o ano de 2017, e que sua ultima turma finalizara suas atividades académicas, neste

ano de 2021, fato que ndo permitirdo grandes acGes. Contudo, sob a perspectiva de novos Editais

do Mec e havendo a possibilidade de inserir melhorias continuas, nas proximas turmas, ha de se

considerar como ac¢Ges mais urgentes:

v Propiciar atividade entre alunos e equipe da Biblioteca Central da UFMS, de

maneira com que os discentes percebam que existem outros meios para acesso a

acervo online;

v Desenvolver ac¢des de incentivo junto ao corpo docente para desenvolvimento
de acOes de extensdo e pesquisa, ainda que de curta duracdo (considerando que
muitos dos docentes sdo contratados externamente e com contratos de curta

duragdo ndo condizentes ao tempo da extensdo e pesquisa); e

v Desenvolver atividades que permitam com que o alunado do curso perceba
que ndo existe diferencas entre alunos da educacdo a distdncia e do ensino
presencial, de maneira com que referidos alunos se sintam livres em demonstrar
suas demandas naquilo que diz respeito aos servigos ofertados pela Instituicdo.
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3.3 Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis

O Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis foi criado em 2013, ainda locado no Centro
de Ciéncias Sociais e Humanas (CCHS), para ser ministrado no periodo noturno, conforme registros
descritos na Resolucdo n° 68, Coun, de 25 de setembro de 2013. O curso teve seu reconhecimento
pelo Mec, por meio da Portaria-Seres/Mec n° 91, de 2-2-2018, DOU. n° 25, de 5-2-2018. O inicio
do funcionamento das atividades académicas ocorreu a partir de 17/02/2014.

Atualmente, o ingresso dos alunos ocorre mediante Sistema Unificado de Selegédo (SiSU)
baseado no desempenho do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem); movimentacdo interna,
transferéncias de outras IES e portadores de diplomas de curso de graduagéo em nivel superior, na

existéncia de vaga; e transferéncia compulsoria.

3.3.1 Organizacao didatico-pedagdgica

O curso tem como finalidade construir e difundir o conhecimento na area da contabilidade,
contribuindo para a formacéo dos profissionais da Contabilidade capazes de equacionar a relagédo
organizacdo, sociedade e mercado, por meio de conhecimentos técnicos inovadores, habilidades,
espirito empreendedor, visdo sisttmica e postura ética permitindo, desta forma, consolidar a

formacéo integral do cidad&o.

A identificacdo do curso consta no seu PPC e seus mecanismos administrativos e

pedagogicos estdo descritos na Resolucdo n°383, de 31 de outubro de 2013.
Nome do curso: Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Titulo académico: Bacharel
Modalidade: presencial
Turnos: noturno
Duracdo: 8 semestres
Numero de vagas: 60 vagas

Carga horéria: 3.000 horas

3.3.2 Objetivos do curso e perfil do egresso

S&o objetivos do curso:
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Formar académicos e profissionais capacitados a produzir e gerenciar informacdes
e valores contabeis voltados as tomadas de decisdes, nos ambitos das organizagdes
humanas, tendo como base 0s conhecimentos adquiridos e a adquirir sobre as
situacOes-problemas de ordem econdmica, financeira, técnica, cientificas e
socioambientais;

Proporcionar visdo ampla e abrangente dos sistemas de informacdes contabeis e
gerenciais, capazes de compreender, analisar e processar essas informacdes;

Incentivar o estudante a ter acbes e comportamento que dizem respeito aos
principios éticos, morais e legais, promovendo o bom relacionamento humano;

Proporcionar ao egresso, a formagdo profissional necessaria, dotada de
competéncias e habilidades que viabilizem aos agentes econémicos e seus
prepostos o0 pleno cumprimento de responsabilidades das organizagdes perante 0s
seus stakeholders;

Potencializar a capacidade e o preparo para assimilar a cultura e objetivos
organizacionais;

Instrumentar a capacidade de interpretar tendéncias de mercado, sem perder a
consciéncia e as complexas dimensdes das questdes éticas, humanas e sociais;

Proporcionar compreensdo das especialidades da profissao contabil, sendo capaz
de absorver a massa de informagdo necessaria para se tornar especialista em
qualquer uma das areas de acdo pertinentes ao profissao-cidaddo contador; e

Ao terminar o curso o egresso tera capacidade de poder atuar nas diversas areas da
profissdo quais sdo: Auditor Interno, Consultor, Perito Contabil, Agente Fiscal,
Investigador de Fraudes, Atuério entre diversas outras.

3.3.3 Composicao dos participantes nas avaliagdes

Quantidade de estudantes participantes a avaliagcdo

v No primeiro semestre: 138 estudantes de 262 (participantes 52,67%).
v No segundo semestre: 104 estudantes 228 (participantes 45,61%).
Total de participantes: 242 estudantes de 490 (participantes 49,40%

3.3.4 Percepcio da comunidade académica sobre a modalidade de ensino remoto em

emergéncia (ERE) e sobre as politicas de ensino.

Sobre vista a avaliagdo dos alunos quanto a politica de ensino e quanto a modalidade do
Ensino Remoto a Distancia (ERE), os alunos foram assim questionados: Como vocé avalia uma
estrutura particular para desenvolver atividades académicas durante o periodo de quarentena,
quanto a. As respostas dos estudantes respondentes estdo organizadas na Tabela 31, que vem

seguida das Figuras 45 e 46.
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Neles podem ser vistos que a questdo mais bem avaliada também foi a Q001 a “acesso a

internet”, classificada como “muito bom” e “bom” com um 29%, no primeiro semestre e, 27%

classificada como “muito bom” e 35% como “bom”, no segundo semestre. O total de respondentes

foi de 104 alunos para todas as questoes.

Tabela 31— Avaliacio da modalidade do ensino remoto de emergéncia (ERE)

Média | Média
Questao Codigo | 2020-1 | 2020-II
ACesso a internet Qo001 3,60 3,66
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 3,42 3,50
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicéo para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 2,77 2,91
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 3,23 3,51

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 45 - Avaliacdo do ensino remoto emergéncia. Contabilidade, 2020-1
Avaliacdo 20201

Nao Quero Responder I Muito Bom @ Bom W Satisfatorio ) Parcialmente Satisfatorio [ Insatisfatorio M Nao Se Aplica/N&ao Sei Responder

Q001 - Média: 3.60 29% 29%
Q002 - Média: 3.42 33% 20%
Q003 - Média: 2.77 16% “

a 20 40 60

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 46 - Avaliacao do ensino remoto emergéncia. Contabilidade, 2020-11
Avaliagao 2020/2

T

100

80

Nao Quero Responder [ Muito Bom W Bom W Satisfatorio | Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio M Nao Se Aplica/N&o Sei Responder

Q003 - Média: 2.91 - 28% 28%

] 20 40 60 80

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

100

A maioria dos discentes avaliou a disponibilidade da internet, para poder acompanhar as

aulas virtuais. A maioria concordou que 0 ERE ndo tem a mesma contribuicdo para o aprendizado,



60

quando comparado as aulas ao vivo, no horério das aulas. O resultado pode ser verificado na questdo
QO003.

Também, no segundo semestre 2020, os estudantes do curso de Contabilidade avaliaram as
politicas de ensino no curso, face a seguinte solicitacdo norteadora: Avalie como politicas de ensino
quanto ao (a). Como se vé, na Tabela 32, que vem acompanhada pelas Figuras 47 e 48, os itens
mais bem avaliados foram a divulgagdo no meio académico — Q001 e “implantagdo no ambito do
curso — Q002”. Para a QO001, a classificagao foi de 16% como “muito bom” e 35% como “bom” e,
para a Q002 a classificagdo foi de 16% como “muito bom” e 37% como “bom”. Fragilidades ndo

foram apontadas pelos alunos respondentes.

Tabela 32—Avaliacio dos estudantes quanto a politica de ensino

Questdo Cédigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,61
Sua implanta¢do no dmbito do curso? Q002 3,74
Frequéncia com que a grade curricular é atualizada? Q003 3,48
Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia? Q004 3,48
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 3,29
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q006 3,25

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 47 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos estudantes. Contabilidade
Avaliagdo 2020/2

Nao Quero Responder EMuito Bom B Bom W satisiatorio [ Parciaimente Satisfatorio W Insatisfatorio B Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Como mencionado, 2020 foi um ano atipico, tendo em vista a situacdo da crise sanitaria
pandémica, pela qual passava o0 mundo. Dentre um cenario catastréfico que se desenhava, a UFMS

decidiu manter o calendario académico. Porém, para seguranga de todos os agentes, optou-se pelo



61

ERE, mesmo que sabendo que n&o se tratava de uma situacdo ideal; mas sim, a melhor alternativa
no cenério apresentado. Dessa maneira, a Universidade buscou otimizar seus esfor¢cos em busca do

melhor ambiente remoto disponivel.

Observou-se uma grande mobilizacao de professores e discentes do Curso de Graduagdo em
Ciéncias Contabeis, no intuito de que o processo de aprendizagem fosse prejudicado no menor grau
possivel. As respostas anteriores mostram que tais agdes foram efetivas, na visdo dos discentes.

3.3.5 Percepcéo da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacéao tecnoldgica.

Para este critério, os estudantes do curso foram questionados, mediante a seguinte

solicitacdo: Avalie a politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica quanto ao (a):

Tabela 33— Avaliacio dos estudantes quanto a politica de pesquisa e inovacio tecnologica

Questéo Codigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,43
Sua implantag¢do no &mbito do curso? Q002 3,35

Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnoldgica
(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de
fomento? Q003 3,05
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 48 — Avaliacao dos estudantes quanto a politica de pesquisa e inovacio tecnolégica
Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder EMuito Bom @ Bom W Satisfaterio [ Parciaimente Satistatorio @ Insatisfatorio B Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

L
0 20 40 B0 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Considerando as médias acima de 3 para os trés itens avaliados, tal como mostra a Tabela
33, as politicas de pesquisas e inovacao tecnoldgica foram consideradas boas. A questdo Q003,
sobre estimulo para participacdo em projetos obteve a menor média, com uma distribuicdo de 13%
para “Muito Bom” e 17% para “Bom”. Neste ponto, chama a aten¢ao o alto valor das respostas com

“Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” variou de 15% a 20%, apontadas nas Figura 48.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

A éarea de Ciéncias Contabeis conta com um Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis
(PPGCC), desde o ano de 2017. Com a chegada daquele curso, houve um incremento no
envolvimento dos professores com as pesquisas cientificas, fato que refletiu também no curso de
graduacdo, especialmente, com o desenvolvimento de Pesquisas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e
0 apoio para elaboracdo de artigos cientificos e posterior participagdo em congressos cientificos.

3.3.6 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extensio,

cultura e esporte.

Para captar a percepcao dos estudantes do curso, quanto a politica de desenvolvimento da
extensdo cultura e esporte foi a eles solicitados: Avalie a politica de desenvolvimento da extensdo,
cultura e esporte quanto ao (a). A partir das respostas dadas, foi possivel construir a Tabela 34 ¢ a

Figura 49.

Tabela 34 — Avaliacdo dos estudantes quanto a politica de desenvolvimento da extensio, cultura e
esporte

Questdo Cédigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,17
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q002 3,20
Estimulo para a participagdo em projetos de extensao, cultura e esporte por meio de programas

de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,03

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 49 — Avaliacdo dos estudantes quanto a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e

esporte
Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder M Muito Bom @ Bom W Satisfatorio ) Parciaimente Satisfatorio [ Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

] 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, nas ilustracBes, das trés questdes listadas neste item, as mesmas obtiveram
médias superiores a trés. A maior média pode ser verificada na Q002 “Sua implantacdo no &mbito
do curso?” e classificado como muito bom com 12% e bom com 31% pela turma integral e, 15%

como “muito bom” e com 25% como “bom”, pela turma noturna. Também, neste ponto, chama a
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aten¢do o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” variou de 14% a 17%,

tal como apontado na Figura49. Mais uma vez, fragilidades ndo foram apontadas, neste item.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

O Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis possui uma Associacdo Atlética Académica
bastante envolvida e participativa. As atividades de esportes ficaram bastante prejudicadas, no ano
de 2020, tendo em vista a medida de distanciamento social exigida pelas autoridades competentes.

Mesmo assim, a Atlética continuou ativa, dando suporte a diversas atividades realizadas no curso.

3.3.7 Conteudos curriculares e metodologia

As disciplinas estdo organizadas em sequéncia, desde o conhecimento basico, incluindo as
disciplinas de extas, bem como, as relacionadas com as profissdes afins quais sdo Economia e
Administracdo, até as disciplinas proprias da area de formacao. As disciplinas listadas no PPC tém

como objetivo promover o desenvolvimento, competéncias e habilidades do futuro contador.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sdo apontados
na matriz curricular do curso, disponivel no site oficial do curso. Também, estdo apontadas na
Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, parecer
CNE/CES n° 10, de 16 de dezembro de 2004. As informagGes abaixo sdo indicadores da avaliacdo

externa do curso, estdo descritas no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Indicadores de avaliacdo externa do curso de graduagdo em ciéncias contabeis

Inserir texto resumido da metodologia utilizada no curso (item 6 do projeto pedagogico). O curso de bacharelado
em Ciéncias Contabeis utiliza metodologias interativas, buscando facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes. Alguns dos processos de ensino compreendem: aulas expositivas, aulas praticas em laboratério de
computacédo, semindrios e discussao em grupo e incentivo para a aplicacdo pratica da teoria abordada em aulas por meio
da Empresa Junior. De forma complementar, os professores incentivam aos alunos a participar dos grupos de pesquisa.

Uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC). Nas aulas sdo usadas data show e lousa verde. Por conta
da pandemia (buscando dinamizar e facilitar a comunicacdo e/ou processo de ensino-aprendizagem), os professores em
sua maioria usaram a plataforma AVA para envio de material didatico aos alunos, além de video aulas usando o
Youtube.

Inserir texto sobre avaliacdo: O sistema de avaliagdo discente a ser praticado no Curso de Graduacdo em Ciéncias
Contabeis/CCHS/UFMS esta previsto nos Capitulo XVI e XVII da Resolugédo n® 269/COEG/UFMS, de 1° de agosto de
2013, com efeitos, a partir do primeiro semestre letivo de 2014, que aprovou o Regulamento do Sistema de Matricula
por Disciplina para os Cursos de Graduagdo da UFMS, na qual fixa sobre o ano letivo, os horarios de aulas, curriculo
pleno dos cursos, estruturas curriculares, planos de ensino, forma de ingresso, matricula, transferéncias e verificagdo de
aprendizagem. O aproveitamento da aprendizagem sera verificado em cada disciplina contemplando o rendimento
académico durante o periodo letivo, face aos objetivos constantes no Plano de Ensino. Em cada disciplina, a
programacgdo do Plano de Ensino devera prever, no minimo, duas avaliagcBes obrigatérias e uma avaliacdo optativa
substitutiva, as quais o professor devera consignar ao académico graus numéricos de 0,0 (zero virgula zero) & 10,0 (dez
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virgulas zero). A aprovacdo em cada disciplina exige a obrigatoriedade de frequéncia igual ou superior a setenta e cinco
por cento e Média de Aproveitamento (MA) igual ou superior a 6,0 (seis, virgula zero).

Sobre o estagio obrigatério (se houver). O estagio curricular ndo é obrigatério no curso. O regulamento do Estagio
esta previsto na resolucdo n0 107 de 16 de junho de 2010 — Conselho de ensino da graduacdo. Existe uma Comissao de
Estagio (COE) composta por docentes designados pela Resolugdo n. 63 de 21 de outubro de 2020, que orienta o
estudante quanto a documentacdo e sugere um orientador, segundo o tema da atividade do estudante no estagio. Todo
esse processo é realizado via SEI.

As atividades complementares, sua regulamentacdo e funcionamento. Atividades Complementares sdo atividades
enriquecedoras e implementadoras do perfil do formando e deverdo possibilitar o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos, competéncias e atitudes do estudante, inclusive as adquiridas fora do ambiente académico. A carga
horaria total minima de Atividades Complementares, para o Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis, do
CCHS/UFMS, ¢ de 348 horas-aula, tal como colocado no Projeto Politico Pedagégico do Curso, no sentido de agregar
a educacdo integral do aluno.

Sobe o descrevendo o Trabalho de Conclusdo de Curso, sua regulamentacédo e funcionamento. A Estrutura
Curricular do Curso Graduacdo em Ciéncias Contabeis/CCHS/UFMS inclui a Disciplina Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), que se define como conjunto de atividades de vinculagdo entre formacéo tedrica e inicio da vivéncia
profissional, em que o estudante desenvolve um trabalho final, no qual dever4 demonstrar dominio do objeto de estudo
e capacidade de expressar-se, lucidamente, sobre ele, sob & orientacdo de um professor pertencente ao Quadro de
Docentes. O TCC, da mesma forma, serd normatizado por Regulamento especifico. A regulamentacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso sera definida NDE e a ser aprovada pelo Colegiado de Curso do Curso de Graduacao em Ciéncias
Contébeis. O trabalho de conclusdo de curso conta de duas etapas: trabalho de concluséo | e 11, conforme estabelece o
plano pedagdgico do curso.

Fonte: Projeto Pedagogico de Curso do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis (2020).

3.3.8 Percepcio da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

A seguir serdo apresentados, através da Tabela 35 e das Figuras 50 e 51, um conjunto de
percepgoes da comunidade académica acerca das disciplinas oferecidas no curso, em 2020-1 e 2020-
II. Para tanto, foi apresentada a seguinte questao norteadora: Como vocé avalia a disciplina e o

desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto?

Tabela 35— Percepc¢do dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente

Média | Média

Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
A adequacdo dos conteldos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 3,77 3,85
A importancia para a sua formacéo profissional? Q002 4,05 4,04
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do contetido? Q003 3,81 3,97
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na

disciplina? Q004 3,54 3,69
A coeréncia entre o contetido ministrado na disciplina e as avaliacbes? Q005 4,04 4,10

O uso efetivo das tecnologias de informacao e comunicagdo - TIC (internet, projetor
multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina,

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 3,70 3,99
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina,
a qualquer hora e lugar? Q007 3,86 4,04
A relagdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horaria
da disciplina? Q008 3,83 3,93
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da
linguagem, a adequagdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 3,82 3,97

A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na
biblioteca fisica e/ou virtual? Q010 3,87 4,08
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O(a) professor(a) quanto a apresentagdo do Plano de Ensino? Q011 4,13 4,09
O(a) professor(a) em relagdo a qualidade didatica (organizacdo, dominio de
conteudo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta
disciplina? Q012 3,84 3,86
O(a) professor(a) em relagdo & Pontualidade (cumprimento do hordrio das aulas)? Q013 4,27 4,35
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q014 4,23 4,31
O(a) professor(a) em relagéo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,
dentro e fora da sala de aula? Q015 4,00 4,15
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q016 4,00 4,13
O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis
apos a sua realizagdo) para a divulgacdo/entrega das notas? Q017 4,13 4,17

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé, as questdes mais bem avaliadas foram Q013 O(a) professor(a) em relagdo a
Pontualidade (cumprimento do horério das aulas)? E Q014 O(a) professor(a) em relagdo ao
cumprimento da carga horaria da disciplina? Fragilidades apontadas por segmentos, uma vez que

nao foram relatados itens com médias inferiores a 3.

Figura 50 — Percepcdo dos estudantes quanto as disciplinas/desempenho docente.
Contabilidade, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 51 — Percepgéo dos estudantes quanto as disciplinas/desempenho docente. Contabilidade, 2020-
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

A partir das respostas para as questdes abertas relacionadas as disciplinas/desempenho

docente, foi possivel identificar aspectos positivos e negativos nos comentarios dos académicos.

Positivo, principalmente, no que diz respeito aos esforcos dos professores para se adaptar a nova

situacdo de aula considerando a Pandemia do Covid-19, bem como, a boa didatica dos professores.

Quanto aos aspectos negativos, é compreendido dado as dificuldades de alguns alunos para

acompanhar, principalmente, as disciplinas que tratam de contetdos quantitativos nas aulas virtuais.

Em alguns casos, foram relatados reclamos dos alunos a respeito da didatica e do trato que o

professor faz aos alunos, como a “falta de educacgdo” para com os alunos.

Elogios ou sugestdo:

v’ Professor ou professora excelente, didatica muito boa;
v"Inspira muito conhecimento; e
v' Otima aula EaD.
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Sugestoes:

v Ministrar aulas em vivo ou disponibilizar aulas gravadas;
v’ Utilizar mais ferramentas (tecnologias) de aprendizagem on-line; e

v" Melhorar o relacionamento com os alunos.

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

A situacdo de Pandemia € delicada em varios aspectos, mas a incerteza gerada pela prépria
situacdo, com certeza € um dos fatores que mais prejudicou as atividades académicas, em 2020.
Mesmo assim, com muita calma, tranquilidade e responsabilidade social, a UFMS buscou continuar
suas atividades.

Empatia foi a palavra que definiu o curso de Ciéncias Contéabeis. Com muito dialogo e
franqueza, todas as situacfes foram conversadas e adaptadas, de forma a atender o maior nimero
de pessoas possivel. Isso reflete nas respostas dissertativas acima. Perfeicdo é algo dificil de se
alcancar, especialmente, diante de um publico grande e diverso. Todas as situagdes que foram

levadas até a Coordenacdo de Curso, foram conversadas e buscou-se uma solucéo.

3.3.9 Percepcio da comunidade académica sobre o desempenho discente

Nesta dimensao os estudantes avaliaram seus desempenhos. Os resultados das suas analises
estdo organizados na Tabela 36 e nas Figuras 52 e 53. Para tanto, foi formulada a seguinte questao

norteadora: Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina com relagdo a sua?

Tabela 36— Percepcéo dos estudantes sobre o proprio desempenho nas disciplinas

Média | Média
Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
Participacédo e dedicagdo nos estudos e nas atividades em sala de aula? Q001 3,63 3,33
Dedicagao nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)? Q002 3,28 3,16
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas? Q003 3,85 3,66
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q004 3,78 3,60
Relacionamento com os(as) professores? Q005 3,96 3,84
Relacionamento com os(as) colegas? Q006 3,96 3,91
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC)? Q007 4,00 4,04
Assimilagdo dos contetidos abordados? Q008 3,21 3,38
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens puablicos, as normas internas e
externas) nas atividades tedricas e praticas? Q009 4,45 4,43

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Ao avaliar o conjunto de questdes, verifica-se um maior percentual na categoria “muito

bom”, principalmente na Q009, variando de 58% a 60%. As questdes com menores medias sdo

Q008 “Assimilacdo dos conteudos abordados?” e Q002 “Dedicacdo nos estudos e nas atividades

extraclasse (fora da sala de aula)?” Nao foram verificadas fragilidades, com médias inferiores a 3.

Figura 52— Desempenho estudante. Contabilidade, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 53- Desempenho estudante. Contabilidade, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

O desempenho discente é um reflexo de todas as acBes pedagdgicas adotadas, em 2020. Em

uma analise preliminar, a maior parte das reprovas em disciplinas ocorreu por desisténcia do aluno

e ndo por nota. Ou seja, por motivos pessoais diversos, 0 aluno nao conseguiu acompanhar as

atividades, executadas exclusivamente, na modalidade ERE. Destaca-se que os professores tentaram
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contatos com os alunos, a fim de entender qual era a dificuldade pela qual o aluno passava, e sempre

que possivel, tentavam ajudar.

3.3.10 Apoio ao estudante

Os estudantes do Curso de Graduacdo em Contabeis podem se candidatar aos Programas de
Assisténcia Estudantil oferecidos para ao corpo discente Esan/UFMS. A Tabela 37, a seguir,

apresenta o numero de estudantes beneficiados.

Tabela 37— Participagéo dos estudantes em programas de assisténcia estudantil

Tipo de auxilio Numero de estudantes
Bolsa permanéncia 3
Auxilio moradia 0
Auxilio emergencial 1
Auxilio alimentacdo 1

Fonte: CAE/PROAES/UFMS (2020).

3.3.11 Percepciao da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes

No segundo semestre 2020, os estudantes avaliaram as politicas de atendimento aos
estudantes, tendo como a seguinte solicitagdo: Avalie a politica de atendimento aos estudantes

quanto ao (a).

Tabela 38— Avalicdo dos estudantes quanto a politica de atendimento aos estudantes

Questio Codigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 3,66
Programas de acessibilidade (adaptacdo de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias,

tecnologias assistivas)? Q003 3,56
Apoio psicopedagdgico? Q003 3,10

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as andlises dos alunos, tais como demonstradas na Tabela 38 e na correspondente
Figura 54, apontaram médias superiores a 3, denotando uma boa aplicacéo dessa politica. A questao
mais bem avaliada foi a Q001 “Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)?”
Também, neste item chama a atencdo o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei

Responder”, entre 38% e 41%, respectivamente, tal como visualiza a Figura 54.
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Figura 54 — Avaliacao dos estudantes quanto a politica de atendimento aos estudantes
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

A Coordenacdo de Curso divulga, massivamente, todas as noticias e Editais que visam as
Politicas de Assisténcia Estudantil. Tais divulgacdes sdo feitas, via e-mail institucionais dos alunos
(SISCAD), bem como séo encaminhados aos lideres de turma e grupos de whatsapp do curso. Dessa
forma, acredita-se que a informacdo realmente chegard aos estudantes que precisam acionar tais

acoes.

3.3.12 Percepc¢do da comunidade académica sobre a politica institucional e acdes de estimulo

a producdo estudantil e a participagdo em eventos

A solicitacdo norteadora para o levantamento desta percepcdo foi a seguinte: Avalie a
politica institucional e acBes de estimulo a producdo estudantil e a participacdo em eventos
(graduacéo e p6s-graduacéo quanto ao (a). As respostas estdo organizadas na Tabela 39 e na Figura

55, para posterior analises.

Tabela 39— Percepcdo dos estudantes sobre a politica institucional e a¢des de estimulo a producéo
estudantil e & participacdo em eventos

Questao Codigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizagao e participacdo em eventos na IES e de ambito

local, nacional ou internacional? Q001 3,17
Apoio a produgdo académica e a sua publicagdo em encontros e periddicos nacionais e

internacionais? Q002 3,35

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V€, a media das duas questdes ficou acima de 3, indicando uma boa aplicacdo dessa
politica, embora o percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” esta alto entre

25% e 34%, como se visualiza na Figura 55.
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Figura 55- Percepcao dos estudantes sobre a politica institucional e a¢des de estimulo a producéo

estudantil e a participacdo em eventos
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Em 2020, todos os Editais para participacdo em eventos cientificos foram cancelados, dado
a situacdo da crise sanitaria que assolou todo o Pais. Os diversos cancelamentos ocorreram para 0s
Editais de Docentes e Discentes. Tal fato, justifica o alto indice de ndo se aplica/ndo sei responder,

dado que, realmente, os alunos ndo tiveram acesso a tal auxilio.

3.3.13 Gestdo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliacdo do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis tem sido feito,
semestralmente, e tem seus resultados sido divulgados pela CSA, a toda comunidade académica,
por meio de reunides com os Coordenadores de Cursos de cada curso, através de publicacdo de
material impresso e digital, além de estar hospedado no site oficial da Esan e nas demais redes

sociais e plataformas digitais.

O Colegiado de Curso e 0 NDE de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir agdes
decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e dos resultados da avaliagéo externa.

3.3.14 Percepcdo da comunidade académica e da coordenacdo sobre o planejamento e o

processo de autoavaliagdo institucional

O processo avaliativo solicitou tanto aos estudantes respondestes como a Coordenacgéo de
Curso que atentassem para a seguinte questdo: Avalie o Planejamento e o Processo da
Autoavaliagdo Institucional, quanto & (ao). As respostas dos estudantes estdo organizadas na Tabela
40 e na Figura 56, enquanto que as respostas da Coordenacdo de Curso estdo na Tabela 41, seguida
da Figura 57.
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Questao Codigo Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q001 3,22
Sensibilizacdo para participacdo na autoavaliacdo institucional? Q002 3,50
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q003 2,99
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavalia¢fes

anteriores? Q004 2,90
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 56- Avaliacao dos estudantes sobre o planejamento e da avalia¢éo institucional
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Tabela 41 — Avaliacdo da coordenacéo de curso sobre o planejamento e da avaliagdo institucional

Questdo Cédigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagdo institucional? Q001 5,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 5,00
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 5,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensao e da gestdo da UFMS? Q004 5,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da UFMS

e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 5,00
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliacdo institucional? Q006 5,00
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q007 5,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? Q008 5,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 4 questdes, duas obtiveram medias superiores a 3, quais sdo a Q001 e Q002, pela

percepcao dos estudantes. As questdes com média inferior a 3 foram a Q003 Divulgacdo dos

resultados da autoavaliagdo? e Q004 Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial, a partir

do resultado das autoavaliacOes anteriores?

E importante ressaltar, ainda sob a percepgéo dos estudantes do curso, o alto indice de “N&o

Se Aplica/Nao Sei Responder” na Q001 Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua

unidade? Com um percentual de 38%. Essa situacdo pode indicar uma fragilidade no que respeita a
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utilizacdo do instrumento de avaliacdo para melhorias futuras ou quanto a divulgacao dos resultados
mediante atuacdo da CSA.

Figura 57 — Avaliacéo da coordenacéo de curso sobre o planejamento e do processo de autoavaliacéo

institucional
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

A CSAJ/Esan foi composta, em 2019, momento no qual as atividades relacionadas ao
processo completo de avaliagdo e implementacdo das sugestdes e ajustes, pode-se se iniciar de forma
especifica. Como todo processo de implantacao, existe um periodo de adaptacdo, acdo e percepcdo
dos respectivos impactos. Assim, entende-se que esse processo, até cultural, esta em fase de

crescimento na Esan.

3.3.15 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis é composto por docentes
da carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovagdo em concurso publico), docentes

substitutos (contrato temporario) e docentes voluntarios.

O corpo tutorial € composto por bolsistas, admitidos mediante edital de processo seletivo,
coordenado pela antiga Sedfor, atualmente Agead, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacGes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas para

a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

0
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3.3.16 Colegiado de curso e nucleo docente estruturante (NDE)

Os Colegiados de Cursos dos Cursos de Graduacdo da UFMS sdo o6rgédos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, por no

minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE néo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcado, consolidacao e continua atualizagdo do PPC do curso. Segundo a Resolucéo
COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - Pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e Il - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS,
gue ministram aula no curso.

§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagdgico do
respectivo curso, desde a sua implantacéo.

8 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.

§ 3° Para 0s cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo participar docentes
de cursos homdnimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).

A Tabela 42 apresenta a composi¢do e estrutura do Colegiado e do NDE, do curso de

graduagdo em ciéncias contdbeis.

Tabela 42— Numero de docentes que compdem o colegiado de curso e NDE, nimero de estudantes que
compdem o colegiado de curso, por curso de graduacdo em ciéncias contébeis - 2020

NuUmero de docentes que NUmero de estudantes ,
~ . ~ NuUmero de docentes que
Cursos compdem o Colegiado de que compdem o ~
. compdem o NDE
Curso Colegiado de Curso
Ciéncias Contabeis 4 1 7

Fonte: Coordenacéo de curso de Ciéncias Contabeis (2020).

3.3.17 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a atuacao do NDE e do colegiado de curso.

Neste item foram avaliadas as seguintes questoes, pelos estudantes respondentes do curso:

Como vocé avalia a atuagdo do? As respostas estdo descritas na Tabela 43 e ampliada pela Figura

58.

Tabela 43 — Percepcéo dos estudantes sobre a atuacdo do NDE e do colegiado de curso

Questio Codigo Média
Nucleo Docente estruturante — NDE Q001 3,67
Colegiado de Curso? Q002 3,83

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 58 — Percepcéo da comunidade académica sobre a atuacdo do NDE e do colegiado de curso
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, as duas questdes obtiveram médias acimas de 3. O NDE foi avaliado com média
de 3,67 e o colegiado de curso com média de 3,83, respectivamente. Vale ressaltar também, que
nesse item gque houve alta percentagem de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” entre
38% e 41%.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

O Colegiado de Curso atual estd institucionalizado. Possui representatividade dos
segmentos, retne-se com periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das decisdes.
Também, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execucdo de seus processos
e decisdes e realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para implementacdo ou ajuste de

préaticas de gestdo académica e administrativa.

O NDE possui 7 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral; todos
seus membros possuem titulagdo stricto sensu, sendo a coordenadora de curso uma das integrantes;
atuou em 2020 na completa atualizacdo do PPC, a ser implantado em 2021, realizando estudos e
atualizacdo periddica. Na oportunidade, verificou-se os impactos no sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacao do estudante e analisou a adequacao do perfil do egresso, considerando
as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o

ultimo ato regulatorio.

Entretanto, reconhece-se que tais acdes estdo concentradas, no ambito administrativo. O
dialogo com os estudantes acontece de forma concentrada nos lideres de turma. Tal fato, prejudica
0 entendimento dos discentes sobre as reais a¢des do Colegiado de Curso e do NDE, o que justifica

o alto indice de respostas nao se aplica/ndo sei responder.
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3.3.18 Atuacédo da coordenacao de curso do curso de graduacdo em ciéncias contébeis

Os Coordenadores de Curso dos Cursos de Graduagdo sao eleitos pelos seus pares, entre 0s
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcGes da Coordenacéo de Curso sdo definidas
no Regimento Geral da UFMS. De acordo com o art. 19, ao Coordenador de Curso de Graduagéo

compete:

| - Elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas, das cargas
horérias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura curricular,
de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - Encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas;

111 - acompanhar a execucao do Projeto Pedagdgico do curso;
IV - Orientar e acompanhar a vida académica;

V - Acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatério
ao Colegiado;

VI - Assessorar as Unidades da Administragéo Central e da Administracao Setorial
em assuntos de administracdo académica;

VII - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem disciplinas
ao curso, bem como os respectivos professores, na execugao do projeto pedagdgico
do curso e demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - Zelar pelas informagGes mantidas no Sistema de Controle Académico.

Formacao da Coordenadora de Curso:
Bacharel, Mestre e Doutora em Ciéncias Contébeis, regime de trabalho com dedicagdo

exclusiva em periodo integral.

3.3.19 Percep¢ao da comunidade académica sobre a coordenacao de curso de graduacao

Com o objetivo de conhecer a percepcdo dos estudantes do curso quanto a atuagéo da
coordenadora de curso, foi construida a seguinte questdo: Como vocé avalia a coordenacéo de

curso quanto ao (a)?

Como se V&, na Tabela 44, as questdes mais bem avaliadas pelos estudantes respondentes
foram Q002 Divulgacéo das informacdes sobre os horarios e os locais de realizagéo das disciplinas?

Q010 Agilidade no retorno as solicitacfes dos estudantes, sejam positivas ou ndo?

A questao com menor média de avaliagdo foi a Q007 “Orientagdes sobre as atividades de
extensdo, cultura e esporte (projetos, eventos e acdes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na
UFMS?”. Mais uma vez, ndo foram relatadas fragilidades, questdes com medias inferiores a 3.
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Média | Média

Questéo Codigo | 2020-1 | 2020-11
Divulgacdo do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFMS, do

regulamento dos cursos de graduagdo e do projeto pedagdgico de curso (PPC)? Q001 3,70 3,26
Divulgagdo das informagBes sobre os horéarios e os locais de realizagdo das

disciplinas? Q002 3,78 4,01
Gestdo do curso considerando as acfes propostas para 0 ensino, a pesquisa, a

extensdo, o empreendedorismo e a inovagdo, previstas no PDI e no PPC? Q003 3,55 3,65
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliacdo

institucional e das avaliagdes externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 3,48 3,44
Orientagdo sobre as atividades de ensino e empreendedorismo (projetos, ligas

académicas, equipes de competicao, EJs, aulas de campo, PET, PIBID, entre outras),

previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q005 3,37 3,35
OrientacBes sobre as atividades de pesquisa e inovagdo (projetos, PIBIC, PIVIC,

PIBITI, entre outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q006 3,31 3,36
Orientac@es sobre as atividades de extensdo, cultura e esporte (projetos, eventos e

acoes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q007 3,20 3,21
Orientacdes e divulgagdo sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,

apoio deficientes, apoiador conteddo ensino médio, cadastro RU, auxilio

participacdo eventos, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)? Q008 3,26 3,25
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q009 3,81 3,93
Agilidade no retorno as solicitagdes dos estudantes, sejam positivas ou ndo? Qo010 3,88 3,95

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 59- Avaliagdo da comunidade académica sobre a atuagdo da coordenagdo de curso.
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Figura 60 - Avaliacdo da comunidade académica sobre a atuacdo da coordenagdo de curso.
Contabilidade, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracdes da Coordenacéo de Curso:

Considerando a situacéo atipica do ano de 2020, a Coordenagdo de Curso se concentrou em
um diélogo claro e amplo, sempre na tentativa de alcancar o maior nimero de discentes, para que

todos tivessem acesso as informacdes importantes sobre o curso e sobre as a¢bes da Universidade.

Dentre os itens com menor indice de respostas, destaca-se que tais acGes simplesmente
ocorreram de forma muito timida, em 2020 ou até mesmo ndo acorreram. Uma diversidade de
fatores, além da implantacdo do Distanciamento ou Isolamento Social pelas autoridades sanitarias
e politicas do Estado de MS e do municipio de Campo Grande, impediu a realizacéo de atividades
de extensé&o, cultura e esporte.

3.3.20 Plano de Agdo — Curso de Graduagdo em Ciéncias Contébeis

Tendo em vista o relatorio apresentado acima, o Colegiado de Curso e 0 NDE, por meio da
Coordenacdo de Curso, pretendem intensificar o contato direto com os discentes. Serdo
desenvolvidas a¢des educativas, a fim de informar qual é o papel e as agbes de cada 6rgdo
deliberativo da Universidade e o conjunto de impactos positivos na vida académica.
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Outro aspecto a ser intensificado é relativo as acdes pedagdgicas, reunides pedagogicas
perioddicas, com o intuito de acompanhar de forma detalhada o desenvolvimento dos
discentes/turmas e as acOes de interferéncia positivas, que podem ser realizadas no decorrer do

semestre.

Dado que, em 2021, a tendéncia é que permaneca a modalidade do Ensino Remoto
Emergencial, buscar-se-a uma melhoria na comunicacao docente-discente, bem como coordenacao-

discente. De forma ainda mais objetiva, clara e tempestiva.

3.4 Curso de Graduacéo em Ciéncias Econémicas

O Curso de Graduagéo em Ciéncias Econdmicas da UFMS foi aprovado pela Resolugéo n°
7, de 28-03-90, do Conselho de Universitario (Coun) e finalmente estruturado dentro da concepgéo

estabelecida pelo Conselho Federal de Educacdo, pela Resolucdo n° 1.184, em 1991.

O Bacharel em Ciéncias Econdmicas, formado pela Esan/UFMS, tem uma formacgao
extremamente solida e flexivel, podendo atuar em empresas do setor privado, 6rgdos publicos,
empresas de planejamento, assessoria e consultoria de projetos, institutos de pesquisa econdémicas,

instituicOes financeiras, instituicdes de ensino, entre outras.

O planejamento e implementacdo de aces e politicas publicas, bem como a performance de
exceléncia para a direcdo de empresas privadas aliada a habilidade de potencializar efeitos praticos
nas assessorias empresarial, financeira e familiar forma o conjunto de atividades inerentes a

formacdo do Bacharel em Ciéncias Econdmicas

O ingresso no Curso de Graduacdo em Ciéncias Econdmicas se da sob trés formas: i)
mediante Sistema Unificado de Selecdo (SiSU), baseado no desempenho do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM); ii) através de movimentacdo interna, transferéncias de outras IES e
portadores de diplomas de curso de graduacdo em nivel superior, conforme a existéncia de vaga; e

iii) por transferéncia compulsoria.

3.4.1 Organizacao didatico-pedagogica

Informacdes sobre este item sdo de dominio publico no site oficial da ESAN e nos seguintes
documentos: Anexo da Resolucdo n° 268/2014, COEG. Na resolugdo N° 268, DE 7 DE JULHO DE
2014 consta o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).
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Nome do curso: Bacharelado em Ciéncias Econémicas
Titulo académico: Bacharel em economia
Modalidade: presencial

Turnos: integral (manha e tarde)

Duracéo: 8 semestres

NUmero de vagas: 60 vagas

Carga horéria: 3.000 horas

3.4.2 Objetivos do curso e perfil do egresso

A formacéo tedrica do aluno do Curso de Graduagdo em Ciéncias Econémicas da
Esan/UFMS € acentuadamente privilegiada. Cerca de 80% da estrutura curricular do curso €
composta por disciplinas obrigatdrias, que abrangem trés ndcleos basicos, possibilitando uma sélida
formacao plural: i) teoria econdmica (microeconomia, macroeconomia, economia politica, etc.); ii)
historica (histéria econdémica geral e do Brasil, histéria do pensamento econémico, etc.); e iii) sélida

base em métodos quantitativos (matematica, estatistica e econometria).

Essa solida formacdo permite ao Curso de Graduacdo em Ciéncias Econdmicas, oferecido
pela ESAN/UFMS, formar profissionais qualificados e capacitados ao exercicio da profissdo de
economista, com titulacdo de Bacharel em Ciéncias Econémicas. Os egressos serdo capazes de atuar
em instituicdes de natureza publica e privada, tanto em acdes de carater de planejamento e

elaboracdo de politicas publicas, quanto em iniciativas de empresas privadas e de assessorias.

Com esta missdo social e institucional, o curso tem como objetivo permitir que o estudante
adquira 0os conhecimentos necessarios para o entender, o interpretar a o intervir na realidade
socioeconémica, dominando técnicas e teorias que possibilitem uma atuacdo competente em uma
grande variedade de atividades profissionais, quer seja no enfrentamento das situagdes-problemas

das organizacGes publicas, empresariais e as do terceiro setor.
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3.4.3 Composicao dos participantes nas avaliagdes

Alunos participantes da avaliacao:

No primeiro semestre: 76 alunos de 224 (participantes 33,93%).
No segundo semestre: 41 alunos de 196 (participantes 20,92%).

Total de participantes: 117 estudantes de 420 (participantes 27,85%

3.4.4 Percepcao da comunidade académica sobre o ensino remoto na graduagcao em economia

e as politicas de ensino.

A seguir serdo apresentadas, inicialmente, as percepcOes da comunidade académica sobre o
ensino remoto de emergéncia (ERE) e, em seguida, as politicas de ensino. Para a modalidade ERE
foi colocada a seguinte questdo: Como vocé avalia uma estrutura particular para desenvolver
atividades académicas durante o periodo de quarentena, quanto a? A Tabela 45 e a Figura 61, a
seguir, mostram os resultados das médias obtidas.

Tabela 45— Avaliacio dos estudantes sobre a modalidade do ensino remoto de emergéncia

Média Média
Questédo 2020-1 2020-11
Acesso a internet 3,47 3,46
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para acompanhamento
das aulas/estudo dirigido 3,43 3,17
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu aprendizado
das aulas ao vivo no horario da aula? 2,27 2,41
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicéo para o seu aprendizado
das aulas gravadas (para assistir quando puder)? 3,13 3,06

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 61- Avaliacdo dos estudantes sobre a modalidade do ensino remoto emergéncia. Economia,
2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé, na Tabela 45, das 4 questdes avaliadas, 3 apresentaram médias superiores a 3,

destacando-se a questdo referente a “acesso a internet” (questao Q001), classificada como “muito
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bom” por um 28% e “bom” por 25% no primeiro semestre e, 24% classificada como “muito bom”

por um 27% como “bom” no segundo semestre.

Figura 62- Avaliacdo dos estudantes sobre a modalidade do ensino remoto emergéncia. Economia,
2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): A maioria dos discentes respondentes
avaliou que através da disponibilidade de internet é possivel acompanhar as aulas. A maioria
também concordou que a modalidade ERE ndo tem a mesma contribuicdo para o aprendizado,
quando comparado as aulas na modalidade presencial, no horario da aula. O resultado pode ser

verificado na questdo Q003, para os dois semestres.

Considerac6es da Coordenacéo de Curso

Com relacdo a percepc¢do dos discente sobre a modalidade ERE, a coordenacao entende que
o resultado da questdo Q003 pode ser explicado pela dificuldade de docentes em adaptar 0s
contetdos lecionados, em sala de aula presencial, para a sala de aula virtual. Além disso, 0s
resultados de 2020-1 e 2020-11 devem ser lidos, tendo em vista que, as disciplinas oferecidas no
primeiro semestre sdo distintas das disciplinas oferecidas no segundo semestre, 0 que obrigou

docentes a realizarem novas adaptacdes em 2020-11, sem ganhos de aperfeicoamento.

A seguir sera analisa-se a percepcdo dos estudantes acerca das politicas de ensino. As
questdes respondidas pelos discentes foram as seguintes: Como vocé avalia uma estrutura
particular para desenvolver atividades académicas durante o periodo de quarentena, quanto a? A

Tabela 46, que vem acompanhada da Figura 63 apresentam as médias alcangadas.
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Tabela 46— Avaliacao dos estudantes sobre as politicas de ensino

Questao Codigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 2,92
Sua implantacdo no ambito do curso? Q002 2,89
Frequéncia com que a grade curricular € atualizada? Q003 2,79
Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia? Q004 2,62
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 2,95
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q006 2,32

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 63- Avaliacdo dos estudantes sobre as politicas de ensino
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): As médias das 6 questdes avaliadas
ficaram abaixo de 3, indicando fragilidades nessa politica no curso. A questdo mais bem avaliada
foi a Q005 = Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? com um percentual de 12%

classificado como “muito bom” e 17% como bom.

A questdo com menor média foi a Q006 = Existéncia de programa de mobilidade académica
(nacional ou internacional)? com um percentual de 5% classificado como “muito bom” e 10% como
bom. Neste ponto chama a ateng&o, na Figura 63, o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/Nao

Sei Responder” para a Q006 com um 24%.

Consideracg0es da Coordenacéo de Curso:

Com relacdo a avaliacdo das politicas de ensino, a coordenacao volta a destacar os elementos
apontados nas consideragdes precedentes. Coordenacdo, docentes e discentes assumiram o
compromisso de manter as atividades de ensino e aprendizagem, sem 0 adequado tempo e
preparacdo para uma transicdo mais gradual e produtiva. Contudo, foram realizados todos os

esforgos para divulgar junto a comunidade académica, todas as altera¢@es vinculadas as resolucdes
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e instrugdes normativas, emitidas em 2020-1 e 2020-11. Além disso, entende-se que questdo Q006
esta descolada da realidade imposta pela Pandemia do Covid-19, que exigiu quarentena e isolamento

social.

3.4.5 Percepcio da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacio tecnolégica

Para este quesito, foi solicitado ao estudante participantes da avaliacdo: Avalie a politica de
pesquisa e inovagdo tecnologica quanto ao (a). Os resultados das médias alcancadas sao

demonstradas na Tabela 47 e na Figura 64.

Tabela 47— Avaliacdo dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacéo tecnologica

Questdo Cédigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 2,51
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q002 2,35
Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacéo tecnoldgica (PIBIT)

por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 2,51

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 64— Avaliacdo dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovagéo tecnoldgica. Economia,
2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020)

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): As médias das 3 questdes avaliadas
ficaram abaixo de 3, indicando fragilidades dessa politica no curso. A questao com menor média foi
a Q002 = Sua implantacao no ambito do curso? com um percentual de 5% classificado como “muito
bom” e 10% como bom. O maior percentual de “insatisfacdo” ¢ verificado na Q003 com um

percentual de 32%.

Consideracoes da Coordenacao de Curso:

O curso de Ciéncias Econdmicas possui professores vinculados a pesquisas financiadas,

Programas de Pds-graduagdo, orientagdo de alunos bolsistas de Iniciagdo Cientifica, além das
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orientacdes dos Trabalhos de Conclusdo de 6¢cnoldgica no curso, apresentada neste relatorio, ndo

representa a realidade do tema no curso.

3.4.6 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extensao,

cultura e esporte.

Foi solicitado aos participantes: Avalie a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura

e esporte quanto ao (a). A Tabela 48 e a Figura 65 demonstram os devidos resultados obtidos.

Tabela 48— Avaliacao dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte

Questdo Cddigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 2,53
Sua implantagdo no Ambito do curso? Q002 2,39
Estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de programas

de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento? Q003 2,23

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 65- Avaliacdo dos estudantes da politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020)

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): As médias das 3 questdes avaliadas
ficaram abaixo de 3, indicando fragilidades dessa politica no curso. A questdo com menor média foi
a Q003 e a classificagdo percentual foi de 3% classificado como “muito bom” e 10% como bom.
Além disso, na questao Q003 foi verificado o maior percentual de “insatisfacdo” com 32%.
Também, nesse item chama a aten¢do o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei

Responder” para todas as questdes, variando de 22% a 24%, tal como ilustrada na Figura 65.

Consideracoes da Coordenacao de Curso:

Assim como a maior parte dos cursos superiores, no Brasil, o Curso de Graduacdo em
Ciéncias Economicas/Esan/UFMS deve aperfeicoar o desenvolvimento de projetos de extensdo.

Contudo, ¢ preciso salientar a participacao significativa de alunos do curso, ora avaliado, na
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Empresa Junior da Unidade (um projeto de extensdo) bem como em projetos de Liga Académica,

Semana Académica e Projeto de Extensao ligado a agricultura familiar.

Além disso, a Atlética do Curso de Graduagdao em Ciéncias Economicas ¢é bastante ativa e
desenvolve atividades de inclusao esportiva, de forma ampla e irrestrita. Portanto, entende a
Coordenagdo de Curso, que os estudantes respondestes desse tema devem ter desconsiderados tais

elementos, em suas respostas, no momento da aplicagdo deste questionario.

3.4.7 Conteudos curriculares e metodologia

As disciplinas estdo organizadas em sequéncia, desde o conhecimento basico incluindo as
disciplinas de exatas, bem como as relacionadas com as profissdes afins, quais sejam a
Administragdo e Contabilidade, até as disciplinas proprias da area de formacdo. As disciplinas
listadas no PPC t€ém como objetivo promover o desenvolvimento, competéncias e habilidades do

futuro economista.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sao apontados
na Matriz Curricular do Curso de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas, conforme Resolugao
(COGRAD) n° 146, de 31 de agosto de 2010. Também, estdo apontadas na Diretriz Curricular
Nacional (DCN) do Curso de Graduagdo em Economia, Parecer CNE/CES n° 146/2002. As

informacdes organizadas no Quadro 4, mostram os indicadores da avaliagcdo externa do curso:

Quadro 4 — Indicadores de avaliaciao externa do curso de ciéncias econdmicas

Sobre a metodologia utilizada no curso (item 5.6 do projeto pedagdgico). O curso de bacharelado em Ciéncias
Econbmicas utiliza metodologias interativas, buscando facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.
Alguns dos processos de ensino compreendem: aulas expositivas, aulas praticas em laboratério de computacgdo,
seminarios e discussao em grupo e incentivo para a aplicagdo pratica da teoria abordada em aulas por meio da Empresa
Junior. De forma complementar, os professores incentivam aos alunos a participar dos grupos de pesquisa.

Uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC). Nas aulas sdo usadas data show e lousa verde. Por conta
da pandemia (buscando dinamizar e facilitar a comunicacdo e/ou processo de ensino-aprendizagem), os professores em
sua maioria usaram a plataforma AVA para envio de material didatico aos alunos, além de video aulas usando o
Youtube.

Sistema de avaliacao. O aproveitamento da aprendizagem é verificado em cada disciplina, face aos objetivos constantes
no Plano de Ensino, e deve prever, no minimo, duas avaliagBes obrigatorias e uma avaliagdo optativa substitutiva. O
professor deve discutir as avaliacfes académicas, ou apresentar a solucdo padrdo; divulgar as notas das avaliacGes
académicas em até dez dias Uteis apds a sua realizacdo; e disponibilizar ao estudante as das suas avaliages. De acordo
com a resolu¢do COGRAD n° 550/2018, o nimero e a natureza da avaliacdo deve ser a mesma para todos os alunos
matriculados na turma. Em cada disciplina no plano de ensino deve constar o sistema de avaliagdo composto por no
minimo duas avaliacdes obrigatdrias e uma optativa. A nota de média minima de aprovacdo é de seis virgula zero (6).

Estagio obrigatorio (se houver). O estagio curricular ndo é obrigatério no Curso. O regulamento do Estagio esta
previsto na resolugdo nO 107 de 16 de junho de 2010 — Conselho de ensino da graduagdo. Existe uma Comissdo de
Estagio (COE) composta por docentes designados pela Resolugdo pelas Resolugdes n°15, de 12 de marco de 2019 e n°
36, de 15 de outubro de 2020, que orienta o estudante quanto a documentacgao e sugere um orientador, segundo o tema
da atividade do estudante no estagio. Todo esse processo é realizado via SEI.
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As atividades complementares, sua regulamentacéo e funcionamento. As atividades Complementares sédo atividades
enriquecedoras e implementadoras do perfil do formando e deverdo possibilitar o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos, competéncias e atitudes do estudante, inclusive as adquiridas fora do ambiente académico. O nimero
total de Atividades Complementares a ser apresentado pelo aluno é de 178 horas aula e, 0 aluno devera seguir a instrucao
indicada no regulamento de atividades complementares disponibilizado no site do curso.

Trabalho de Concluséo de Curso. O aluno formula com o orientador um projeto de trabalho e apresenta para uma
banca avaliadora. O trabalho de conclusdo de curso conta de duas etapas: trabalho de conclusdo | e Il, conforme
estabelece a resolucdo n° 28, de 03 de julho de 2018. De acordo com o artigo 9° da Resolugéo n° 4, de 13 de julho de
2007, do Conselho Nacional de Educacdo - CNE/MEC, o Trabalho de Curso — ou Trabalho de Conclusdo de Curso
(Monografia), do Curso de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas da Escola de Administracdo e Negocios —
ESAN/UFMS, - constitui atividade curricular obrigatdria desenvolvida na modalidade de monografia, relacionada com
as areas de formacédo profissional do curriculo.

Fonte: UFMS (2020).

3.4.8 Percepcio da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente

A seguir serd apresentada a percep¢do da comunidade académica acerca das disciplinas
oferecidas no curso em 2020-I e 2020-1I. As questdes avaliadas foram as seguintes: Como vocé
avalia a disciplina e o desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto? As médias

alcangadas estdo apresentadas na Tabela 49 e nas Figuras 66 ¢ 67 que véem em seguida.

Tabela 49— Percepcdo dos estudantes sobre a disciplina e 0 desempenho do professor
Média | Media

Questéo Codigo | 2020-1 | 2020-11
A adequacdo dos contetidos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 3,64 3,58
A importancia para a sua formagao profissional? Q002 3,83 3,74
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do conteido? Q003 3,62 3,69
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na

disciplina? Q004 3,38 3,37
A coeréncia entre o contetido ministrado na disciplina e as avaliacbes? Q005 3,85 3,89

O uso efetivo das tecnologias de informacéo e comunicacéo - TIC (internet, projetor
multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina,

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 3,53 3,83
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina,
a qualquer hora e lugar? Q007 3,56 3,79
A relagdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horaria
da disciplina? Q008 3,62 3,66
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da
linguagem, a adequagdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 3,67 3,91
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na
biblioteca fisica e/ou virtual? Q010 3,73 3,88
O(a) professor(a) quanto a apresentacdo do Plano de Ensino? Q011 3,95 4,10

O(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica (organizacdo, dominio de
contelido, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta

disciplina? Q012 3,63 3,72
O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horéario das aulas)? Q013 3,94 4,35
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento da carga horéaria da disciplina? Q014 3,94 4,09
O(a) professor(a) em relagdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,

dentro e fora da sala de aula? Q015 3,61 3,88

O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q016 3,83 3,90




O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis

apos a sua realizagdo) para a divulgacdo/entrega das notas? Q017
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3,73 3,87

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A Tabela 49 demonstra que todas as questdes avaliadas ficaram com médias superiores a 3,

indicando a auséncia de fragilidades, nessa avaliacdo. As maiores médias foram verificadas nas

questdes Q011 O(a) professor(a) quanto a apresentacdo do Plano de Ensino? e Q013 O(a)

professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horario das aulas)? Além disso, nessas

questdes foram verificadas o maior percentual de classificagio como “muito bom”. Nao foram

apontadas pelos estudantes respondentes fragilidades quanto aos quesitos requeridos.

Figura 66- Disciplinas/desempenho docente. Economia 2020-1
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Figura 67 - Disciplinas/desempenho docente. Economia 2020-11.
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Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

Por meio das respostas para as questdes abertas relacionadas as disciplinas/desempenho

docente, foi possivel identificar aspectos positivos e negativos. No caso positivo diz respeito,

principalmente, ao esfor¢o dos professores para se adaptar & nova situacéo de aula, considerando a

crise sanitéaria da Pandemia do Covid-19. O aspecto negativo foi apontado a dificuldade de alguns

alunos para acompanhar, principalmente, as disciplinas quantitativas nas aulas virtuais.

Em alguns casos, 0s alunos relataram a auséncia do professor no inicio das aulas no primeiro

semestre (quando foi determinado aula virtual, por motivo do inicio da crise sanitaria) e, também, o

trato do professor para com os alunos, sendo avaliado como negativo.

Fortalezas:

v' Otimo professor, 6tima didatica, slides impecéveis.
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v O professor tem que melhorar o relacionamento com os alunos; e

v Ministrar aulas on-line ou disponibilizar video aulas.

Consideracgoes da Coordenacéo de Curso:

O resultado da percepcdo da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenhos

docentes corroboram com o argumento apresentado, anteriormente, de que docentes, discentes e

coordenacao assumiram o compromisso de manutencgéo das atividades de ensino e aprendizagem e,

mesmo sem a possibilidade de uma transicdo gradual para o ERE, por parte de todos, houve o

empenho para que as atividades ocorressem, da forma mais adequada, diante do novo cenério. As

dificuldades e problemas salientados nas questfes abertas podem ser considerados pontuais e de

menor impacto sobre as atividades gerais do curso.

3.4.9 Percepcio da comunidade académica sobre o desempenho discente

Neste item os estudantes respondentes também avaliaram seus proprios desempenhos. Para

tanto, foi colocada a seguinte questdo norteada: Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina

com relagdo a sua? A Tabela 50 traz as respostas de forma organizada.

Tabela 50— Percepc¢éo dos estudantes sobre o seu desempenho na disciplina

Média | Media
Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
Participacédo e dedicagdo nos estudos e nas atividades em sala de aula? Q001 3,26 3,10
Dedicacdo nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)? Q002 3,24 3,07
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas? Q003 3,80 3,34
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q004 3,40 3,68
Relacionamento com os(as) professores? Q005 3,86 3,54
Relacionamento com os(as) colegas? Q006 3,93 3,59
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TIC)? Q007 4,04 3,80
Assimilacao dos contetidos abordados? Q008 3,09 2,95
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e
externas) nas atividades tedricas e praticas? Q009 4,42 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).



Figura 68 — Percepcéo do desempenho do estudante. Economia 2020-1.
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sdo superiores a 3. A questdo com maior média foi a Q009 e, a distribuicdo percentual indica que
também teve a melhor classificagdo de “muito bom”, variando de 49% a 59%. As questdes com

menores medias sdo Q008 “Assimilacéo dos contetidos abordados?”, que registrou média inferior a

Por meio dos resultados verifica-se, na Tabela 50, que as médias de quase todas as questdes
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e

3 ¢ Q002 “Dedicagao nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)?”

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): no segundo semestre a Q008

Assimilacdo dos conteudos abordados? teve uma média inferior 3.

Figura 69 — Percepc¢do do desempenho estudante, Economia 2020-11.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

O resultado referente a questdo Q008 deve ser lido em um contexto de desgaste fisico e
mental enfrentado pelo corpo discente, ao longo do periodo da vivéncia da modalidade ERE. Esse
resultado foi captado nas avaliagbes das disciplinas e observado com cuidado por todo corpo

docente.

3.4.10 Apoio ao estudante

Os estudantes do Curso de Graduagdo em Economia podem se candidatar aos Programas de
Assisténcia Estudantil oferecidos para o corpo discente da Esan/UFMS. A Tabela 51, a seguir,

apresenta o numero de estudantes beneficiados.

Tabela 51 - Auxilios recebidos por estudantes do curso de economia

Tipo de auxilio Nimero de estudantes
Bolsa permanéncia 16
Auxilio moradia 6
Auxilio emergencial 7
Auxilio alimentagao 11

Fonte: CAE/PROAES/UFMS (2020).

3.4.11 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes.

No segundo semestre 2020, os estudantes avaliaram as politicas de atendimento aos
estudantes. Assim a eles foram solicitados: Avalie a politica de atendimento aos estudantes quanto

ao (a): Das questdes respondidas, foi possivel construir a Tabela 52 e a Figura 70.

Tabela 52— Percepcio dos estudantes sobre a politica de atendimento ao corpo discente

Questio Codigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 2,97
Programas de acessibilidade (adaptagdo de espagos, equipamentos adaptados as deficiéncias,

tecnologias assistivas)? Q002 2,96
Apoio psicopedagbdgico? Q003 2,57

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 70— Percepc¢ao dos estudantes sobre a politica de atendimento aos estudantes
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Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

A média das trés questdes ficou abaixo de 3, indicando fragilidades com relacdo ao
atendimento aos estudantes. Do total dos respondentes, em média 11% responderam como “muito
bom”. O maior valor percentual de insatisfagdo foi verificado na questao Q003 com 24%. Também,
nesse item, como nota-se na Figura 70, chama a atencdo o alto valor das respostas com “Nao Se

Aplica/Nao Sei Responder” para todas as questdes, variando de 27% a 34%.

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

A resposta “Nao se aplica/Nao sei responder” nao pode ser interpretada como uma resposta
negativa. Alunos que ndo necessitaram de atendimento podem ter indicado esta opgdo. Apds uma
analise qualitativa, esse resultado pode ser visto como algo positivo, no contexto de que nao
sobrecarregaram a demanda por bolsas estudantis e atendimento psicopedagdgico. Contudo, este €
um conjunto de perguntas que deve ser precedido por outra: Vocé demandou atendimento
(bolsa/acessibilidade/atendimento psicopedagdgico)? Nesse sentido, deveriam responder as
questdes acima, aqueles alunos que demandaram os instrumentos de apoio oferecidos pela

Universidade.

3.4.12 Percepcao da comunidade académica sobre a politica institucional e acdes de estimulo

a producio estudantil e a participacido em eventos.

Para este ponto de interesse desta avaliagdo, os estudantes participantes puderam atender a
seguinte solicitacdo: Avalie a politica institucional e agoes de estimulo a produgdo estudantil e a
participagdo em eventos (gradua¢do e pos-graduagdo quanto ao (a.). A Tabela 53 e a

correspondente Figura 71 mostram as médias apontadas pelos estudantes participantes.

Tabela 53— Percepc¢ido dos estudantes sobre a politica institucional e a¢ées de estimulos a producio
estudantil e a participacio em eventos

Questéo Cédigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizacao e participacdo em eventos na IES e de ambito
local, nacional ou internacional? Q001 2,47
Apoio a produgdo académica e a sua publicagdo em encontros e periddicos nacionais e
internacionais? Q002 2,36

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 71— Percepcdo dos estudantes sobre a politica institucional e agdes de estimulo a producao

estudantil e a participacdo em eventos
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

A média das trés questdes abaixo de 3 indica fragilidades com relacao a essa politica e, essas
medias foram uma das mais baixas na avaliagdo. O maior percentual de insatisfacao ¢ verificado na
Q001 “Apoio financeiro ou logistico para a organizagdo e participacdo em eventos na IES e de
ambito local, nacional ou internacional” com 32%. Também, foi verificado, na Figura 71, um alto
valor de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” para todas as questdes, variando de

17% a 20%.

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

De fato, ao longo do ano de 2020, as atividades relacionadas a eventos cientificos foram, em
sua totalidade, realizadas na modalidade a distancia, em todo pais, sobretudo, a partir do segundo
semestre. Além disso, a maioria absoluta das atividades foi gratuita para estudantes de graduagao.
Nesse sentido, a participagdo de alunos do curso em eventos internos e externos a UFMS foi
significativo e percebido, a partir da apresentacdo dos certificados, por parte dos alunos
matriculados na disciplina Atividades Complementares. Portanto, o resultado a este conjunto de
questoes deve levar em consideragdo a especificidade do ano de 2020 no que diz respeito a eventos

académicos e cientificos, em fung¢ao da crise sanitaria vivenciada em nivel global.

3.4.13 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliagdo do Curso de Graduagdo em Economia tem sido feito,
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela CSA, a toda comunidade académica, por
meio de reunides com os coordenadores de cada curso, publicagdo de material impresso e digital,
no site da Unidade e em redes sociais. E sabido que o Colegiado de Curso ¢ o NDE de cada curso
sao estimulados a analisar e produzir agdes decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e dos

resultados da avaliagdo externa.



95

3.4.14 Percepcao da comunidade académica e da coordenaciio sobre o planejamento e o

processo de autoavaliacio institucional.

E apresentado, neste item, a percep¢ao da coordenagao e da comunidade académica acerca
da gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. Ao ocupante da fungdo foi

solicitado: Avalie o Planejamento e o Processo da Autoavaliagdo Institucional, quanto a (ao):

Tabela 54— Percepc¢io dos estudantes sobre o planejamento e o processo de autoavaliacio institucional

Questdo Cédigo Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q001 2,53
Sensibilizacdo para participagdo na autoavalia¢do institucional? Q002 2,51
Divulgacéo dos resultados da autoavalia¢do? Q003 1,97
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliac6es

anteriores? Q004 2,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Avaliado pelo coordenador do curso: ndo existem dados (respostas) no SIAIL Quanto a
avaliacdo dos estudantes, a Tabela 54 e a Figura 72 trazem os resultados das médias apontadas, por

eles:

Figura 72— Percepcéo dos estudantes sobre o planejamento e avaliagdo institucional. Economia.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

Das 4 questdes avaliadas, todas apresentaram médias inferiores a 3 e uma inferior a 2,
denotando fragilidade no curso. Um alto percentual de insatisfacdo pode ser verificado nas questdes
Q002, Q003 e QO004, variando de 27% a 44%. O menor percentual foi verificado na Q003

“Divulgacédo dos resultados da autoavalia¢dao”, evidenciando a falta de divulgacdo dos resultados.

Ainda sobre este ponto, ao analisar a Figura 72, chama a atencdo o alto valor percentual das

respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, na Q001, indicando fragilidades na divulgagéo
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junto aos estudantes sobre a atuacdo das CSAs e como a Instituicdo utiliza esse instrumento de

avaliagéo.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

As atividades de divulgacdo do trabalho da CSA e sensibilizagéo sobre a importancia de
participagdo ativa na autoavaliagdo institucional ocorrem de forma sistematica, junto ao corpo
discente. Neste ano, além de encaminhar comunicado a todos os alunos, a coordenacgéo destacou 0s
representantes de turma e representantes do Centro Académico como colaboradores neste intento.
Contudo, a fragmentacdo da comunidade académica, ao longo do ano de 2020, por for¢a do
isolamento social imputado, fez com que esse esfor¢o tivesse ainda mais dificuldades para gerar 0s

resultados junto ao corpo discente.

3.4.15 Corpo docente e tutorial

O corpo docente do Curso de Graduacdo em Ciéncias Econémicas é composto por docentes
da carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico), docentes

substitutos (contrato temporario) e docentes voluntarios.

O corpo tutorial € composto por bolsistas, admitidos mediante Edital de processo seletivo,
coordenado pela antiga Sedfor, hoje Agead, sem vinculo empregaticio, conforme as orientacdes
emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas para a oferta de

bolsas definidas no &mbito da Capes e do FNDE.

3.4.16 Colegiado de curso e nucleo docente estruturante (NDE)

Os Colegiados de Cursos dos Cursos de Graduacdo da UFMS sdo 6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, por no
minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante estudante. O NDE ndo tem funcao
deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o processo de concepcao, consolidacdo
e continua atualizacdo do PPC do curso. Segundo a Resolugcdo COEG n° 167, de 24 de novembro
de 2010, o NDE é composto:

I - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e II - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS,
que ministram aula no curso.
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§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagogico do
respectivo curso, desde a sua implantagao.

§ 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.

§ 3° Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo participar docentes
de cursos homdnimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).

A Tabela 55 apresenta a composicdo e estrutura do colegiado de curso e do NDE, do curso

de graduagdo em economia.

Tabela 55- Numero de docentes que compdem o colegiado de curso e NDE, nimero de estudantes que
compdem o colegiado de Curso, por curso de graduacio em ciéncias econdmicas - 2020.
NuUmero de docentes que NUmero de estudantes

NuUmero de docentes que

Curso compdem o Colegiado de que compdem o ~
Curso Colegiado de Curso compoem o NDE
Ciéncias Econdmicas 4 1 5

Fonte: Coordenacdo do curso de Economia.

3.4.17 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a atuacao do NDE e do colegiado de curso

Neste item, foram avaliadas as seguintes questdes norteadoras: Como vocé avalia a atuagdo

do?

Tabela 56— Percepcio dos estudantes sobre a atuacio do NDE e do colegiado de curso

Questao Cadigo Média
NDE Q001 3,28
Colegiado de Curso? Q002 3,19

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 73- Avaliacdo do NDE e do colegiado pelos estudantes. Economia.
Avaliacao 2020/2

Nao Quero Responder @@ tuito Bom @ Bom B Satisfaterio [ Parcialmente Satisfatorio [ Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder

v} 20 40 60

80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As duas dimensdes obtiveram médias acima de 3. O NDE foi avaliado com média de 3,28 e
0 Colegiado de Curso com 3,19. O colegiado obteve melhor avaliacéo de classificagdo como muito

bom, com um percentual de 22%. Também, foi verificado um alto valor percentual das respostas
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com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” ndo questao Q001, tal como pode ser visualizado na
Figura 73.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

O Colegiado de Curso do Curso de Graduagdo em Ciéncias Econémicas realizou, ao longo
de 2020, reunides periodicas presenciais (até marco) e depois em diante, ocorreram reunifes
virtuais. Todos esses encontros foram documentados em Resolucbes e registrados em Atas
publicadas, no Boletim Oficial da Universidade. Todas as decis6es tomadas pelo colegiado tiveram
como objetivo dar suporte ao cumprimento da legislagdo e demais normativas a que 0 curso esta
submetido. Em todos os casos, 0 acompanhamento dos resultados das decisdes foi realizado pelos

membros do préprio colegiado e comunidade académica.

O NDE do Curso de Ciéncias Econémicas possui cinco docentes do curso (incluindo o
coordenador). Ao longo do ano de 2020, o nicleo teve como principal atividade o acompanhamento
e consolidacdo do PPC em um contexto de vivéncia da modalidade ERE, alids um processo de

aperfeicoamento continuo entre 2020-1 e 2020-11.

Além disso, buscou-se refletir os impactos da modalidade ERE sobre os objetivos do curso,
perfil do egresso, habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelos discentes entre outros.
Contudo, no caso do NDE, reconhece-se que faz-se necessario criar outros mecanismos mais amplos
de divulgacdo das discussOes realizadas para que a comunidade tenha uma maior aproximagdo em

relacdo as atividades do nucleo.

3.4.18 Atuacéo do coordenador de curso

Os Coordenadores de Curso dos Cursos de Graduagéo séo eleitos pelos seus pares, entre 0s
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fungdes da coordenacdo de curso sdo definidas

no art. 19 do Regimento Geral da UFMS, que coloca que a ele compete:

| - Elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas, das cargas
horérias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura curricular,
de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - Encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas;

111 - acompanhar a execucao do Projeto Pedagdgico do curso;

IV - Orientar e acompanhar a vida académica;
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V - Acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatorio

ao Colegiado;

VI - Assessorar as Unidades da Administracdo Central e da Administracdo Setorial

em assuntos de administracdo académica;

V11 - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem disciplinas
ao curso, bem como os respectivos professores, na execucao do projeto pedagdgico
do curso e demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - Zelar pelas informacdes mantidas no Sistema de Controle Académico.

Formagéo do Coordenador de Curso:

Bacharel, Mestre e Doutor em Economia, regime de trabalho com dedicacdo exclusiva em

periodo integral.

3.4.19 Percepcéo da comunidade académica sobre a coordenacao de curso

De forma bastante democrética a questdo norteadora: Como vocé avalia a coordenacéo de

curso quanto ao (a) possibilitou ao corpo discente avaliar a gestdo da coordenacdo de curso. Os

resultados estéo apresentados na Tabela 57 e nas Figura 74 e 75.

Tabela 57— Percepcio dos estudantes sobre a coordenacio de curso

Cédiao Média | Média
99 | 2020-1 | 2020-11
Divulgacio do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFMS, do Q001 256
regulamento dos cursos de graduagdo e do projeto pedagdgico de curso (PPC)? 3,68 '
Divulgacdo das informagdes sobre os horarios e os locais de realizagdo das Q002 349
disciplinas? 3,78 '
Gestdo do curso considerando as agdes propostas para 0 ensino, a pesquisa, a Q003 282
extensdo, o empreendedorismo e a inovagdo, previstas no PDI e no PPC? 3,33 '
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliacéo Q004 256
institucional e das avaliagdes externas (avalia¢do in loco do curso e Enade)? 3,18 '
Orientacdo sobre as atividades de ensino e empreendedorismo (projetos, ligas

académicas, equipes de competicdo, EJs, aulas de campo, PET, PIBID, entre Q005 2,72
outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? 3,29
OrientacBes sobre as atividades de pesquisa e inovagdo (projetos, PIBIC, PIVIC, Q006 269
PIBITI, entre outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? 2,87 '
OrientacBes sobre as atividades de extensao, cultura e esporte (projetos, eventos e Q007 257
acdes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? 2,83 '
Orientaces e divulgacdo sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos, Q008 292
apoio deficientes, apoiador conteddo ensino médio, cadastro RU, auxilio '
participagdo eventos, odontologico, nutricional e de fisioterapia)? 3,20
Disponibilidade e atengéo aos estudantes? Q009 3,88 3,33
Agilidade no retorno as solicitagGes dos estudantes, sejam positivas ou ndo? Q010 3,64 3,26

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 74— Percepcao dos estudantes sobre a avaliagdo da comunidade académica sobre a coordenacéo
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Das 10 questbes avaliadas, 7 apresentaram médias inferiores a 3. As questdes mais bem

avaliadas foram Q002 Divulgacdo das informacGes sobre os horarios e os locais de realizacdo das

disciplinas? Q009 Disponibilidade e atencdo aos estudantes? Q010 Agilidade no retorno as

solicitacOes dos estudantes, sejam positivas ou ndo?

Figura 75— Percepcéo dos estudantes sobre a coordenacgdo. Economia, 2020-11
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001 = Divulgacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMS, do Regulamento dos Cursos de Graduacédo e do
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PPC e, Q004 = Realizacdo de melhorias do curso, considerando os resultados da autoavaliagéo
institucional e das avaliagOes externas (avaliacdo in loco do curso e Enade).

Tabela 58— Percep¢io do coordenador de curso sobre o seu desempenho

Questao Codigo | Média
Divulgacdo do projeto de desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagogico de curso

(PPC)? Q001 -
Divulgacdo das informag8es sobre os horarios e os locais de realizacdo das disciplinas? Q002 -
Gestdo do curso considerando a operacionaliza¢do do PPC? Q003 -
Gestdo do curso considerando os resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacGes

externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 -
Orientagao dos docentes quanto as atividades de ensino (projetos, aulas de campo, PET, PIBID,

Residéncia Pedagogica, entre outras) desenvolvidas na UFMS? Q005 -
Orientacdes e divulgagdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento psicoldgico,

odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)? Q006 -
Disponibilidade e atengdo aos docentes? Q007 -
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q008 -
Resolugdo dos problemas e/ou solicitacfes apresentados pelos docentes e/ou estudantes? Q009 -

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Também, no segundo semestre 2020, o Coordenador do Curso fez a avaliacdo do seu
desempenho. Para ele, as questdes feitas encontram-se elencadas na Tabela 58. Contudo, para essas

questdes, ndo se encontraram registros de respostas no SIAL.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Ao longo de todo ano de 2020, a coordenacdo de curso, com 0 apoio dos
representantes/lideres de turma, divulgou de forma ampla e irrestrita, junto a todo corpo discente, o
Regulamento do Curso de Graduacéo e os elementos do PPC. Desse modo, o resultado apresentado
na questdo Q001 ndo condiz com a realidade do curso, para o ano de 2020. A instrumentalizacao
dos alunos, a partir da legislacdo vigente, resolucdes e normas referentes ao periodo em que foi

aplicado a modalidade ERE foi constante.

A cada novo documento emitido pela Universidade, os representantes/lideres de turma
recebiam as instrucdes, para a devida divulgacdo junto as respectivas turmas, representacoes
discentes de colegiado de curso. O Centro Académico do Curso também colaborou, amplamente,
neste sentido. Além disso, antes do inicio do periodo 2020-11, a coordenacdo realizou
videoconferéncias com todas as turmas do curso (de maneira individual) para sanar davidas e
ratificar questdes referentes a legislacdo e normas que regem o curso e a modalidade ERE, ainda

ndo familiarizada.
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Portanto, a coordenagdo entende que o resultado obtido nesta questdo deve ser observado a
luz dos fatos relatados acima. Em virtude de todos os desafios impostos pela modalidade ERE, em
um contexto de Pandemia do Covid-19, a coordenacdo direcionou todos os esforcos para um
atendimento humano, eficiente e agil aos estudantes o que leva aos resultados das questdes Q008 e
Q009, de modo que outros temas ficaram em um plano intermediério, em termos de prioridades no

trato com o corpo discente.

3.4.20 Plano de Acéo - Curso do Curso de Graduacao em Ciéncias Econémicas

A partir dos resultados das avaliagOes feitas pela comunidade académica do Curso de
Graduacgdo em Ciéncias Econémicas, apresentados neste Relatorio e das consideracdes feitas pela
Coordenacdo de Curso, sdo apresentadas no Quadro 5, as dimensdes, metas e agdes para minimizar

as fragilidades identificadas no processo de Autoavaliacao.



Quadro 5 — Plano de ac&o do curso de ciéncias econdmicas: metas e acdes propostas
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DIMENSAO METAS ACOES RESPONSAVEL | PRAZO
Minimizar a percepcdo de
x diferenca entre a disciplina | Auxiliar os professores do curso no processo de aperfeicoamento da | Coordenagdo .
Percepgéo do fertad ferta das discipli ERE ir da divulgacs q Fevereiro
Ensino Remoto ofertada remotamente e | oferta das isciplinas em , @ partir da divulgagéo ao corpo docente de 2021
presencialmente (em caso | de informagdes captadas junto as turmas ao longo de 2020-1 e 2020-11 | NDE
de manutencdo do ERE).
. . A partir dos resultados apontados neste relatério, percebe-se a x
Maximizar a eficiéncia da . ; ) L . Coordenagdo
L necessidade de deixar ainda mais evidente ao corpo discente as fontes
Percepgéo das | SoMunicacao entre de informag0es, legislagdo e normas encaminhadas as turmas. Nesse . Marco  a
o . Coordenacdo, NDE e . > : ~ . ' . | Colegiado Junho de
Politicas de Ensino Coleaiado de Curso com a sentido, ao divulgar as informagdes de diferentes naturezas sera 2021
gie A intensificada a identificacdo do documento fonte seja o PPC,
comunidade académica. x NDE
Regulamento geral dos cursos de graduagdo, PDU ou PDI.
x . T Com o apoio da Comissdo Setorial de Pesquisa e de Pds-Graduagéo, a
Percepcdo da sobre | Maximizar a eficiéncia da « -~ . N x
o S Coordenacdo de Curso ird promover uma ampla divulgacdo das | Coordenagédo Marco a
a politica  de | comunicagdo entre | .. . : . ~ - « .

) . N « iniciativas de pesquisa e inovacgdo tecnoldgica em que estdo envolvidos Junho de
pesquisa e inovagao | Coordenagdo de Curso, CSP docentes e discentes do Curso de Graduagdo em Ciéncias Econémicas, | CSP 2021
tecnoldgica e a comunidade académica. . ¢ L '

além de apresentar um panorama geral do tema na universidade.

Coordenacao
Percepcdo sobre a | Maximizar a eficiéncia da | Com o apoio da Atlética XVIII de agosto, Empresa Junior e Comissdo
politica de | comunicagdo entre | Setorial de Extensdo, a Coordenagdo de Curso ird promover uma ampla | Atlética Marco a
desenvolvimento da | Coordenacéo, Atlética, | divulgagdo das iniciativas de extensdo, cultura e esporte em que estéo Junho de
extensdo, cultura e | Empresa Janior, CSE e | envolvidos docentes e discente do curso de Ciéncias Econbmicas, além | Empresa Junior | 2021
esporte comunidade académica de apresentar um panorama geral dos temas na universidade.

CSE
Percepc¢éo da v"Incentivar a oferta de monitorias.
comunidade Minimizar o déficit de | v Incentivar a criacdo e manutencédo de grupos de estudo tematicos. Mar¢o a
académica sobre o | aprendizado nas disciplinas | v Incentivar os alunos a encaminharem questionamentos e ddvidas aos | Coordenagdo Junho de
desempenho do curso professores. 2021
discente v'Incentivar que os alunos busquem métodos mais eficientes e estudo.
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DIMENSAO METAS ACOES RESPONSAVEL | PRAZO
Percepgao da Com o apoio da Comissdo Setorial de Autoavalia¢do, a Coordenacgédo
comunidade . . - X AR X P
académica e da Ampl!ar o~conheC|men_to ea de lerso ira _ampllaAr a_sen5|b|I|zagaq da comunidade académica em )

x participacdo da comunidade relacdo a importdncia do planejamento e do processo de | Coordenacdo Marco a
coordenacdo sobre démi . liacio institucional o d
o planejamento € o académica  junto  aos autoavaliagdo institucional. _ o Junho de

[0CESSO de | Processos de planejamento e A coordenacdo ird apresentar a comunidade académica os resultados | CSA 2021
P . autoavaliagdo institucional da Autoavaliagdo e o plano de acdo para que visa minimizar as
autoavaliacdo i s L
R fragilidades apresentadas relatério de autoavaliacéo.
institucional.
Ampliar o nimero de reunides com as turmas do curso ao longo do
Percencio da semestre letivo.
comuﬁ? dade Aperfeicoar a relacdo e Manter e aperfeicoar as linhas de comunicacdo com Marco a
académica sobre a | comunicacao da repr,e_sentantesll_lderes de turmg ‘e representantes discentes da Coordenagéo Junho de
~ Coordenacéo com a Atlética, Colegiado e Empresa Junior.
coordenacéo de 2021

curso

comunidade académica

Reforcar os documentos institucionais utilizados como referéncia
para as informagBes encaminhadas as turmas sobre as normas,
legislacdo e funcionamento dos cursos.

Fonte: Coordenagéo de Curso do Curso de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas/Esan/UFMS.
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3.5 Curso de Graduaciao em Turismo

O Curso de Graduacdo em Turismo, ainda sob a gestdo diretiva do Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais (CCHS/UFMS), foi criado em 2013. As demais informagdes constam na
Resolugao CCHS n°® 776, de 09 de setembro de 2013. O funcionamento do curso iniciou-se em 28
de novembro de 2013 e foi reconhecido pelo MEC, por meio da Portaria Seres/Mec n° 382, de 27-
4-2017, DOU n° 82, de 2-5-2017. A renovagdo do curso ocorreu pela Portaria Seres/Mec n® 211, de
25-6-2020, DOU n° 128, de 7-7-2020.

Atualmente, o ingresso ocorre mediante o Sistema Unificado de Selegao (SiSU) baseado no
desempenho do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); movimentagdo interna, transferéncias
de outras IES e portadores de diplomas de curso de graduacdao em nivel superior, na existéncia de
vaga; e transferéncia compulsoéria. As formas de ingresso no Curso de Graduagdo em
Turismo/Esan/UFMS estao previstas na Resolugao do Conselho de Ensino de Graduagao, n°® 269,

de 1° de agosto de 2013:
| — Portadores de certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente que
tenham sido classificados em processo seletivo especifico;

I1 — Académicos regulares, por transferéncia para cursos afins, mediante existéncia
de vagas e por meio de processo seletivo;

Il — Académicos regulares, por transferéncia compulséria para cursos afins,
mediante comprovagdo de atendimento & legislagdo especifica;

IV — Portadores de diploma de curso de graduacéo, mediante existéncia de vagas
e por meio de processo seletivo;

V — Académicos regulares de outras institui¢des, mediante convénios ou outros
instrumentos juridicos de mesma natureza, com instituigdes nacionais ou
internacionais;

VI — Portadores de certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente,
mediante convénios ou outros instrumentos juridicos de mesma natureza firmados
com outros paises;

VIl — Académicos da Universidade, por movimentacdao interna entre cursos afins,
mediante existéncia de vagas e por meio de processo seletivo;

VIl — Académicos da Universidade, por permuta interna entre cursos afins, desde
que satisfagam os requisitos definidos em norma especifica; e

IX — Portadores de diploma de curso de graduacdo, para complementacdo de
estudos para fins de revalidacdo de diploma, desde que satisfagcam os requisitos
definidos em norma especifica.

3.5.1 Organizagao didatico-pedagogica

As informacdes sobre este item sdo de dominio publico e consta no site da Esan e também

nos seguintes documentos. A identifica¢do do curso consta no PPC, datado de outubro de 2013.
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Nome do curso: Bacharelado em Turismo
Titulo académico: Bacharel

Modalidade: presencial, com até 20% da carga horaria podendo ser

executada na modalidade a distancia.

Turnos: matutino, podendo ocorrer encontros e atividades académicas aos
sébados das 07:00hs as 18:00hs

Duracdo: 7 semestres
Numero de vagas: 40 vagas

Carga horaria: CNE = 2.400 horas aula; UFMS = 2.500 horas aula.

3.5.2 Objetivos do curso e perfil do egresso

O Curso de Graduagdo em Turismo/Esan/UFMS visa formar um profissional planejador
capaz de elaborar, avaliar, acompanhar, reformular e gerir os diversos produtos e servicos inerentes
a atividade turistica, atuando nas esferas publica e privada, com vistas a gerenciar espagos turisticos,
liderando decisfes técnicas para implantacdo de metodologias adequadas ao desenvolvimento do

Turismo, de forma sustentavel.

O perfil desejado do egresso deve ser coerente com 0s objetivos do curso, atendendo aos
critérios de clareza e coeréncia com relacdo as necessidades profissionais e sociais, devendo-se
pautar:

Atuacdo ética, critica, autobnoma e criativa na busca de solugdes de questdes
ambientais e socio—econdmicas e culturais colocadas pela sociedade;

Dominio e permanente aprimoramento das abordagens técnicas e cientificas
pertinentes ao processo de producdo e aplicacdo do conhecimento turistico,
compativeis aos padroes de qualidade desejados para o profissional;

Respeito a pluralidade inerente aos ambientes profissionais de atuacdo do Bacharel
em Turismo, como no planejamento urbano, regional e ambiental e na elaboracao
de projetos técnicos e cientificos;

Vocagdo para a pesquisa cientifica;

Ao terminar o curso, se prevé que o Bacharel em Turismo estard habilitado a desenvolver
atividades inerentes a sua profissdo, com énfase ao planejamento turistico, segundo principios de
sustentabilidade ambiental, enfatizando-se a valorizagdo e inclusdao das comunidades locais no

sistema produtivo, respeitando-se seus valores culturais



3.5.3 Composicao dos participantes nas avaliagdes

Alunos participantes da avaliacao:

No primeiro semestre: 59 alunos de 136 (participantes 43,38%).

No segundo semestre: 27 alunos de 118 (participantes 22,88%).
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Total de participantes: 86 estudantes de 254 (participantes 33,86%)

3.5.4 Percepc¢ao da comunidade académica sobre o ensino remoto de emergéncia (ERE) e as

politicas de ensino

Os estudantes participantes da avaliagdo foram assim questionados: Como vocé avalia uma

estrutura particular para desenvolver atividades académicas durante o periodo de quarentena,

quanto a? As respostas estdo descritas na Tabela 59, que vem acompanhada das Figuras 76 e 77.

Tabela 59— Percep¢io dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia

Média Média
Questio Codigo | 2020-I 2020-11
Acesso a internet Q001 3,59 3,74
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 3,52 3,26
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 2,69 2,83
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 3,15 3,24

Figura 76— Percepc¢ao dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia. Turismo, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Vé-se, através das médias apontadas na Tabela 59, que a questao mais bem avaliada também

foia Q001 a “acesso a internet”, classificada como “muito bom” por um 32% no primeiro semestre

e, 37% no segundo semestre.



108

Figura 77— Percepcao dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia. Turismo, 2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

A maioria dos discentes avaliou a disponibilidade de da conex&o da internet para poder
acompanhar as aulas. A maioria também concordou que o ensino através da modalidade ERE néo
tem a mesma contribuicdo para o aprendizado, quando comparado as aulas na modalidade

presencial, no horario da aula. O resultado pode ser verificado na questdo Q003.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

A adaptacdo aos sistemas de informacdo conformou-se em um processo aos docentes,
especialmente, no primeiro semestre de 2020. Observa-se que a avaliacdo pelos discentes obteve
maior éxito, no segundo semestre, ja que os professores estavam mais familiarizados a modalidade
do ERE.

Todavia, conforme observado acima pelos alunos, o ensino presencial ainda se faz
fundamental. Ainda sob a percepc¢éo dos estudantes, foi solicitado: Avalie como politicas de ensino

guanto ao (a): As médias alcancadas estdo colocadas na Tabela 60, acompanhada da Figura 78.

Tabela 60— Percepcio dos estudantes sobre a politica de ensino

Questio Caédigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,38
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,21
Frequéncia com que a grade curricular ¢ atualizada? Q003 2,82
Adequacio e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia? Q004 2,72
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 2,57
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q006 2,35

Como se v€, das 6 questdes, 4 obtiveram médias inferiores a 3, indicando fragilidades dessa

politica no curso. Os itens mais bem avaliados foram a divulgacdo no meio académico — Q001 e
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“implantacdo no ambito do curso — Q002”. Para a Q001, a classificacdo foi de 19% como “muito
bom” e 26% como “bom” e, para a Q002 a classificagdo foi de 11% como “muito bom” e 26%

como “bom”. J4 as fragilidades foram apontadas nas questoes: Q003, Q004, Q005 e Q006.

Figura 78— Percepcao dos estudantes sobre a avaliacio das politicas de ensino
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

O Curso de Graduagao em Turismo/Esan, além de adaptar-se aos novos modelos de ensino,
procurou atender a comunidade académica da melhor forma possivel. Considera-se que algumas
questdes poderdo ainda ser revistas pelos docentes, em tempos de Pandemia da Covid-19, visando
a adaptagdo as novidades, que devem ser feitas com maior prazo. Para tanto, espera-se entendimento

de todos os envolvidos.

Todavia, quanto a adequagdo e qualidade da oferta de componentes curriculares, realizados
sob a modalidade a distancia, pode-se destacar a aten¢do dada as disciplinas de Estagio Obrigatorio
I e II e as Atividades Complementares as quais (principalmente Estagio Obrigatdrio) envolvem e
dependem da pratica e da presen¢a dos académicos nos locais de realizagdo (impossivel na area de
turismo, neste momento de crise sanitaria global), além de serem de extrema importancia para a
formagdo do bacharel em turismo. Sendo assim, o curso elaborou e desenvolveu atividades que

simulam tais praticas.

3.5.5 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacao tecnolégica

Para este quesito, foi solicitado aos estudantes: Avalie a politica de pesquisa e inovagao

tecnologica quanto ao (a). A Tabela 61 e a Figura 79 trazem as médias alcancadas.
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Tabela 61— Percepcio dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacao tecnolégica

Questio Codigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,27
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,05

Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnoldgica
(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de
fomento? Q003 2,38

Figura 79— Percepcio dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacio tecnologica
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé€, na Tabela 61, que vem seguida da Figura 79, que das 3 questdes, uma obteve
média inferior a 3. As questdes mais bem avaliadas sdo as que contemplam questdes como:
“Divulgacao no meio académico” e “Sua implantagdo no ambito do curso”. A questdo Q003, sobre
estimulo para participagdo em projetos obteve a menor média, com uma distribui¢do de 11% para
“Muito Bom” e 11% para “Bom”. Ao analisar a Figura 79, o que chama a aten¢ao ¢ o alto valor das

respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” variou de 19% a 22%.
Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0):

A questao 003 apresentou média inferior a 3, o que simboliza haver fragilidades, no objeto

questionado.

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

Os académicos do curso sdo, constantemente, informados das vagas e disponibilidades para
participarem de projetos, bem como de eventos (online, em 2020) e demais atividades oferecidas
pelos docentes. Vale lembrar que ter acesso as informacdes depende também do interesse do aluno
em “ouvir” o que ¢ divulgado. Além desse elemento comportamental, percebeu-se que, em 2020, a
preocupacao e interesse maior dos académicos foram em relagao as atividades cotidianas devido a

nova modalidade, adaptacdo e a tudo que ela envolve.
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3.5.6 Percep¢ao da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extensio,

cultura e esporte.

Para este quesito, aos estudantes foram solicitados: Avalie a politica de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte quanto ao (a). Os resultados das médias alcangadas sao mostradas na

Tabela 62 e na Figura 80, que se segue.

Tabela 62— Percepcdo dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensido, cultura e
esporte

Questao Codigo Média
Divulgagdo no meio académico? Q001 3,43
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,30
Estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,05

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 80- Percepcio dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensio, cultura e esporte
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das trés questdes listadas neste item, as 3 questdes obtiveram medias superiores a trés. A
maior média pode ser verificada na Q001 “Divulgag¢do no meio académico?” e classificado como
muito bom com 19% e bom com 22%. Também, neste ponto, chama a atencdo o alto valor das
respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” variou de 22% a 26%. Nao foram apontadas

médias inferiores a 3, ndo havendo, portanto, fragilidades a serem apontadas.

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

O Curso de Graduagao de Turismo/Esan procura divulgar, a0 maximo, as agdes de extensao,
cultura e esporte promovidas pela UFMS (curso de Turismo e/ou outros) e incentivar a participacao
dos académicos. Isto ocorreu tanto pela coordenacao do curso, quanto pelos seus docentes, pelos

diversos meios disponiveis de comunicacao a distancia (WhatsApp, site, e-mail, redes sociais, etc.).

Em relagdo as respostas “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, apresentada na Figura 80,

talvez correspondam aqueles alunos que ndo tiveram realmente nenhum interesse por atividades
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extras. Muitos alunos do Curso de Graduacdo em Turismo/Esan trabalham e/ou fazem estagio, nao

tendo, portanto, disponibilidade de horario para atividades que excedam a carga horaria ja prevista.

3.5.7 Conteudos curriculares e metodologia

As disciplinas estdo organizadas em sequéncia, desde o conhecimento basico incluindo as
disciplinas de extas, bem como, as relacionadas com as profissoes afins quais sdo Economia e
Administragdo e Contabilidade, até¢ as disciplinas proprias da area de formagdo. As disciplinas
listadas no PPC tém como objetivo promover o desenvolvimento, competéncias e habilidades do

futuro Turismologo.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sdo apontadas
na Matriz Curricular do Curso de Graduacdo em Turismo/Esan, disponivel no site do curso.
Também, estdo apontadas na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Graduagdo em
Turismo, Parecer CNE/CES n° 13, publicada em 24 de novembro de 2006. As informagdes sobre

os indicadores da avaliagdo externa do curso estdo apresentadas, no Quadro 6:

Quadro 6 — Indicadores de avaliacio externa do curso de graduagio em turismo

Inserir texto resumido da metodologia utilizada no curso (item 5.6 do projeto pedagdgico). O curso de bacharelado
em Turismo utiliza metodologias interativas, buscando facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.
Alguns dos processos de ensino compreendem: aulas expositivas, aulas praticas em laboratério de computacéo,
seminarios e discussao em grupo e incentivo para a aplicacdo pratica da teoria abordada em aulas por meio da Empresa
Junior. De forma complementar, os professores incentivam aos alunos a participar dos grupos de pesquisa.

Inserir texto sobre Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC). Nas aulas sdo usadas data show e lousa verde.
Por conta da pandemia (buscando dinamizar e facilitar a comunicacdo e/ou processo de ensino-aprendizagem), os
professores em sua maioria usaram a plataforma AV A para envio de material didatico aos alunos, além de video aulas
usando o Youtube e demais recursos. Interaces também foram possibilitadas por meio do google meet.

Sistema de avaliagdo. O sistema de avaliacdo discente a ser praticado no Curso de Graduagdo em
Turismo/CCHS/UFMS esta previsto nos Capitulo XVI e XVII da Resolugdo n° 269/COEG/UFMS, de 1° de agosto de
2013, com efeitos, a partir do primeiro semestre letivo de 2014, se aprovou 0o Regulamento do Sistema de Matricula
por Disciplina para os Cursos de Graduacdo da UFMS, na qual fixa sobre o ano letivo, os horérios de aulas, curriculo
pleno dos cursos, estruturas curriculares, planos de ensino, forma de ingresso, matricula, transferéncias e verificacdo
de aprendizagem. O aproveitamento da aprendizagem sera verificado em cada disciplina contemplando o rendimento
académico durante o periodo letivo, face aos objetivos constantes no Plano de Ensino. Em cada disciplina, a
programac¢do do Plano de Ensino deverd prever, no minimo, duas avaliagBes obrigatdrias e uma avaliacdo optativa
substitutiva, as quais o professor devera consignar ao académico graus numéricos de 0,0 (zero virgula zero) a 10,0 (dez
virgulas zero). A aprovagdo em cada disciplina exige a obrigatoriedade de frequéncia igual ou superior a setenta e cinco
por cento e Média de Aproveitamento (MA) igual ou superior a 6,0 (seis, virgula zero).

Sobre o estagio obrigatorio (se houver). O Estagio Obrigatério sera cursado a partir do momento em que 0 académico
integralizar 1250 horas/aula em disciplinas (devidamente aprovado em todas) do curso de TURISMO/ESAN/ UFMS.
O Estagio Obrigatdrio é divido em 02 disciplinas (Estagio Obrigatdério | e Estagio Obrigatorio 11) com carga horaria de
34 horas aula cada uma, oferecidas a partir do quinto semestre do curso. Para considerar aprovado em cada disciplina
de estagio, o académico terd que cumprir pelo menos 150 (cento e cinquenta) horas de atividades praticas em um
determinado local (devidamente conveniado com a UFMS, se necessario) e ter alcangado a nota minima exigida na
avaliacdo do Relatorio de Estagio. O aluno tem um professor orientador do curso e 0 estagio é obrigatério da qual a
Comissao de Estagio Supervisionado - COE é responsavel. Sdo 2 estagios de 150h, totalizando 300h. A instrucdo que
institui a COE do curso de Turismo da ESAN € a instrucdo de servico 18, de 23 de abril de 2018. Existe uma Comisséo
de Estagio (COE) composta por docentes designados pela Resolugdo n. 42 de 25 de agosto de 2020, que orienta o
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estudante. No ano de 2020 o turismo e, por consequéncia, as empresas e suas atividades foram grandemente afetadas
pela COVID-19. Além disso o distanciamento e isolamento necessarios para a biosseguranga dos académicos
impossibilitou que eles realizassem atividades presenciais. Todavia, o curso de turismo, por meio da COE propds
atividades que simularam as praticas que ocorrem nas diferentes empresas de turismo.

Sobre as atividades complementares, sua regulamentacdo e funcionamento. Atividades Complementares séo
atividades enriquecedoras e implementadoras do perfil do formando e deverdo possibilitar o desenvolvimento de
habilidades, conhecimentos, competéncias e atitudes do estudante, inclusive as adquiridas fora do ambiente académico.
A carga horéria total minima de Atividades Complementares, para o Curso de Graduagdo em Turismo, do
CCHS/UFMS, é do minimo 86 a um maximo de 562 horas-aula, tal como consta na tabela de equivaléncia das atividades
complementares (AC) do curso de Turismo disponibilizado no site do curso.

Sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso, sua regulamentagédo e funcionamento. Estd composto por duas
disciplinas (Trabalho de Conclusdo de Curso | e Il), com carga horaria de 34 horas aula cada uma e podendo ser
oferecida a partir do quinto semestre do curso. O Projeto de TCC configura-se como uma intencdo de pesquisa,
organizado e desenvolvido com o objetivo de atender aos requisitos da disciplina de Métodos e Técnicas de Pesquisa e
auxiliar o académico na busca por professor orientador. Constitui-se como etapa do processo de avaliacdo da Disciplina
de TCC a defesa em Banca Examinadora de TCC, com peso 10,0. A Banca Examinadora de TCC sera composta por
trés membros, ou seja, um presidente (orientador) e dois convidados.

Fonte: UFMS (2020).

3.5.8 Percep¢ao da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

Turismo.

As médias apresentadas na Tabela 63, que vem acompanhada das Figuras 81 e 82, foram
apontadas pelos estudantes participantes do curso, quando questionado: Como vocé avalia a
disciplina e o desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto? A Tabela 63 e as Figuras

81 e 82 apresentam os resultados das médias alcangadas.

Tabela 63— Percepcio dos estudantes sobre a disciplina e 0 desempenho do professor
Média | Média

Questao Cadigo | 2020-1 | 2020-11
A adequacdo dos contetidos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 3,66 3,76
A importancia para a sua formagéo profissional? Q002 3,83 4,01
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do conteido? Q003 3,65 3,90
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na

disciplina? Q004 3,46 3,69
A coeréncia entre o contelldo ministrado na disciplina e as avaliagdes? Q005 3,81 3,83

O uso efetivo das tecnologias de informacdo e comunicacéo - TIC (internet, projetor
multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina,

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 3,62 3,73
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina,
a qualquer hora e lugar? Q007 3,71 3,79
A relagdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horaria
da disciplina? Q008 3,62 3,98
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da
linguagem, a adequacao ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 3,63 3,83
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na
biblioteca fisica e/ou virtual? Q010 3,71 3,56

O(a) professor(a) quanto a apresentacdo do Plano de Ensino? Q011 3,91 3,98
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O(a) professor(a) em relagdo a qualidade didatica (organizagdo, dominio de
conteldo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta
disciplina? Q012 3,74 3,67
O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horario das aulas)? Q013 4,03 4,06
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q014 4,04 4,01
O(a) professor(a) em relagdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,
dentro e fora da sala de aula? Q015 3,94 4,08
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q016 3,99 4,14
O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis
apos a sua realizagdo) para a divulgacdo/entrega das notas? Q017 3,56 3,79

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 81— Percepcdo dos estudantes sobre a avaliagdo das disciplinas e desempenho docente.
Turismo, 2020-1.

Avaliacao 2020/1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tais como apontadas na Tabela 63, todas as questdes obtiveram média superior a 3,
indicando um bom desempeno dos docentes. As questdes mais bem avaliadas foram Q013 O(a)
professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horario das aulas)? E Q014 O(a)
professor(a) em relacdo ao cumprimento da carga horaria da disciplina?. Nao foram apontadas

fragilidades no segmento.

Figura 82— Percep¢ao dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente. Turismo, 2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

Elogios ou sugest&o:

v Disponibilidade sem igual para sanar todas e quais quer duvidas
durante as aulas;

v" A todo o momento o professor estava disponivel para sanar minhas
davidas;

v’ Professor (a) tem dominio do contetdo; e

v Disponibilizar aulas gravadas.

Aspectos negativos:

v/ Existem reclamos referentes a metodologia e trato de alguns
professores com os alunos, como por exemplo, “A metodologia de

ensino escolhida foi péssima” e “trata os alunos com arrogancia”;
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v" Em alguns casos os alunos relataram as poucas aulas que tiveram,
como por exemplo, “o professor deu apenas duas aulas em video.

Senti falta de conteudo, discussao”.

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Como € de conhecimento, o ano de 2020 foi atipico. Cada professor tentou adaptar-se da
melhor maneira, para atender a contento todos os académicos do curso, inclusive em relacdo a
disponibilidade de tempo, para atendimentos extras aos mesmos. Na questdo acima, cada docente
foi avaliado individualmente, variando as impressfes sobre cada um. A coordenacdo permanece a

disposicao de cada docente e aluno, se for o caso, para eventuais dificuldades.

3.5.9 Percepcao da comunidade académica sobre o desempenho discente.

Interessante analisar esta dimensao, sob a qual os estudantes avaliaram seus desempenhos,
sendo questionada na seguinte forma: Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina com
relacdo a sua? A Tabela 64, seguidas das Figuras 83 e 84, mostra os apontamentos dos estudantes

respondentes.

Tabela 64— Avaliacdo dos estudantes sobre seus desempenhos

Média Média
Questao Cadigo | 2020-1 2020-11
Participacdo e dedicacdo nos estudos e nas atividades em sala de aula? Q001 3,54 3,59
Dedicagao nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)? Q002 3,62 3,41
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas? Q003 3,98 4,08
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q004 3,98 4,04
Relacionamento com os(as) professores? Q005 3,88 4,19
Relacionamento com os(as) colegas? Q006 3,69 3,88
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TIC)? Q007 3,84 3,85
Assimilagdo dos contetidos abordados? Q008 3,25 3,11
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e
externas) nas atividades tedricas e praticas? Q009 4,34 4,59

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, das 9 questdes avaliadas, todas apresentaram médias superiores a 3. Ao avaliar
0 conjunto de questdes, respondidas pelos estudantes quanto ao seu proprio desempenho, verifica-
se um maior percentual na categoria “muito bom”, principalmente na Q009, variando de 61% a

67%.



117

As questdes com menores medias sao Q008 “Assimilacdo dos contetidos abordados?” e

Q002 “Dedicagao nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)?”. Desta forma,

nao

foram verificadas médias abaixo de 3, ndo sendo sinalizadas, portanto, fragilidades neste

quesito.

Figura 83- Avaliacdo do desempenho dos estudante pelos estudantes. Turismo, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 84- Avaliacdo do desempenho do estudante pelos estudantes. Turismo, 2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracdes da Coordenacéo de Curso:

A avaliacdo dos discentes em relacdo a eles mesmos estd muito boa. Parabéns aos dedicados

alunos do Curso de Graduagdo em Turismo/Esan. Em relacdo as questdes, com menores indices,
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(Q008 “Assimilagao dos contetidos abordados?” ¢ Q002 “Dedicagdo nos estudos ¢ nas atividades

extraclasse?”’), € possivel se pensar numa relagdo entre elas.

3.5.10 Apoio ao estudante

Os estudantes do Curso de Graduacdo em Turismo/Esan podem se candidatar aos Programas
de Assisténcia Estudantil oferecidos para todo o corpo discente, regularmente matriculados na

Esan/UFMS. A Tabela 65, a seguir, apresenta o nimero de estudantes beneficiados.

Tabela 65- Auxilios recebidos por estudantes do curso. Turismo.

Tipo de auxilio Numero de estudantes
Bolsa permanéncia 9
Auxilio moradia 4
Auxilio emergencial 5
Auxilio alimentacdo 7

Fonte: CAE/PROAES/UFMS (2020).

3.5.11 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes.

No segundo semestre 2020, os estudantes avaliaram as politicas de atendimento aos
estudantes. A eles foi solicitado: Avalie a politica de atendimento aos estudantes quanto ao (a):

Das médias apontadas pelos respondentes, foi possivel montar a Tabela 66 e preparar a Figura 85.

Tabela 66— Avaliacdo dos estudantes sobre a politica de atendimento aos estudantes

Questao Cddigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 3,06
Programas de acessibilidade (adaptacdo de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias,

tecnologias assistivas)? Q002 2,83
Apoio psicopedagdgico? Q003 2,62

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 3 questdes avaliadas, somente 1 apresentou média superior a 3. A questdo mais bem
avaliada foi a Q001 “Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas ¢ auxilios)?”. Ao analisar a
Figura 85, o que chama é a atencdo o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/N&do Sei
Responder”, variando de 22% a 33%.



119

Figura 85- Avaliacdo dos estudantes sobre as politicas de atendimento aos estudantes
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q002, Q003.

Estas questbes retratam fragilidades na eficiéncia no programa de acessibilidade e apoio

psicoldgico, respectivamente.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

Pode-se realizar um levantamento em relacdo a utilizacdo dos académicos aos itens Q002 e
QO003, pois a avaliacdo ndo esta boa e deve-se melhorar o atendimento aos académicos, que utilizam

esses Servigos e programas.

3.5.12 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica institucional e acdes de estimulo

a producdo estudantil e a participacdo em eventos

Para o levantamento da percepc¢do dos estudantes a eles foi solicitado: Avalie a politica
institucional e acdes de estimulo a producéo estudantil e a participacdo em eventos (graduacéo e

pos-graduacdo quanto ao (a): A Tabela 67 e a Figura 86 mostram os resultados alcancados.

Tabela 67— Percepcio dos estudantes sobre a politica institucional e acdes de estimulo a producio
estudantil e a participacdo em eventos

Questio Codigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizagao e participacdo em eventos na IES e de ambito

local, nacional ou internacional? Q001 2,62
Apoio a producdo académica e & sua publicacdo em encontros e periddicos nacionais e

internacionais? Q002 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).



120

Figura 86— Percepcdo dos estudantes sobre avaliacdo da politica institucional e a¢des de estimulo a

producédo estudantil e a participacdo em eventos
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A questdo Q001 apresentou média inferior 3, indicando fragilidade dessa politica. Além
disso, a questdo referida apresenta o maior percentual de insatisfagdo com um 22%. A questao mais
bem avaliada foi a Q002. Também, nesse segmento existe um alto valor de respostas com “Nao Se

Aplica/Nao Sei Responder”, tal como pode ser visto na Figura 86.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q002.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

Provavelmente este resultado deve-se ao isolamento social, proposto pelas autoridades no
periodo da crise sanitaria da Pandemia do Covi-19, o que ndo permitiu aos estudantes a
oportunidade de participar, de forma presencial, em eventos e encontros cientificos. Contudo, ha de
se alertar que, sobretudo, no segundo semestre de 2020, ocorreram eventos e encontros cientificos

virtuais, dos quais 0s mesmos estudantes tiveram a oportunidade de participar.

3.5.13 Gestao do curso e 0s processos de avaliagéo interna e externa

O processo de avaliacdo do Curso de Graduacdo em Turismo/Esan é feito semestralmente,
e tem seus resultados divulgados pela CSA, a toda comunidade académica, por meio de reunides
com os coordenadores de cada curso, publicacdo de material impresso e digital, na pagina eletrénica

oficial da Esan/UFMS e em redes sociais.

O Colegiado de Curso e o NDE de cada curso sao estimulados a analisar e produzir acfes

decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e dos resultados da avaliagédo externa.
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3.5.14 Percepcdo da comunidade académica e da coordenacgdo sobre o planejamento e o
processo de autoavaliagdo institucional.

Neste item é apresentado a percepc¢do da coordenacdo e da comunidade académica acerca
da gestéo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa. Para tanto, foi solicitado: Avalie o

Planejamento e o Processo da Autoavaliagéo Institucional, quanto a (ao):
As médias das avaliacdes feitas pelo coordenador do curso estdo apontadas na Tabela 68, que em

seguida vem a Figura 87.

Tabela 68— Avaliacio do coordenador de curso quanto ao planejamento e o processo de autoavaliacio
institucional

Questio Codigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagao institucional? Q001 4,00
Atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 5,00
Atuagdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q003 5,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliagdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 5,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 0,00
Sensibilizagdo para participa¢do na autoavalia¢do institucional? Q006 5,00
Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo? Q007 5,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? Q008 0,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 87— Avaliacdo do coordenador de curso quanto ao planejamento e avaliagdo institucional.

Avaliacao da coordenagéo.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, das questdes avaliadas pelo coordenador de curso, com excecdo das “Nao Se
Aplica/Nao Sei Responder”, mostrada na Figura 87, todas apresentaram médias superiores a 3,
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sendo classificadas a maioria como “muito bom”. As questdes Q005 e Q008 foram respondidas

como “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder™.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

O trabalho das Comiss@es esta sendo realizado, juntamente a coordenacgdo do curso, com
reconhecido empenho. A coordenacdo atual, além de novata, foi surpreendida pela questao da crise
sanitaria da Pandemia da COVID-19 que provocou suas consequéncias no ensino, o que dificultou

maior conhecimento acerca destas questdes tdo importantes.

Jé os resultados das médias das avaliacOes feitas pelos discentes estdo dispostos na Tabela
69, que vem acompanhada, a seguir, da Figura 88

Tabela 69— Percepcdo dos estudantes quanto ao planejamento e o processo de autoavaliacio
institucional

Questio Codigo Média
Atuagdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q001 2,95
Sensibilizagdo para participa¢do na autoavalia¢do institucional? Q002 2,89
Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo? Q003 2,67
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? Q003 2,77

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 88— Percepc¢ao dos estudantes quanto ao planejamento e avaliagao institucional
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V€, das 4 questdes avaliadas neste segmento pelos discentes, todas apresentaram
médias inferiores a 3, indicando fragilidades no curso. A questdo com menor média foi Q003
“Divulgagao dos resultados da autoavaliacdo?” indicando a falta de comunicagéo com os discentes

da divulgacéo dos resultados e/ou a forma como a institui¢do utiliza esse instrumento de avaliagéo.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Embora a coordenacgéo de curso tenha se empenhado em repassar as informagdes recebidas
aos discentes do curso (especialmente sobre a sensibilizacdo para participacdo na autoavaliacao
institucional) e estimula-los a participarem, temos que reconhecer que nao foi suficiente e daqui a

diante é criar meios de extinguir ou reduzir estas fragilidades apontadas.

3.5.15 Corpo docente e tutorial

O corpo docente do Curso de Graduacdo em Turismo/Esan é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico), docentes

substitutos (contrato temporario) e docentes voluntarios.

O corpo tutorial é composto por bolsistas, admitidos mediante Edital de processo seletivo,
coordenado pela antiga Sedfor, atual Agead, sem vinculo empregaticio, conforme as orientacdes
emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas para a oferta de
bolsas definidas no &mbito da Capes e do FNDE.

3.5.16 Colegiado de curso e nucleo docente estruturante (NDE)

Os Colegiados de Cursos dos Cursos de Graduacdo da UFMS sdo 6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, por no

minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante estudante.

O NDE ndo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do PPC do curso. Segundo a Resolucao
COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - Pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e |1 - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS,
gue ministram aula no curso.

§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagdgico
do respectivo curso, desde a sua implantagao.

8 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.

8§ 3° Para 0s cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo participar docentes
de cursos homonimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).
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A Tabela 70 apresenta a composicéo e estrutura do Colegiado e do NDE, do Curso de

Graduacdo em Turismo/Esan.

Tabela 70- Numero de docentes que compdem o colegiado de curso e NDE, nimero de estudantes que
compdem o colegiado de curso. Curso de Graduacio em Turismo/Esan- 2020.

Nimero de docentes que Nimero de estudantes ,
- R ~ Numero de docentes que
Cursos compodem o colegiado de que compdem 0 ~
. compéem o NDE
curso colegiado de curso
Bacharelado em Turismo 4 1 5

Fonte: Coordenag¢édo do curso de Turismo.

3.5.17 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a atuacao do NDE e do colegiado de curso.

Neste item, foram avaliadas as seguintes questdes norteadoras: Como vocé avalia a atuagdo

do? As médias das respostas dos estudantes estdo na Tabela 71, complementada pela Figura 89.

Tabela 71— Avaliacdo dos estudantes sobre a atuacdo do NDE e do colegiado de curso

Questio Cédigo Média
NDE Q001 3,53
Colegiado de Curso? Q002 3,56

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 89- Avaliacao dos estudantes sobre a atuacdo do NDE e do colegiado de curso
Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As duas questdes obtiveram médias acimas de 3. O NDE foi avaliado com média de 3,53 e
0 Colegiado de Curso com média de 3,56, respectivamente. Vale ressaltar também, que nesse item
que houve alta percentagem de respostas com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder”, variando de

33% a 37%, como demonstra a Figura 89.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Acredita-se que o Colegiado do Curso de Turismo/Esan atenda ao Regime Geral da UFMS
pois esté institucionalizado, retine-se com periodicidade determinada (possui um calendario mensal)

e suas reunides e decisbes sdo devidamente registradas em Atas constantes no Sistema SEI. As
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decisfes tomadas em colegiado sdo devidamente executadas e acompanhadas. Discute-se, sempre
que considerado necessario, o desempenho de tal colegiado objetivando os ajustes, quando devido.

Em relacdo ao NDE do mesmo curso, este € composto por 5 docentes do mesmo curso e,
destaca-se, todos ministram aulas no curso e participam do seu PPPC, desde a sua implantacéo. Sdo
professores Dedicacdo Exclusiva (DE) e possuem titulagdo Stricto Sensu. A coordenadora do curso
é integrante deste Nucleo. Infere-se que os indices negativos e/ou aqueles que representam
desconhecimento, sejam provenientes de divulgacdo ainda insuficientes por parte, especialmente,

do representante discente.

3.5.18 Atuacao da coordenacio de Curso

Os(as) Coordenadores de Curso dos Cursos de Graduacao sao eleitos pelos seus pares, entre
os escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fung¢des da coordenagdo de curso sdo definidas

no art. 19 do Regimento Geral da UFMS, que diz que a ele compete:

| - Elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas, das cargas
horérias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura
curricular, de acordo com o Projeto Pedagégico do curso;

Il - Encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas;

111 - acompanhar a execucéo do Projeto Pedagdgico do curso;
IV - Orientar e acompanhar a vida académica;

V - Acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatério
ao Colegiado;

VI - Assessorar as Unidades da Administracdo Central e da Administracdo Setorial
em assuntos de administracdo académica;

VII - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem disciplinas
ao curso, bem como os respectivos professores, na execucao do projeto pedagdgico
do curso e demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - Zelar pelas informag6es mantidas no Sistema de Controle Académico.
Formacao da Coordenadora de Curso:

Bacharel em Turismo, Mestre em Desenvolvimento Local e Doutorado em Meio Ambiente

e Desenvolvimento Regional.
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3.5.19 Percepcao da comunidade académica sobre a coordenacio de curso de graduacao

Sobre a percepgao dos estudantes respondentes quanto a coordenacao de curso, a Tabela 72

e as Figura 90 e 91 aponta as médias atribuidas por eles, quando responderam a seguinte questao

norteadora: Como vocé avalia a coordenag¢do de curso quanto ao (a)? A Tabela 72 e a Figura 90

trazem as médias obtidas.

Tabela 72— Avalia¢ao dos estudantes sobre a atuacao da coordenacao de curso

Média | Média

Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
Divulgacdo do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFMS, do

regulamento dos cursos de graduagdo e do projeto pedagdgico de curso (PPC)? Q001 3,15 2,92
Divulgacdo das informacgBes sobre os horarios e os locais de realizagdo das

disciplinas? Q002 3,32 3,26
Gestdo do curso considerando as a¢Oes propostas para 0 ensino, a pesquisa, a

extensdo, o empreendedorismo e a inovagdo, previstas no PDI e no PPC? Q003 2,96 2,92
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliacéo

institucional e das avaliagbes externas (avaliagdo in loco do curso e Enade)? Q004 2,90 2,75
Orientacdo sobre as atividades de ensino e empreendedorismo (projetos, ligas

académicas, equipes de competicao, EJs, aulas de campo, PET, PIBID, entre outras),

previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q005 2,94 2,55
OrientacOes sobre as atividades de pesquisa e inovagéo (projetos, PIBIC, PIVIC,

PIBITI, entre outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q006 2,89 2,55
OrientacOes sobre as atividades de extensdo, cultura e esporte (projetos, eventos e

acdes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q007 2,71 2,59
Orientacdes e divulgagdo sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,

apoio deficientes, apoiador conteldo ensino médio, cadastro RU, auxilio

participacdo eventos, odontolégico, nutricional e de fisioterapia)? Q008 2,88 2,79
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q009 3,19 3,56
Agilidade no retorno as solicita¢gdes dos estudantes, sejam positivas ou nao? Q010 2,97 3,54

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 90- Avaliacéo dos estudantes sobre a atuagdo da coordenacao de curso. Turismo, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Como ¢ possivel observar, das 10 questdes avaliadas, 3 apresentaram médias superiores a 3.
As demais médias foram abaixo de 3. As questdes mais bem avaliadas foram Q002 Divulgacao das
informacodes sobre os hordrios € os locais de realizacao das disciplinas? Q009 Disponibilidade e
atencao aos estudantes? Ja a questdao com menor média foi a Q007 Orientagdes sobre as atividades
de extensdo, cultura e esporte (projetos, eventos e agdes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas

na UFMS?

Figura 91- Avaliacao dos estudantes sobre a atuacéo da coordenacdo. Turismo, 2020-11

Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001 (segundo semestre), Q003,
Q004, Q005, Q006, Q007, Q008, Q010 (primeiro semestre)

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

Observa-se que, a maioria das atribui¢cdes dadas a coordenagdo e elencadas nesta avaliacao
de curso ndo estdo a contento dos alunos do Curso de Graduagao em Turismo/ESAN e, portanto, se
reconhece a necessidade de rever os procedimentos e prioridades dadas as demandas pois, estas ndo

se resumem as aqui apresentadas.

Considerando que houve constante e enorme dedicagdo as atribui¢cdes da coordenagao, €
possivel deduzir que, possivelmente, a falha esteja atrelada a divulgacdo destas. Sob esta
perspectiva, admite-se a necessidade de maior empenho (frise-se, a estas questdes) e/ou divulgacao

mais eficaz do cotidiano do curso e das a¢des tomadas no ambito da Esan/UFMS.
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Para estes mesmos quesitos, foi possivel a Coordenagao de Curso poder de autoavaliar,

cujas médias estdo organizadas na Tabela 73. A Figura 92 auxilia na amplitude das questoes.

Tabela 73— Autoavaliacdo da coordenacgio de curso

Questio Codigo | Média
Divulgagdo do projeto de desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagogico de

curso (PPC)? Q001 1,00
Divulgacdo das informagdes sobre os horarios e os locais de realizagdo das disciplinas? Q002 5,00
Gestdo do curso considerando a operacionalizagdo do PPC? Q003 4,00
Gestdo do curso considerando os resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliagdes

externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 2,00
Orientacdo dos docentes quanto as atividades de ensino (projetos, aulas de campo, PET, PIBID,

Residéncia Pedagogica, entre outras) desenvolvidas na UFMS? Q005 3,00
Orientacdes e divulgagao sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento psicologico,

odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)? Q006 1,00
Disponibilidade e atengdo aos docentes? Q007 5,00
Disponibilidade e atencdo aos estudantes? Q008 5,00
Resolugdo dos problemas e/ou solicitagdes apresentados pelos docentes e/ou estudantes? Q009 5,00

Figura 92 — Autoavaliacdo da coordenagdo de curso
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A Tabela 73 demonstra que, das 9 questdes avaliadas, 3 apresentaram medias inferiores a 3
e, das restantes 5 apresentaram um conceito de “muito bom”. O baixo valor das médias nas questdes

Q001, Q004 e QO06, indicam fragilidades, que precisam ser revisadas.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001, Q004 e, QO06.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Levando em consideragdo o ocorrido em 2020 (suspensdo das aulas presenciais) e a

necessidade de adequacdes e orientagdes acerca dos novos procedimentos e 0 que tudo isto

implicou, algumas das acdes ndo foram plenamente atendidas. Quais sejam (abaixo apresentadas e

comentadas):

v

“Divulgacao do projeto de desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto
pedagogico de curso (PPC)?” — Tais projetos deverdo ser melhores apresentados;
“Gestdo do curso considerando a operacionalizagdo do PPC?” — O PPC do curso de
turismo é multiplo, envolvendo aspectos e atividades tedricas e préaticas e estas, por
sua vez, foram bastante atingidas. Embora, tenhamos buscado alternativas similares
as atividades praticas, substitui-las na integra ndo seria o ideal,;

“Gestao do curso considerando os resultados da autoavaliagao institucional e das
avaliacOes externas (avaliagdo in loco do curso e Enade)?” — Este quesito deve ser
melhorado. Importante lembrar que o curso, por meio de seu colegiado e NDE,
discutiu, com frequéncia, sobre as fragilidades do curso e buscou melhorar de forma
continua cada uma delas;

“Orientagdo dos docentes quanto as atividades de ensino (projetos, aulas de campo,
PET, PIBID, Residéncia Pedagogica, entre outras) desenvolvidas na UFMS?” —
Todas as informacgOes recebidas da UFMS a respeito dos projetos foram,
imediatamente, repassadas aos alunos bem como as desenvolvidas pelo curso.
Porém, ainda temos informac@es superficiais sobre determinadas atividades (como
sobre Residéncia Pedagdgica, por exemplo); e

“Orientacdes e divulgacao sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento
psicoldgico, odontologico, nutricional e de fisioterapia)?” — Falta maior
conhecimento e frequentes informacdes sobre estes servicos, para serem repassados

aos académicos.

Importante ressaltar que todas as informaces recebidas da UFMS (por quaisquer meios de

comunicacgéo) foram imediatamente divulgadas no curso e, sempre que coube, foram acompanhadas

de estimulo para participacdo dos alunos.
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3.5.20 Plano de Acéo — Curso de Graduagao em Turismo

Diante dos resultados aqui apresentados e ponderados, com especial atencdo as fragilidades
identificadas, as aces a serem implementadas (a principio, pois poderdo/deverao ser desmembradas

posteriormente), sdo as seguintes:

» Discutir, propor e estimular a melhoria das aulas (remotas ou n&o), por meio das
metodologias, recursos e ferramentas utilizadas pelos professores;

» Atualizar a estrutura curricular — esta acdo ja esta em andamento;

» Levantamento junto aos académicos sobre a insatisfacdo dos mesmos em relacéo a
politica de atendimento aos estudantes, especialmente, acerca do Programa de
Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico;

Importante: observou-se que varias fragilidades apresentadas estdo atreladas a divulgacao
(ou divulgacdo insuficiente) e, sendo assim, melhorar a divulgacao das propostas e acdes do Curso
de Graduacdo em Turismo/Esan, podera resultar em maior aproveitamento e/ou maior satisfacdo

dos académicos. Neste sentido, as proximas a¢des do curso, ora avaliado, sera:

% Melhorar a divulgacdo (a quantidade e/ou 0 modo) das acdes, atividades, projetos,
politicas institucionais do Curso Graduag¢do em Turismo/Esan, bem como da atuacao

da CSA/Esan e das ac¢Oes do respectivo Colegiado de Curso e do NDE.

3.6 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

O primeiro vestibular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais foi
oferecido e publicado, sob o cédigo n° 0354, através do Edital n® 078, Preg, de 25 de agosto de
2009, que formalizou o Vestibular de Verdo da UFMS 2010. Foram 139 candidatos concorrendo a
60 vagas, gerando, portanto, uma média de 2,31 candidatos/vaga. O reconhecimento pelo MeC
consta na Portaria Seres/Mec n° 346, de 3-6-2014, DOU. n° 105 de 4-6-2014. A renovacao de
reconhecimento foi homologada através da Portaria Seres/Mec n° 272, de 3-4-2017, DOU. n° 65,
de 4-4-2017.

A primeira turma iniciou as suas atividades académicas, em marco de 2010, com quatro
professores doutores, ja lotados na Unidade X. Contou ainda com a colaboracéo de dois professores
temporarios especialistas. Durante aquele ano, foram contratados, através de Concurso Publico, dois
professores doutores para 0 Curso, sendo que das trés vagas remanescentes, de doutores, da dotacao

do Curso, duas, foram preenchidas durante 2013.
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O ingresso dos candidatos ocorre mediante Sistema Unificado de Selegédo (SiSU), baseado
no desempenho do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem); movimentagdo interna,
transferéncias de outras IES e portadores de diplomas de curso de graduacdo em nivel superior, na
existéncia de vaga; e transferéncia compulsoria. Os Editais para ingresso sao encontrados na pagina

eletrbnica oficial da Esan e da UFMS

3.6.1 Organizacao didatico-pedagogica

As informacbes sobre este item sdo de dominio publico e consta no site oficial da
Esan/UFMS e também em outros documentos internos. A identificacdo do curso consta no PPC,

por meio da Resolucéo n°® 64, de 17 de fevereiro de 2014.
Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
Titulo académico: Tecndlogo
Modalidade: presencial
Turnos: noturno, sabado: manha e tarde.
Duracdo: 4 semestres, maximo 6 semestres.
Numero de vagas: 60 vagas

Carga horéria: CNE = 1.600 horas aula; UFMS = 1.600 horas aula.

3.6.2 Objetivos do curso e perfil do egresso

O objetivo geral do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais é oferecer a
formacdo basica técnico-profissional ao gestor de processos gerenciais, indispensavel a insercédo
deste profissional nas organizagdes como agente de mudangas, dotado de uma visdo mais critica da

realidade sdcio organizacional.

O Tecnologo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de negécios, utilizando
métodos e técnicas de gestdo na formac&o e organizacdo empresarial, especificamente nos processos
de comercializacdo, suprimento, armazenamento, movimentagdo de materiais e no gerenciamento
de recursos financeiros e humanos. A habilidade para lidar com pessoas, a capacidade de
comunicacéo, trabalho em equipe, lideranga, negociagéo, busca de informagdes, tomada de decisdo
em contextos econdmicos, politicos, culturais e sociais distintos sdo requisitos importantes para este

profissional.



3.6.3 Composicao dos participantes nas avaliagdes

Alunos participantes da avaliacao:

No primeiro semestre: 49 alunos de 121 (participantes 40,50%).
No segundo semestre: 14 alunos de 103 (participantes 13,59%).

132

Total de participantes: 63 estudantes de 224 (participantes 28,13%)

3.6.4 Percepcao da comunidade académica sobre o ensino remoto de emergéncia (ERE) e as

politicas de ensino

Sobre a modalidade do Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), foi questionado aos

estudantes respondentes: Como vocé avalia uma estrutura particular para desenvolver atividades

académicas durante o periodo de quarentena, quanto a? A Tabela 74 e a Figura 93 trazem as

médias alcangadas.

Tabela 74— Avaliacido dos estudantes quanto ao ensino remoto de emergéncia (ERE)

Média | Média
Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
AcCesso a internet Q001 3,68 3,85
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 3,60 3,67
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horério da aula? Q003 3,27 3,08
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 3,44 3,85

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 93- Avaliacdo dos estudantes quanto ao ensino remoto emergéncias. TPG, 2020-1
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Figura 94- Avaliacao dos estudantes sobre o ensino remoto emergéncia pelos discentes. TPG, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé, das 4 questdes avaliadas, todas apresentaram médias superiores a 3,
destacando-se a questdo referente a “acesso a internet” (questdao Q001), classificada como “muito
bom” por um 22% ¢ “bom” por 39% no primeiro semestre e, 29% classificada como “muito bom”

por um 43% como “bom” no segundo semestre.

A questdo Q003 teve a menor média. Embora, os discentes em sua maioria avaliaram a
disponibilidade de internet para poder acompanhar as aulas virtuais, 0s mesmos também
concordaram que o ERE ndo tem a mesma contribuicdo para o aprendizado, quando comparado as
aulas ministradas na modalidade presencial, no horério da aula. Como ndo foram apontadas medias

inferiores a 3, reconhece-se a inexisténcia de fragilidades nestes quesitos avaliados.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Durante os semestres de 2020-1 e 2020-11, foram conduzidas enquetes junto aos cursistas no
inicio de cada semestre, para avaliar a percep¢do acerca dos processos de ensino-aprendizagem que
poderiam ter maior alinhamento as necessidades e demandas dos cursistas. Os resultados das
enquetes foram apresentados aos docentes responsaveis pelas disciplinas ofertadas em cada
semestre, em reunides pedagdgicas subsequentes, nas quais foram discutidas aplicaces em préaticas
docentes, e ainda, realizada a troca de experiéncias.

Com relagéo as politicas de ensino, os estudantes assim se posicionaram, com as seguintes

médias, tais como demonstradas na Tabela 75 e na Figura 95.
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Tabela 75— Avaliacdo dos estudantes quanto as politicas de ensino

Questdo Cadigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,54
Sua implantag¢do no &mbito do curso? Q002 3,83
Frequéncia com que a grade curricular € atualizada? Q003 3,57
Adequagéo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia? Q004 3,50
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 3,40
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q006 3,22

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 6 questdes avaliadas, todas apresentaram médias superiores a 3, destacando-se a questdo
Q002 “Sua implantagao no &mbito do curso”, classificada como “muito bom” por um 14% e “bom”
por 43%. Nesta dimensdo, chama a atencdo o alto valor de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei
Responder”, na questdo Q006 respostas com 36%, como se v€ na Figura 95. Também, para estes

quesitos, nao foram apontadas fragilidades, pois nenhum quesito recebeu média inferior a 3.

Figura 95- Avaliacdo dos estudantes quanto as politicas de ensino. TPG, 2020-11
Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Ainda que todos os cursistas do Curso Superior em Tecnologia em Processos Gerenciais
tenham sido inscritos no forum de discussdes do AVA, criado especificamente para a divulgacéo
de enquetes, avisos, oportunidades e eventos relacionados ao curso, cumpre destacar que a oferta
de oportunidades de monitoria é limitada, dado que a selecdo ocorre por Editais especificos, com
critérios definidos, tanto para a selecdo de disciplinas, quanto de eventuais monitores.

Adicionalmente, os programas de mobilidade académica foram, significativamente, afetados pela
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crise sanitaria da Pandemia do Covid-19, no ano de 2020, o que parece ter afetado a percepc¢ao dos
estudantes respondentes.

3.6.5 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacao tecnologica.

Para captar a percepcdo dos estudantes do curso, a eles foi solicitado: Avalie a politica de
pesquisa e inovacdo tecnoldgica quanto ao (a): As médias resultantes estdo organizadas na Tabela

76, que vem acompanhada pela correspondente Figura 96

Tabela 76— Percepg¢ao dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacgio tecnologica

Questdo Cdédigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,15
Sua implantagdo no Ambito do curso? Q002 3,08

Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnoldgica
(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de
fomento? Q003 2,71
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 96— Percepc¢do dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovagao tecnoldgica
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 3 questdes avaliadas, 2 apresentaram médias superiores a 3, destacando-se a questao
Q001 “Divulgagdo no meio académico”, classificada como “muito bom” por um 7% e “bom” por
29%. A questdo Q003, com média inferior a 3, denota fragilidades nesse segmento no curso, sendo

necessario a revisao desse quesito.

Fragilidade apontada no segmento (média < 3,0): Q003 = Estimulo para a participacéo
em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacédo tecnologica (PIBIT), por meio de programas de

bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

A Politica de pesquisa e inovacdo tecnoldgica incentiva a participacdo em projetos
institucionais, voltados para o desenvolvimento cientifico e/ou tecnoldgico. Frente as caracteristicas
desses projetos, 0 engajamento dos cursistas €, significativamente, afetado pelas demandas de
tempo necessérias para a realizacdo de suas atividades. Mesmo com um significativo nimero de
professores atuantes na pds-graduacdo, as demandas de participacdo discente podem ser
desafiadoras, frente ao perfil de um curso tecnoldgico noturno, no qual a maior parcela dos cursistas

possui vinculo empregaticio.

Consequentemente, também as possibilidades de envolvimento nas atividades de PIBIC e
PIBIT tornam-se limitadas. Visando ampliar as possibilidades da Politica de Pesquisa e Inovacao
Tecnologica, no ambito do curso, foram incluidas, na revisdo do PPPC (vigente a partir de 2021),
as Atividades Orientadas de Ensino (AOEs), componente curricular ndo-disciplinar, cujo formato
pode oportunizar a participacdo de um maior nimero de cursistas em atividades cientificas e

tecnoldgicas oferecidas pela UFMS.

3.6.6 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento de extenséo,

cultura e esporte.

Para buscar dos estudantes as médias para este quesito, a eles foi apresentado a seguinte
proposta: Avalie a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte quanto ao (a). Os

resultados estdo apontados na Tabela 77 e na Figura 97, a seguir.

Tabela 77— Percepcdo dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e
esporte

Questéo Codigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,42
Sua implantacdo no &mbito do curso? Q002 3,33
Estimulo para a participacdo em projetos de extenséo, cultura e esporte por meio de programas

de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,33

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 97— Percepcao dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento de extensdo, cultura e

esporte
Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder @ Muito Bom B Bom W Satisfatorio [ Parcialmente Satisfatério [ Insatisfatoric M Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, das 3 questbes avaliadas, todas elas apresentaram medias superiores a 3,
destacando-se a questdo Q001 “Divulgagdo no meio académico”, classificada como “muito bom”
por um 14% e “bom” por 29%, como se observa na Figura 97. Assim, mais uma vez, ndo foram

encontradas fragilidades, nestes quesitos, sob a percepcao dos estudantes participantes.

Considerac6es da Coordenacéo de Curso:

As atividades relacionadas a Politica de Desenvolvimento de Extensdo, Cultura e Esporte
foram divulgadas aos cursistas, por meio dos comunicados e avisos recebidos pela Coordenacéo,
no férum referido na secdo 3.5.2.1, ou, quando aplicavel, por envio direto de comunicacdo

eletronica ao(s) docente(s) de disciplinas especificas.

3.6.7 Conteudos curriculares e metodologia

As disciplinas estdo organizadas em sequéncia, desde o conhecimento bésico incluindo as
disciplinas de extas, bem como, as relacionadas com as profissdes afins quais sdo Economia e
Administracdo e Contabilidade, até as disciplinas proprias da area de formacdo. As disciplinas
listadas no PPC tém como objetivo promover o desenvolvimento, competéncias e habilidades do

futuro tecnélogo.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sdo apontados
na Matriz Curricular inserida no PPC, e igualmente disponivel no site oficial do curso, hospeda na
pagina eletrénica oficial da Esan/UFMS. Também, estdo apontadas na Diretriz Curricular Nacional
(DCN) dos Cursos Superiores Tecnologicos, tais como disciplinadas no corpo textual da Resolugédo
CNE/CP n°1, de 5 de janeiro de 2021. As informag@es sobre os indicadores da avaliagdo externa

do curso estdo descritas no Quadro 7, como Se segue.
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Quadro 7 — Indicadores de avaliagio externa do curso superior de tecnologia em processos gerenciais

Sobre a metodologia utilizada no curso (item 5.6 do projeto pedagogico). O curso superior em tecnologia de
processos gerenciais utiliza metodologias interativas, buscando facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes. Alguns dos processos de ensino compreendem: aulas expositivas, aulas praticas em laboratério de
computacédo, seminarios e discussdo em grupo e incentivo para a aplicagao pratica da teoria abordada em aulas por meio
da Empresa Junior. De forma complementar, os professores incentivam aos alunos a participar dos grupos de pesquisa.

Uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC). Nas aulas sdo usadas data show e lousa verde. Por conta
da pandemia (buscando dinamizar e facilitar a comunicagéo e/ou processo de ensino-aprendizagem), os professores em
sua maioria usaram a plataforma AVA para envio de material didatico aos alunos, além de video aulas usando o
Youtube.

O sistema de avaliagdo. O sistema de avaliacdo do discente a ser praticado no Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais esta previsto na Resolucdo n. 269, de 01-08-2013, COEG, que aprovou o Regulamento Geral dos
Cursos de Graduagao Presenciais da UFMS, na qual fixa normas para o ano letivo, os horarios de aulas, curriculo pleno
dos cursos, estruturas curriculares, planos de ensino, forma de ingresso, matricula, transferéncias e verificagdo de
aprendizagem. O aproveitamento da aprendizagem sera verificado em cada disciplina contemplando o rendimento
académico durante o periodo letivo, face aos objetivos constantes no Plano de Ensino. Em cada disciplina, a
programacdo do Plano de Ensino deverd prever, no minimo, duas avaliagBes obrigatérias e uma avaliacdo optativa
substitutiva, as quais o professor devera consignar ao académico graus numéricos de 0,0 (zero virgula zero) a 10,0 (dez
virgulas zero). A aprovagdo em cada disciplina exige a obrigatoriedade de frequéncia igual ou superior a setenta e cinco
por cento e Média de Aproveitamento (MA) igual ou superior a 6,0 (seis, virgula zero).

Sobre o estagio obrigatério (se houver). O curso ndo conta com estagio obrigatorio. O estagio ndo obrigatério é aquele
de natureza opcional, com a finalidade de complementar os conhecimentos teéricos do académico e podera ser
considerado como atividade complementar de acordo com o regulamento préprio.

As atividades complementares (se houver), sua regulamentacao e funcionamento. O Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais do Esan/UFMS para expandir as experiéncias dos estudantes e garantir a dinamicidade do
curso consolidando a sua formagdo por meio de um curriculo flexivel e integrador, propde, de forma obrigatéria, as
Atividades Complementares que sdo entendidas como momentos privilegiados de exercicio da pratica do futuro
profissional tecnélogo. A tabela de Equivaléncia das Atividades Complementares para 0 mesmo curso, consta no Anexo
da Resolugdo n. 30, de 09 de junho de 2020.

Sobre o Trabalho de Concluséo de Curso (se houver), sua regulamentagéo e funcionamento. No lugar do Estagio
Obrigatorio ou do Trabalho de Conclusdo de Curso, o aluno ao participar da disciplina denominada “Pesquisa Aplicada
Interdisciplinar”, devera, sob a orientacdo de um docente, desenvolver e aplicar um projeto de investigacao teorico-
pratica em uma das células organizacionais, que ele deseja especializar-se, analisando todo o processo gerencial
aplicado.

Fonte: UFMS (2020).

3.6.8 Percepcao da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

A seguir, através da Tabela 78 e das Figuras 98 e 99 serdo apresentadas as percepcdes dos
estudantes do curso, acerca das disciplinas oferecidas no curso em 2020-1 e 2020-11. Eles
responderam a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia a disciplina e o desempenho do (a)
professor (a) que a ministra, quanto? A Tabela 78 mostra os resultados alcancados.

Tabela 78— Avaliacfo dos estudantes sobre as disciplinas e o desempenho do professor

Média Média
Questéo Cddigo | 2020-1 2020-11
A adequacao dos contetdos a proposta do projeto pedagdgico do curso (PPC)? Q001 4,21 4,17
A importancia para a sua formacdo profissional? Q002 4,44 4,08
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do contelido? Q003 4,24 4,19
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a)
na disciplina? Q004 4,11 3,93
A coeréncia entre o contetldo ministrado na disciplina e as avaliages? Q005 4,39 4,07
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O uso efetivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo - TIC (internet,
projetor multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na

disciplina, para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q006 4,25 3,83
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da
disciplina, a qualquer hora e lugar? Q007 4,40 4,07
A relacdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga
horéria da disciplina? Q008 4,18 3,82
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da
linguagem, a adequac&o ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q009 4,28 4,16
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na
biblioteca fisica e/ou virtual? Q010 4,29 4,08
O(a) professor(a) quanto a apresentagdo do Plano de Ensino? Q011 4,50 4,53

O(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica (organizacdo, dominio de
conteldo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta

disciplina? Q012 4,39 4,31
O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do horario das aulas)? | Q013 4,47 4,56
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento da carga horéaria da disciplina? Q014 4,56 4,38
O(a) professor(a) em relacéo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,

dentro e fora da sala de aula? Q015 4,42 4,38
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q016 4,52 4,30
O(a) professor(a) quanto ao cumprimento dos prazos previstos (até dez dias Uteis

apos a sua realizagdo) para a divulgacdo/entrega das notas? Q017 4,68 3,99

Como se observa nas percepcoes dos estudantes respondentes, no primeiro semestre, a maior

média pode ser verificada na questao “, O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento

do horéario das aulas)?” e, no segundo semestre, O(a) professor(a) em relacdo ao cumprimento da

carga horaria da disciplina? N&o foram apontadas fragilidades para este conjunto de quesitos.

Figura 98- Avaliacéo dos estudantes sobre o desempenho dos professores. 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 99- Avaliacao dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho dos professores. 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada. Contudo, foi

possivel captar aspectos categorizados como elogios ou ainda sugestdes, bem como 0s aspectos

negativos. S&o eles:

Elogios ou sugestdo:

v Material préatico de facil aprendizagem; e

v' Otimo professor(a).

Aspectos negativos:

v' Existem algumas demandas/reclamos dos alunos tipo: “falta de
didatica nas aulas a distancia, conteddos complexos explicados
apenas com textos e audio”; e

v' “fez falta pra melhor compreensdo um video explicativo, quando

ministrado um tema especifico”.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

O periodo do ensino, que se apropriou da modalidade ERE, exigiu a adogdo intensa das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC). Ainda assim, a avaliacdo feita pelos cursistas
revela um quadro positivo, considerando a construcdo de um ambiente digital de ensino-
aprendizagem, mesmo que sejam ainda evidenciadas algumas oportunidades de melhoria,

apresentadas nas questdes qualitativas.

3.6.9 Percepcao da comunidade académica sobre o desempenho discente.

Neste quesito, os discentes respondentes puderam fazer sua autoavaliagdo, respondendo a
seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina com relagéo a sua?

Na Tabela 79 e nas Figuras 100 e 101 estdo as médias resultantes da avaliacao dos participantes.

Nas ilustraces, € possivel verifique que todas as questdes apresentaram médias superiores
a 3. Verifica-se um maior percentual na categoria “muito bom” na Q009, variando de 50% a 59%.
As questdes com menores médias foram verificadas no segundo semestre em Q001 “Participagdo e
dedicacdo nos estudos e nas atividades em sala de aula?” ¢ Q002 “Dedicagdo nos estudos e nas

atividades extraclasse (fora da sala de aula)?” Nenhuma fragilidade foi apontada.

Tabela 79— Percepcio dos estudantes quando ao seu desempenho na disciplina

Média Média
Questao Cadigo | 2020-I 2020-11
Participacédo e dedicagdo nos estudos e nas atividades em sala de aula? Q001 3,64 3,00
Dedicagao nos estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula)? Q002 3,39 3,09
Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas? Q003 3,91 3,36
Pontualidade na postagem das atividades a distancia? Q004 3,65 3,50
Relacionamento com os(as) professores? Q005 4,15 4,14
Relacionamento com os(as) colegas? Q006 4,21 3,93
Habilidade/conhecimentos para utilizar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC)? Q006 4,17 4,07
Assimilagdo dos contetidos abordados? Q007 3,66 3,21
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e
externas) nas atividades tedricas e praticas? Q008 4,45 4,43

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 101- Percepc¢éo dos estudantes sobre o desempenho dos estudantes. 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracdes da Coordenacéo de Curso:

Como referido, anteriormente, a maior parte dos cursistas mantém (ou busca para

contratacdo imediata) vinculo profissional ndo conflitante com o curso. Nesse sentido, e frente aos

desafios da crise sanitaria da Pandemia do Covid-19, para todas as organizacGes e todos o0s

trabalhadores (como por exemplo, na atencdo aos filhos em casa, simultaneamente ao trabalho

remoto), pode ser considerada como esperada a reduzida participacéo e dedicacao nos estudos e nas

atividades, tanto em sala de aula virtual, quanto extraclasse.
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O tema foi abordado nas reunifes pedagogicas ocorridas, com os professores em 2020-1 e
2020-11, e foi percebido a necessidade de uma maior flexibilizacdo por parte dos docentes
(principalmente quanto a prazos de entrega de atividades) a ser adotada nas disciplinas, nas quais

essa pratica era possivel.

3.6.10 Apoio ao estudante

Os estudantes do curso podem se candidatar aos Programas de Assisténcia Estudantil,

oferecidos para eles pela UFMS. A quantidade dos alunos beneficiados é apresentada na Tabela 80.

Tabela 80 — Auxilios recebidos por estudantes do curso superior de tecnologia em processos gerenciais.

Tipo de auxilio NuUmero de estudantes
Bolsa permanéncia 2
Auxilio moradia 1
Auxilio emergencial 2
Auxilio alimentacdo 0

Fonte: CAE/PROAES/UFMS (2020).

3.6.11 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes.

No segundo semestre 2020, os estudantes puderam avaliar as politicas de atendimento aos
estudantes, quando solicitados: 4valie a politica de atendimento aos estudantes quanto ao ().

Tabela 81— Avaliacao dos estudantes quanto as politicas de atendimento aos estudantes

Questao Caodigo | Media
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 3,20
Programas de acessibilidade (adaptacdo de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias,

tecnologias assistivas)? Q002 3,25
Apoio psicopedagdgico? Q003 2,80

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 102- Avaliagdo dos estudantes quanto as politicas de atendimento aos estudantes
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).



144

Das trés questdes avaliadas, uma apresentou média inferior a 3, denotando fragilidade dessa
questdo que esta associada a politica no curso. A questdo mais bem avaliada foi a Q002 “Programas
de acessibilidade (adaptacdo de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias, tecnologias
assistivas)?”. Também, neste item chama a aten¢do o alto valor das respostas com “Nao Se

Aplica/Nao Sei Responder” nas questoes Q001 e Q002, conforme visto na Figura 102..

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

O apoio psicopedagdgico € um importante elemento na vida académica dos cursistas. Ainda
que tenha sido promovida uma palestra voltada para o tema, no contexto da Pandemia do Covid-19
e, exclusivamente, voltada para os cursistas, no 2020-11, houve baixa participacgdo dos alunos, dado
ter o evento ocorrido no periodo vespertino. Para maior engajamento, e frente a fragilidade
evidenciada, serdo reforcadas iniciativas, ao longo de 2021, para maior disseminacdo e

conhecimento acerca desse apoio disponivel aos cursistas, principalmente no periodo noturno.

3.6.12 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica institucional e acdes de estimulo

a producéo estudantil e a participacdo em eventos

Para o conhecimento das percepgdes dos estudantes respondentes, a eles foi solicitado:
Avalie a politica institucional e a¢des de estimulo a produgdo estudantil e a participacdo em
eventos (graduacdo e po6s-graduacdo) quanto ao (a). A Tabela 82 e a Figura 103 mostram as
médias.

Tabela 82— Percepc¢ao dos estudantes quanto a politica institucional e agdes de estimulo & produgéo
estudantil e participacdo em eventos

Questao Cadigo | Media
Apoio financeiro ou logistico para a organizacao e participacdo em eventos na IES e de ambito

local, nacional ou internacional? Q001 2,89
Apoio a prepara oducdo académica e a sua publicacdo em encontros e periédicos nacionais e

internacionais? Q002 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 103- Avaliagdo da politica institucional e agdes de estimulo a producdo estudantil e a

participacdo em eventos
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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A questdo mais bem avaliada foi Q002 “Apoio a producdo académica e a sua publicacdo em
encontros e periddicos nacionais e internacionais?” Entretanto, existe um alto percentual de
respostas com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder”, como pode ser visualizado na Figura 103.
Neste quesito, foi apontado fragilidades apontadas, via média obtida na Q001 = Apoio financeiro
ou logistico para a organizacdo e participacdo em eventos na IES e de ambito local, nacional ou

internacional.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

De fato, a fragilidade apontada tem grande influéncia dos eventos atipicos registrados, no
ano de 2020. Nesse sentido, as estratégias de reducdo de mobilidade afetaram todos os eventos

académicos, seja localmente, no pais ou no exterior.

3.6.13 Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

O processo de avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais é feito
semestralmente e tem seus resultados divulgados pela CSA/Esan a toda comunidade académica,
por meio de reunides com os Coordenadores de Cursos de cada Curso de Graduacdo, além da
publicacdo de material impresso e digital, no site oficial da ESAN e em redes sociais. Por sua vez,
0 Colegiado e 0 NDE de cada curso s@o estimulados a analisar e produzir acdes decorrentes dos
resultados de avaliacdo interna e dos resultados da avaliagédo externa.

3.6.14 Percepcdo da comunidade académica e da coordenacdo sobre o planejamento e o

processo de autoavaliacdo institucional.

Sao apresentados, neste item, as percepcoes da coordenagdo de curso e da comunidade
académica acerca da gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. Ao ocupante da
funcdo da Coordenacdo de Curso foi solicitado: Avalie o Planejamento e o Processo da

Autoavaliagao Institucional, quanto a (ao):

Tabela 83— Percepc¢éo do coordenador de curso quanto ao planejamento e ao processo da autoavali¢ao
institucional

Questao Cdédigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagéo institucional? Q001 4,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)? Q002 4,00
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Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 4,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da
pesquisa, da extenséo e da gestdo da UFMS? Q004 3,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da
UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 4,00
Sensibiliza¢do para participacdo na autoavaliacdo institucional? Q006 4,00
Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo? Qo007 3,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes
anteriores? Q008 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 104- Percep¢do do coordenador de curso quanto ao planejamento e ao processo de

autoavaliacéo institucional
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Tabela 84— Percepcdo dos estudantes quanto ao planejamento e ao processo de autoavaliacdo

institucional

Questao Cadigo Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q001 3,75
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliagao institucional? Q002 3,38
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q003 3,18
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacdes

anteriores? Q004 3,09

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das questdes avaliadas todas apresentam médias superiores a 3, denotando a inexisténcia de

fragilidades. A maioria das respostas tem a classificagao de “bom”. Com relacdo as percepg¢des dos

estudantes respondentes, a Tabela 84 e a Figura 105.

1

[=

0



147

Figura 105- Avaliacdo dos estudantes quanto ao planejamento e ao processo de autoavaliagdo

institucional
Avaliacao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 4 questdes avaliadas neste segmento pelos discentes, todas apresentaram médias
superiores a 3. A questdo com maior média foi Q001 “Atuacdo da Comisséo Setorial de Avaliacédo
(CSA) da sua unidade?”. No geral, as respostas denotam a importancia da comunicagdo com 0s

discentes do processo de avaliagéo e, a forma como o curso utiliza esse instrumento de avaliacao.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

O processo de construgdo do Relatdrio de Avaliacdo pela CSA/Esan com a participacdo das
Coordenacdes de Cursos € uma pratica importante, que permite a analise, reflexdo e posterior acdo
em torno da resposta as questdes prementes apresentadas pelos respondentes, que evidenciam

fragilidades e/ou oportunidades de melhoria continua.

3.6.15 Corpo docente e tutorial

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais € composto por
docentes da carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovagdo em concurso publico),

docentes substitutos (contrato temporéario) e docentes voluntérios.

A tutoria nas disciplinas parcial ou totalmente a distancia no Curso tem o objetivo de
proporcionar aos estudantes um acompanhamento personalizado e continuado de seus estudos,
utilizando diferentes tecnologias digitais para orientacdao, motivacao, avaliagao e media¢do do
processo de ensino e aprendizagem, em constantes articulacbes com a Coordenacéo de Curso, com

outros docentes e com outros tutores, quando for o caso.
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3.6.16 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de Cursos de Graduacdo da UFMS sdo 6rgdos deliberativos, responsaveis
pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, por no minimo quatro

e N0 maximo seis docentes e um representante estudante.

O NDE ndo tem funcédo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepgdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.
Segundo a Resolu¢do COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE ¢é composto:

| - Pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidird o Nucleo; e Il - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS,
gue ministram aula no curso.

§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagdgico
do respectivo curso, desde a sua implantacao.

8 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.

§ 3° Para 0s cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderao participar docentes
de cursos homodnimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).

A Tabela 85 apresenta a composicdo e estrutura do Colegiado e do NDE do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais.

Tabela 85 - NUmero de docentes que compdem o colegiado de curso e NDE, nUmero de estudantes que
compdem o colegiado de curso. Curso superior de tecnologia em processos gerenciais — 2020.

NUmero de docentes que NUmero de estudantes
Cursos compdem o colegiado de que compdem o
curso colegiado de curso

4 1 4*

NUmero de docentes que
compdem o NDE

Tecnologia em Processos
Gerenciais

* Um dos integrantes do NDE recebeu aposentadoria ao longo do ano de 2020.
Fonte: Coordenacéo de Curso.

3.6.17 Percepcdo da comunidade académica sobre a atua¢do do NDE e do colegiado de curso.

Neste item, foram avaliadas as seguintes questfes norteadoras: Como vocé avalia a atuacéo

do? As medias das respostas dos estudantes estdo na Tabela 86, complementada pela Figura 106.

Tabela 86— Avaliacdo dos estudantes sobre a atuaco do NDE e do colegiado de curso

Questao Cadigo Média
NDE Q001 3,75
Colegiado de Curso Q002 4,20

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 106- Avaliagéo dos estudantes sobre a atuacdo do NDE e do colegiado de curso
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, nas ilustracdes, as duas questbes obtiveram meédias acimas de 3. O Nucleo
Docente estruturante foi avaliado com média de 3,75 e o Colegiado de Curso, com média de 4,20,
respectivamente. Vale ressaltar também, que nesse item que houve alta percentagem de respostas

com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder”, variando de 29% a 43%, tal como mostra a Figura 106.

Considerac6es da Coordenacéo de Curso

O Colegiado do Curso realizou 11 reunides ordinarias, ao longo de 2020, tendo sido
cancelada apenas a primeira reuniao, prevista para janeiro, dado a auséncia de pauta relevante (no
ano de 2020, excepcionalmente, parte das reunibes mensais ocorreu por videoconferéncia). O
Colegiado de Curso inclui quatro integrantes docentes e um integrante discente, todos com acesso
aos processos eletronicos no SEI, onde séo feitos os registros das reunides e onde se encontram
todos os documentos que subsidiam as deliberacdes, descritas em Atas, deste 6rgdo colegiado.

Por meio do Boletim de Servicos Eletrdnico (BSE), é dada ampla divulgacéo as deliberacbes
tomadas pelo mesmo colegiado. Existem indicadores especificos de gestdo para eventual ajuste de
praticas, tendo sido definidos na Resolugdo n°. 9, de 10 de fevereiro de 2020, e revistos na Resolu¢do
n° 57, de 8 de dezembro de 2020.

Quanto ao NDE, durante parte do ano de 2020, cinco docentes integraram esse nucleo, sendo
gue um deles recebeu aposentadoria, ao longo do ano, sendo que sua substituicdo esta em
andamento. Todos os membros do NDE atuam em regime de tempo integral, e 100% deles possui
titulacdo stricto sensu. O Coordenador do Curso € membro integrante e Presidente do NDE, e

membro proveniente do Ultimo ato regulatorio.

Ao longo de 2020, foi conduzida a atualizagdo do PPC do curso. Nesse processo, foram
realizados estudos visando a atualizacdo de praticas e referéncias bibliograficas, bem como, de
sistemas de avaliagdo de aprendizagem. Nesse sentido, se destaca a criacdo de Atividades

Orientadas de Ensino (AOE), componente ndo-curricular inexistente no projeto anterior do curso,
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e 0 aumento da carga-horaria de topicos especiais, permitindo maior autonomia e customizagdo no

processo formativo discente.

Tendo sido observadas as hovas demandas do mundo do trabalho, e ainda, as orientagdes de
regulacGes e normas (como as DCN), o novo PPC foi aprovado para implementacéo, a partir do ano
de 2021, por meio da Resolucdo n° 256/Cograd, de 3 de dezembro de 2020.

3.6.18 Atuacéo do(a) coordenador(a) de curso de graduacgdo

Os(as) Coordenadores de Cursos dos Cursos de Graduacao séo eleitos pelos seus pares, entre
os escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As func6es da coordenacéo de curso sdo definidas

no art. 19 do Regimento Geral da UFMS, cujo texto traz o que a ele compete:

| - Elaborar os estudos necessarios & compatibilizagdo dos programas, das cargas
horarias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura
curricular, de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - Encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas;

I11 - acompanhar a execucao do Projeto Pedagdgico do curso;
IV - Orientar e acompanhar a vida académica;

V - Acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatério
ao Colegiado;

VI - Assessorar as Unidades da Administracdo Central e da Administracdo Setorial
em assuntos de administragdo académica;

VII - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem disciplinas
ao curso, bem como os respectivos professores, na execucao do projeto pedagogico
do curso e demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - Zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle Académico.

Formacdo do Coordenador de Curso: Graduagdo em Administracdo, Mestrado em
Engenharia da Producdo e Doutorado em Administracdo de Empresas, regime de trabalho com

dedicacdo exclusiva (DE), em periodo integral.

3.6.19 Percepcéo da comunidade académica sobre a coordenacéo de curso de graduacéo.

Mais uma vez, os estudantes participantes puderam, de forma democratica, apontar suas

percepcdes quanto a atuacdo da coordenacgdo de curso. As médias resultantes estdo organizadas na
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Tabela 87, acompanhada pelas Figuras 107 e 108. A questdo norteadora foi a seguinte: Como vocé

avalia a coordenacéo de curso quanto ao (a)?

Tabela 87— Percepcao dos estudantes sobre a coordenacado de curso

Média | Média

Questdo Cddigo | 2020-1 | 2020-11
Divulgacdo do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFMS, do
regulamento dos cursos de graduacdo e do projeto pedagdgico de curso (PPC)? Q001 3,93 3,50
Divulgacdo das informacBes sobre os horérios e os locais de realizacdo das
disciplinas? Q002 4,02 4,07
Gestdo do curso considerando as agdes propostas para 0 ensino, a pesquisa, a
extensdo, o empreendedorismo e a inovagdo, previstas no PDI e no PPC? Q003 4,04 4,08
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliagdo
institucional e das avaliagdes externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 4,17 3,75
Orientacdo sobre as atividades de ensino e empreendedorismo (projetos, ligas
académicas, equipes de competicdo, EJs, aulas de campo, PET, PIBID, entre outras),
previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q005 3,71 3,92
OrientacOes sobre as atividades de pesquisa e inovacao (projetos, PIBIC, PIVIC,
PIBITI, entre outras), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q006 3,63 4,09
OrientacOes sobre as atividades de extensdo, cultura e esporte (projetos, eventos e
acdes), previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS? Q007 3,57 3,55
OrientacOes e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento
psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,
apoio deficientes, apoioador conteido ensino médio, cadastro RU, auxilio
participagdo eventos, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)? Q008 3,43 3,64
Disponibilidade e atengéo aos estudantes? Q009 3,88 4,07
Agilidade no retorno as solicitagGes dos estudantes, sejam positivas ou ndo? Q010 3,83 3,92
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 107— Percepcao dos estudantes quanto a avaliacdo da coordenacao de curso, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 108- Percepcao dos estudantes quanto a coordenacéo de curso, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Neste segmento, todas as questBes avaliadas apresentaram médias superiores a 3. As
questdes mais bem avaliadas foram Q002 “Divulgacao das informagdes sobre os horarios e os locais
de realizacdo das disciplinas” Q003 “Gestdo do curso considerando as agdes propostas para o

ensino, a pesquisa, a extensdo, o empreendedorismo e a inovacgéo, previstas no PDI e no PPC”

Observa-se nas Figuras 107 e 108, no primeiro e segundo semestres, existe um alto
percentual de respostas de “Nédo Se Aplica/Ndo Sei Responder”, na questdo Q006. Contudo, ndo

foram apontadas fragilidades nestes quesitos respondidos.

Consideracoes da Coordenacao de Curso:

Os resultados parecem validar os esforcos empreendidos pela Coordenacdo de Curso, ao
longo do ano de 2020, que, devido a crise sanitaria da Pandemia do Covid-19, foram focados no
aumento dos mecanismos de comunicacéo e integracdo, tanto com docentes quanto discentes.
Nesse sentido, foi criado no AVA, um férum geral, voltado a todos os cursistas, no qual foram

disponibilizadas enquetes, avisos, comunicados e informagoes.

Nesse forum, foram disponibilizados os contatos de todos os professores das disciplinas, e
ainda, da Coordenacédo de Curso. Para contato imediato, foi também disponibilizado o nimero do
WhatsApp do Coordenador de Curso. Esse aplicativo foi também utilizado para contato frequente
com as liderancas de sala, reunidas em um grupo, cujo papel foi fundamental, para o exercicio
democratico e de comunicacgdo, ao longo do ano de 2020.
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H& que se destacar ainda, a atuacdo dos docentes também se destacou, frente a grande

participacdo e engajamento nas reunifes pedagdgicas semestrais, e ainda, na proatividade nas

questdes que surgiram, ao longo do ensino remoto emergencial, todos visando a superacdo dos

desafios colocados pela forgca exdgena da crise sanitaria expandida a nivel planetéario.

Para estes quesitos, no segundo semestre, a Coordenacéo de curso teve a oportunidade de

autoavaliar. A Tabela 88 e a Figura 109 apresentam os resultados.

Tabela 88— Autoavaliacdo da coordenacéo de curso

Questao Cadigo Média
Divulgacdo do projeto de desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagogico de

curso (PPC)? Q001 4,00
Divulgacdo das informagdes sobre os horarios e os locais de realizagdo das disciplinas? Q002 5,00
Gestdo do curso considerando a operacionaliza¢do do PPC? Q003 5,00
Gestéo do curso considerando os resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacdes

externas (avaliacdo in loco do curso e Enade)? Q004 5,00
Orientacdo dos docentes quanto as atividades de ensino (projetos, aulas de campo, PET,

PIBID, Residéncia Pedagbgica, entre outras) desenvolvidas na UFMS? Q005 5,00
Orientacbes e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento

psicoldgico, odontolégico, nutricional e de fisioterapia)? Q006 4,00
Disponibilidade e atengdo aos docentes? Q007 4,00
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Q008 5,00
Resolugdo dos problemas e/ou solicitacfes apresentados pelos docentes e/ou estudantes? Q009 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 109- Autoavaliacdo da coordenacéo de curso, 2020-11
Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder @ Muito Bom @ Bom W Satisfatorio ) Parcialmente Satistatorio [ insatisfatorio M Nao Se Aplica/N&o Sei Responder

Q001 - Média: 4.00

Q002 - Média: 5.00 100%

Q003 - Média: 5.00 100%

Q004 - Madia: 5.00 100%

Q005 - Média: 5.00 100%

Q006 - Média: 4.00 100%
Q007 - Média: 4.00 100%
Q008 - Média: 5.00 100%

Q003 - Média: 4.00 100%

o
n
o
B
o
g

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

@
o

-
3
g

=
=]




154

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

A Coordenacdo do Curso tem estreita atuacdo com o Colegiado do Curso, sendo que esse
Orgdo colegiado aprovou o Plano de Acédo (PA) para a atuacdo do coordenador, ao longo do periodo
2020-2021, tendo sido o plano publicado na Resolucao n° 9, de 10 de fevereiro de 2020, e revisto
na Resolucdo n° 57, de 8 de dezembro de 2020.

Ainda que os desafios para com a crise sanitaria da Pandemia do Covid-19 e da modalidade
ERE tenham sido muitos, é esperado que em 2021, a Coordenacao de Curso possa desempenhar um
papel ainda melhor no atendimento, atencdo e integracdo com toda a comunidade académica

envolvida com o curso.

3.6.20 Plano de Acéo — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Considerac6es da Coordenacéo de Curso

As acdes da Coordenacdo de Curso previstas frente aos resultados e fragilidades

identificadas:

v Solicitacdo a Direcdo de recomposicdo do NDE, visando a
substituicdo do membro aposentado, no ano de 2020; e
v Incremento na comunicacdo, junto aos discentes, das praticas e acdes
identificadas com elevado niimero de respostas “ndo sei responder”, a saber:
= Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional
ou internacional);
= Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios);
= Programas de acessibilidade (adaptacdo de espagos,
equipamentos adaptados as deficiéncias, tecnologias assistivas);
= OrientacGes sobre as atividades de pesquisa e inovacao
(projetos, PIBIC, PIVIC, PIBITI, entre outras), previstas no PDI e
PPC, e desenvolvidas na UFMS;
= Apoio a producdo académica e a sua publicagdo em encontros
e periddicos nacionais e internacionais;
= Nucleo Docente Estruturante (NDE);

= Colegiado de Curso.
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Consequentemente, maior comunicacdo e divulgagdo em torno desses temas contribuira

para a superacao das seguintes fragilidades:

v/ Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de
inovacdo tecnoldgica (PIBIT), por meio de programas de bolsas mantidos
com recursos préprios ou de agéncias de fomento, principalmente, aquelas
relacionadas com as Atividades Orientadas de Ensino (AOE), previstas no
novo PPC do curso.

v Divulgacdo de eventuais oportunidades de apoio financeiro ou
logistico para a organizacgdo e participagdo em eventos na IES e de dmbito
local, nacional ou internacional.

v Divulgacéo das possibilidades de apoio psicopedagogico disponiveis

aos cursistas, principalmente no periodo noturno.

4 AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO

Neste item serdo apresentados os resultados e analises de todos os Cursos de Pds-graduacéo
Stricto Sensu, locados na Esan/UFMS. As questdes norteadoras observaram os aspectos relativos a

duas dimensdes de avalia¢do. Sao elas: 1) Organizacdo didatico-pedagdgica; e 2) Corpo Docente.

4.1 Programa de P6s-graduacdo em administracao (Mestrado e Doutorado)

O Programa de Pds-Graduacao em Administracdo (PPGAd), lotado na Esan/UFMS, obteve
recomendacdo da Capes/Mec, no final de 2007. A primeira turma teve ingresso em marc¢o de 2008.
A experiéncia de pos-graduacdo do grupo de professores é oriunda do PPG em Agronegécios (area
Interdisciplinar) em um consércio, inicialmente elaborado em parceria com a UFMS/UFG/UnB,

que durou cinco anos.

O Programa foi coordenado no ambito do antigo Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
(CCHS), que ficou responsavel pela emissao de diploma e Coleta Capes. Apos esse periodo de vida
da rede, cada IFES concebeu seu proprio programa, sendo que o da UFMS foi encaminhado para a
area de Administracao, Ciéncias Contébeis e Turismo, sendo denominado de PPGAd. Desde entdo,
ja sob a area de concentragdo em Agroneg6cio, mais de 100 dissertacGes foram defendidas e

aprovadas. Atualmente, o PPGAd apresenta nota 4, obtida na Ultima avaliag&o (triénio 2010-2012).



156

O Programa teve o nivel de Doutorado aprovado pela Capes, no ano de 2015, com inicio da
primeira turma, em 2016. Atualmente, o PPGAd oferta vagas para o nivel de mestrado e doutorado,
através de duas linhas de pesquisas. Sao elas: a) Agronegocio e seus aspectos socioambientais; e b)

Competitividade no agronegécio

4.1.1 Objetivos do curso.

O PPGAd/Esan/UFMS objetiva ser um centro de referéncia na formacao de pesquisadores,
docentes e demais profissionais da area de Administracao, com enfoque em Gestdo do Agronegdcio,
na Regido Centro-Oeste do Brasil. Em especifico, objetiva-se contribuir com o conhecimento
cientifico e com a economia regional por meio do desenvolvimento de competéncias técnicas e

humanas para o exercicio do ensino, da pesquisa e da gestdo de organizacdes publicas e privadas.

4.1.2 Composicao dos participantes nas avaliagoes
Alunos participantes da avaliacao:
No primeiro semestre:
a) mestrado, 12 alunos de 38 (participantes 31,48%)
b) doutorado, 30 alunos de 45 (participantes 66,67%)

Sub-total de participantes 42 alunos de 83 (participantes 50,60%)

No segundo semestre:
a) mestrado, 10 alunos de 32 (participantes 31,25%)
b) doutorado, 9 alunos de 49 (participantes 18,37%)

Sub-total de participantes 19 de 81 (participantes 23,46%)

Total de participantes anual: 61 de 164 (participantes 37,20).
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4.1.3 Avaliacdo das politicas de ensino remoto e desempenho docente e discente.

Neste item sdo apresentadas as avaliacbes da comunidade sobre as politicas de ensino

remoto (ERE) e desempenho docente, em forma conjunta, para os niveis de mestrado e doutorado.

Sobre a modalidade ERE, os alunos foram questionados: Como vocé avalia uma estrutura
particular para desenvolver atividades académicas durante o periodo de quarentena, quanto a? As
médias obtidas das avaliacGes dos estudantes respondentes estdo organizadas na Tabela 89 e nas
respectivas Figuras 110 e 111.

Tabela 89— Percepcéo dos estudantes quanto ao ensino remoto de emergéncia

Média Média
Questio Codigo | 2020-1 2020-11
Acesso a internet Q001 3,97 4,17
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 4,05 4,18
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 4,07 4,20
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 3,65 3,20

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 110- Percepc¢do dos estudantes quanto ao ensino remoto de emergéncia. Pés-Graduacio em
Administracio. 2020 - I.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 111- Percepg¢do dos estudantes quanto ao ensino remoto de emergéncia. Pés-Graduagio em
Administracgao. 2020 — II.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Como se V&, neste segmento, chama a atengdo o alto valor das respostas com “Nao Se
Aplica/Nao Sei Responder” na questao Q004 No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia
a contribuicdo para o seu aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder). Embora, a
maioria dos discentes avaliou a disponibilidade da conexdo da internet para poder acompanhar as
aulas, a mesma maioria concordou que a modalidade ERE ndo tem a mesma contribuicdo para o
aprendizado quando comparado a modalidade presencial. Dada as percepcfes dos estudantes, ndo

foram apontadas fragilidades, neste quesito.

Consideracoes da Coordenacao de Curso: manter-se-a a estratégia de comunicacao junto

a comunidade académica.

Quanto as percepcbes dos estudantes com relacdo as politicas de ensino, a eles foram
solicitados: Avalie como politicas de ensino quanto ao (a). A Tabela 90 ¢ a Figura 112 retratam as

médias postadas pelos estudantes respondentes.

Tabela 90— Percepcéo dos estudantes quanto as politicas de ensino

Questdo Cédigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,94
Sua implanta¢do no ambito do curso? Q002 3,88
Frequéncia com que a grade curricular é atualizada? Q003 3,94
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q004 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 112- Percepcio dos estudantes quanto as politicas de ensino. Pos-graduacao em administracio
2020 - I1.
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Fonte: STAI/Agetic (2020).

Como se V&, nas ilustragdes, nesta dimensdo ndo foram verificadas fragilidades, pois, as
medias de todas as questdes sdo superiores a 3. A questdo mais bem avaliada foi a questdo Q004

“Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)”. Verifica-se, um
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alto grau de satisfacdo dos estudantes, j& que as questdes foram classificadas como um maior

percentual de “bom”.

Consideractes da Coordenacdo de Curso: manter-se-a a estratégia de comunicacédo junto

a comunidade académica.

4.1.4 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacgao tecnologica.

Para este quesito, os estudantes respondentes atentaram para a seguinte solicitacdo: Avalie

a politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica quanto ao (a).

Tabela 91— Percepc¢ao dos estudantes quanto a politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica

Questio Codigo Média
Divulgagdo no meio académico? Q001 3,78
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,72

Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnoldgica

(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de

fomento? Q003 3,38
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 113- Percepcio dos estudantes quanto a politica de pesquisa e inovacao tecnologica
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias das 3 questdes avaliadas foram superiores a 3, denotando a nao existéncia de
fragilidades. A questdo Q001 foi a mais bem avaliada e, também, a que apresentam um maior

percentual de classificacdo como “bom” com um 58%.

Consideracoes da Coordenacdo de Curso: manter-se-a a estratégia de agdo/comunicacéo

junto a comunidade académica.
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4.1.5 Percepgdo da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

Para captar as percepg¢des dos estudantes sobre as disciplinas do curso e o desempenho dos

docentes do Programa, os participantes responderam a seguinte questdo norteadora: Como vocé

avalia a disciplina e o desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto? A Tabela 92 e as

correspondentes Figuras 114 e 115 mostram os resultados apontados pelos estudantes.

Tabela 92— Percepc¢ao dos estudantes quanto as disciplinas e ao desempenho docente

Média Média

Questdo Cédigo | 2020-1 2020-1
A importancia dessa disciplina para a sua formagdo como pesquisador(a)? Q001 4,75 4,94
A importancia da disciplina em relacdo a sua atividade profissional (Especifico

para os mestrados profissionais) Q002 4,64 5,00
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do contetido? Q003 4,48 4,22
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a)

na disciplina? Q004 4,66 4,94
A coeréncia entre o conteldo ministrado na disciplina e as avaliagdes? Q005 4,77 4,94
A coeréncia entre as solicitagdes da disciplina e o Regulamento do Curso? Q006 4,72 4,83
O uso efetivo das tecnologias de informacdo e comunicacdo - TIC (internet,

projetor multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na

disciplina, para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? Q007 4,48 4,89
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da

disciplina, a qualquer hora e lugar? Q008 4,44 4,82
A relacdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga

horaria da disciplina? Q009 4,45 4,89
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da

linguagem, a adequagdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? Q010 4,55 4,94
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na

biblioteca fisica e/ou virtual? Qo011 4,65 4,76
O(a) professor(a) quanto a apresentacdo do Plano de Ensino? Q012 4,75 4,89
O(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica (organizacdo, dominio de

contelido, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta

disciplina? Q013 4,82 5,00
O(a) professor(a) em relacdo a Pontualidade (cumprimento do horério das aulas)? | Q014 4,87 5,00
O(a) professor(a) em relagdo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q015 4,79 5,00
O(a) professor(a) em relacdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes,

dentro e fora da sala de aula? Q016 4,87 5,00
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q017 4,74 5,00
Divulgacao das notas nos prazos definidos pela instituicao? Q018 4,84 4,81

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé, na organizacdo das médias atribuidas pelos estudantes respondentes, todas as

questdes avaliadas apresentam médias superiores a 3. Além disso, todas as questdes foram

classificadas com um maior percentual de “muito bom”. Destaca-se, neste segmento a médias das

questdes Q002, Q013, Q014, Q015, Q016 e Q017, no segundo semestre.
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Figura 114- Percepcao dos estudantes quanto as disciplinas e ao desempenho docente. Administracio,
2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 115- Percepcio dos estudantes sobre as disciplinas e ao desempenho do docente.
Administracao, 2020-11.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).



Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

Fortalezas:

v’ professor comprometido;
v’ excelente professor; e

v 0 professor tem dominio do contetdo.

Sugestdes:
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v’ 0s estudantes deixam como sugestdo disponibilizar aulas gravadas.

Consideracbes da Coordenacdo de Curso: sera solicitado o atendimento da demanda

(gravagdo de aulas).

4.1.6 Percepgdo da comunidade académica sobre o desempenho discente.

Os estudantes participantes da avaliagdo tiveram a oportunidade de autoavaliar,

respondendo a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia o0 seu desempenho quanto a (ao)?

As respostas estdo demonstradas na Tabela 93, que vem acompanhada das Figuras 116 e 117.

Tabela 93— Autoavaliacdo dos estudantes

Média | Média
Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral, PDI, Q001
Relatdrios de Autoavaliacdo)? 3,64 3,32
Conhecimento dos documentos de area do Curso de Pds-Graduacdo e dos critérios Q002
de avaliacdo do quadriénio? 3,48 3,44
Conhecimento do regulamento da Pés-graduacdo Stricto Sensu da UFMS? Q003 3,69 3,74
Conhecimento dos documentos oficiais do curso (projeto do curso, regulamento do Q004
curso, normas de bolsas, e outros concernentes ao seu funcionamento)? 3,83 3,89
Tempo e dedicacdo as leituras e atividades solicitadas nas disciplinas Q005 4,22 3,84
Contribuigdo para o Programa por meio de publicaces em eventos e peri6dicos? Q006 3,03 3,40
Participacdo em eventos nacionais e internacionais na area Q007 2,74 2,94
Relacionamento com 0s(as) professores? Q008 4,40 4,58
Relacionamento com os(as) colegas? Q009 450 4,58
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens puablicos, as normas internas e Q010
externas) nas atividades tedricas e praticas? 4,80 4,63

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Como se vé na Tabela 93, neste segmento, as questdes mais bem avaliadas foram Q008 =

Relacionamento com os(as) professores, Q009 = Relacionamento com os(as) professores, Q010 =

Postura ética (respeito a coletividade, aos bens puablicos, as normas internas e externas) nas

atividades tedricas e praticas sdo as que foram classificadas com maior percentual de “muito bom”.

Figura 116- Autoavaliacio dos estudantes, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 117- Autoavaliacio dos estudantes, 2020-I1.
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Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q007 = Participacdo em eventos

nacionais e internacionais na area
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso: O PPGAd financia a participacdo de alunos em
eventos nacionais e internacionais. Neste ano, todos os que tiveram trabalhos aprovados puderam
participar remotamente de diversos eventos. Inimeras inscri¢cdes foram pagas. Contudo, deve-se
saber que a participacdo em evento somente € possivel e financiada somente quando ha aprovacao

de trabalhos. Serdo publicadas as regras pela Secac/Esan para sensibilizacdo e melhor compreenséo.

4.1.7 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extenséo,

cultura e esporte

Para este quesito, aos estudantes participantes foi solicitado: Avalie a politica de

desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte quanto ao ().

Tabela 94— Avaliacao dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte

Questdo Cddigo Media
Divulgacgdo no meio académico? Q001 3,61
Sua implantag¢do no &mbito do curso? Q002 3,55
Estimulo para a participagdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,39

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 118- Avaliacdo dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e

esporte
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 3 questdes listadas neste item, todas apresentaram médias superiores a 3, denotando a
ndo existéncia de fragilidades. A maior média pode ser verificada na Q001 e classificado como
“muito bom” com 12% e bom com 38%. Neste segmento, chama a ateng¢ao o alto valor das respostas

com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder”, nas questdes Q002 e Q003, como mostra a Figura 117.

Consideracdes da Coordenacdo de Curso: ndo ha consideraces.
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4.1.8 Percepc¢do da comunidade académica sobre a politica institucional e a¢Ges de estimulo a
producao estudantil e a participacdo em eventos

Para este quesito, aos alunos respondentes foi solicitado: Avalie a politica institucional e
acOes de estimulo a producdo estudantil e a participacdo em eventos (graduacgao e pés-graduacao
quanto ao (a). As médias apontadas pelos estudantes participantes estdo organizadas na Tabela 95
e na Figura 119.

Tabela 95— Avaliacdo dos estudantes sobre a politica institucional e acfes de estimulo & producéo
estudantil e a participacdo em eventos

Questdo Cédigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizagao e participacdo em eventos na IES e de ambito

local, nacional ou internacional? Q001 3,75
Apoio a produgdo académica e a sua publicagdo em encontros e periddicos nacionais e

internacionais? Q002 3,82

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 119 - Avaliacdo dos estudantes sobre a politica institucional e a¢des de estimulo a producao

estudantil e a participacao em eventos
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Das 2 questdes listadas neste item, ambas apresentaram médias superiores a 3, 0 que pode

significar a inexisténcia de fragilidades. A maior média pode ser verificada na Q002 e classificado

como “muito bom” com 21% e “bom” com 42%.

Consideracgdes da Coordenacdo de Curso: ndo ha consideracdes, apenas sera solicitado a
Secretaria Académica acOes que melhorem de forma continua o processo de divulgacgdo junto aos
discentes das politicas de incentivo existentes.

4.1.9 Apoio ao estudante

Os estudantes do curso Pos-graduacao em Administracdo podem se candidatar também aos
Programas de Assisténcia Estudantil oferecidos para o corpo discente da Esan/UFMS. A Tabela 92,

a seguir, apresenta o niumero de estudantes bolsistas.
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Tabela 96— Estudantes bolsistas do programa de pos-graduacio em administracio

Vinculo NUmero de estudantes
Mestrado 11
Doutorado 13

Fonte: Secretaria do programa de Pés-Graduacao.
4.1.10 Gestao do curso e os processos de avaliagéo interna e externa

O processo de avaliacdo do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo € feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela CSA/Esan, a toda comunidade académica,
por meio de reuniGes com os coordenadores de cada curso, bem como através de publicacbes de
materiais impressos e digitais, no site oficial da Esan e do PPGAd, além das redes sociais. Ademais,
0 Colegiado Curso e o NDE de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir a¢fes decorrentes

dos resultados de avaliacao interna e dos resultados da avaliacédo externa.

4.1.11 Percepcdo da comunidade académica e da coordenacdo sobre o planejamento e o

processo de autoavaliacdo institucional.

Para este quesito, aos estudantes respondentes foi solicitado: Avalie o Planejamento e o
Processo da Autoavaliacdo Institucional, quanto a (ao). As médias apontadas pelos estudantes

respondentes estdo organizadas na Tabela 97 e a Figura 120.

Tabela 97— Percepcao dos estudantes sobre a coordenacdo e o planejamento e o processo de
autoavaliacao institucional

Média
Questio Codigo 2020-11
Atuagdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q001 3,60
Sensibilizagdo para participa¢do na autoavalia¢do institucional? Q002 3,79
Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo? Q003 2,92
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das
autoavalia¢des anteriores? Q004 3,29

Figura 120- Percepcao dos estudantes sobre o planejamento e o processo de autoavaliacio institucional
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Fonte: STAI/Agetic (2020).
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Das 4 questdes avaliadas, 3 apresentaram médias superiores a 3. Neste item, chama a atencéo
0 alto valor percentual das respostas com ‘“Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, principalmente na
QO001, indicando uma fragilidade da atuacdo da CSA no curso, bem como, na divulgacdo dos
resultados e, como a institui¢do utiliza esse instrumento de avaliacdo, como ficou claro na Figura
119.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q003 = Divulgacdo dos resultados

da autoavaliacéo.

Consideracdes da Coordenacdo de Curso: sera solicitada a Secretaria Académica ampla
divulgacdo dos resultados desta pesquisa.

Ja a Tabela 98 e a Figura 121 mostram as médias apontadas pela Coordenagdo de Curso do

PPGAd ao mesmo quesito.

Tabela 98— Percepc¢ao da coordenacio de curso sobre o planejamento e o processo de autoavaliacio
institucional

Questio Codigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavalia¢do institucional? Q001 2,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 2,00
Atuagdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q003 2,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliagdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 3,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 3,00
Sensibilizagdo para participa¢do na autoavalia¢do institucional? Q006 1,00
Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo? Q007 1,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? Q008 2,00
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Figura 121- Percepcio da coordenagdo sobre o planejamento e o processo de autoavaliacio

institucional.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 8 questbes avaliadas somente duas apresentam médias iguais a 3, indicando fragilidades
na divulgacdo junto a coordenacao dos resultados obtidos, bem como, da sensibilizag&o do processo
de autoavaliacdo. As questbes com menores medias foram Q006 = Sensibilizacdo para participacdo

na autoavaliacdo institucional e, Q007 = Divulgacéo dos resultados da autoavaliacao.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001, Q002, Q00,3 Q006, Q007 e
QO008.

Consideracbes da Coordenacdo de Curso: serd solicitada a Secretaria Académica,
também, uma ampla divulgacéo dos resultados desta pesquisa, bem como desenvolve rum processo
de sensibilizacdo para que mais estudantes participem da avaliacdo. A secretaria envia e-mails
solicitando que participem, mas poucos alunos retornam o pedido. Dessa forma, faremos outras
campanhas de comunicacdo e instruiremos mais fortemente sobre a importancia desse processo

avaliativo.

4.1.12 Corpo docente

O corpo docente dos cursos de pés-graduacdo da Esan/UFMS é composto por professores,
pesquisadores e/ou profissionais da UFMS e/ou de outras instituicdes nacionais. Atualmente o
PPGAd conta com 20 professores. Tal informacdo pode ser verificada no site oficial do curso.
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4.1.13 Colegiado de Curso

Os Colegiados de Cursos dos Cursos de P6s-graduacdo da UFMS sao 6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, no
minimo quatro e no maximo seis representantes docentes do quadro permanente do curso, eleitos
pelos seus pares, com mandato de trés anos, permitida uma reconducdo (redacdo dada pela
Resolucdo n° 13/Coun, de 22-03-2012) e um representante discente, regularmente matriculado no
respectivo curso, indicado pelo Diretério Central dos Estudantes, com mandato de um ano,
permitida uma reconducdo. A Tabela 99, a seguir, apresenta a composicao e estrutura do Colegiado,

por curso de Pos-Graduacgéo.

Tabela 99— Nimero de docentes que compdem o colegiado de curso, por curso de pos-graduacio em
administracido da Esan/UFMS - 2020

Curso NUmero de docentes que Numero de estudantes que
compdem o Colegiado de Curso compdem o Colegiado de Curso
Pds-Graduacdo em Administracao 6 1

Fonte: Secretaria do Curso.

Consideracoes da Coordenacao de Curso:

O colegiado esta institucionalizado. Possui representatividade dos segmentos, reiine-se com
periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte
ao registro, acompanhamento e execucao de seus processos € decisdes e realiza avaliagdo periodica

sobre seu desempenho, para implementacgao ou ajuste de praticas de gestao.
4.1.14 Percepc¢io da comunidade académica sobre as condi¢des de oferecimento do curso

Para este quesito, os alunos respondentes responderam a seguinte questao norteadora: Como
vocé avalia as condig¢oes de oferta do curso quanto ao (a)? A Tabela 100 e a Figura 122

demonstram os resultados das médias obtidas.

Tabela 100— Avaliacio dos estudantes sobre as condicoes de oferecimento do curso

Questio Cédigo | Média
Colaboracédo do Colegiado do Curso nas suas necessidades pedagogicas? Q001 3,57
Matriz curricular do curso (dura¢do, disciplinas, flexibilidade)? Q002 3,72
Atendimento a pessoas com deficiéncia? Q003 3,33
Disponibilidade e suficiéncia de técnico-administrativos para atender as demandas do

Programa? Q004 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 122- Avaliacio s estudantes sobre as condi¢des de oferecimento do curso
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes apresentaram médias superiores a 3, indicando a inexisténcia de
fragilidades. Os maiores percentuais de satisfacdo sdo verificados nas questdes Q002 = Matriz
curricular do curso (duragéo, disciplinas, flexibilidade) e, Q004 = Disponibilidade e suficiéncia de
técnico-administrativos para atender as demandas do Programa. Como pode ser ver na Figura 122,

na questdo Q003 existe um alto percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder.
Consideracdes da Coordenacao de Curso: ndo ha consideraces.

4.1.15 Atuacéo do(a) coordenador(a) de Curso de pés-graduacao

Os(as) Coordenadores de Cursos dos Cursos de Pos-graduacdo sao eleitos pelos seus pares,
entre os escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As func¢des da coordenagédo de curso sao
definidas no art. 19 do Regimento Geral da UFMS, que expressa 0 que ao Coordenador de Curso

de Pos-graduacdo stricto sensu compete:

I — Coordenar as atividades necessarias ao funcionamento do curso;

II - Encaminhar ao Colegiado as propostas de composi¢cdo de bancas
examinadoras;

IIT - encaminhar ao Colegiado as propostas de alteracdo na composi¢do do quadro
docente do curso;

IV — Coordenar a distribui¢do de bolsas, de acordo com os critérios estabelecidos
pelo Colegiado;

V — Zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle Académico;
VI — Instruir e dar encaminhamento aos processos para emissdo de diplomas;

VII — administrar, obedecendo as diretrizes emanadas pelo Colegiado de Curso, os
créditos orcamentarios e financeiros destinados ao curso;

VIII — encaminhar as Unidades da Administragdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas; e
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IX - Encaminhar anualmente o relatorio de avaliagao do curso ao orgao regulador
federal competente.

Os Coordenadores de Curso dos Cursos de Pos-graduacao Lato Sensu possuem outras

atribuicdes especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

4.1.16 Percep¢ao da comunidade académica sobre a coordena¢do do programa de poés-

graduacio.

Para este quesito, a seguinte questao norteadora foi apresentada aos estudantes participantes:
Como vocé avalia o coordenador de seu Programa de Pos-Graduag¢do quanto a (ao)? A Tabela

101 e as Figuras 123 e 124 trazem as médias apontadas pelos estudantes respondentes.

Tabela 101— Percepcio dos estudantes sobre a coordenacio do programa de pés-graduacio

Média Média
Questdo Cddigo | 2020-1 2020-11

Divulgacéo do plano de desenvolvimento institucional (PDI), e do Regulamento Q001

PG da UFMS e do Programa de Pds-Graduagao? 3,50 2,86
Gestdo do curso a respeito dos documentos de &rea do Curso de Pés-Graduagdo Q002

e dos critérios de avaliagdo do quadriénio e dos projetos do PPG? 3,56 3,67
Divulgagéo e acesso ao Regulamento da P6s-graduacao Stricto Sensu da UFMS? | Q003 3,63 3,56
Divulgacéo e acesso ao Regulamento do seu Programa de p6s-Graduagdo Stricto Q004

Sensu? 3,73 3,68
Divulgacdo das informagdes sobre os horérios e os locais de realizagdo das Q005

disciplinas? 4,00 4,00
Avrticulacdo da pds-graduagdo com atividades de ensino, pesquisa e extensao, Q006

empreendedorismo e inovagéo? 3,46 4,06
Comunicacio/divulgacio das decisées do colegiado? Q007 2,87 3,53
Transparéncia administrativa? Q008 3,37 3,53
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliagéo, Q009

planejamento estratégico e das avaliacBes externas (CAPES)? 3,36 3,67
Orientaces e divulgagdo sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos, Q010

apoio deficientes, apoiador conteldo ensino médio, cadastro RU, auxilio

participacdo eventos, odontolégico, nutricional e de fisioterapia)? 3,06 3,44
Disponibilidade e atencdo aos estudantes? Q011 3,85 4,00
Agilidade no retorno as solicitacdes dos estudantes, sejam elas positivas ou ndo? Q012 4,08 4,06

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das questdes avaliadas, em sua maioria apresentou médias superiores a 3, salvo a Q007 no
primeiro semestre. As questdes com melhor avaliagdo sdo: Q005 = Divulgacéo das informagoes
sobre os horéarios e os locais de realizacdo das disciplinas e, Q012 = Agilidade no retorno as

solicitacOes dos estudantes, sejam elas positivas ou néo.
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Figura 123- Percepcio dos estudantes sobre a coordenacio do programa de pos-graduacio. 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 124- Percep¢ao dos estudantes sobre a coordenacio do programa de pos-graduacio. 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001 Divulgacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Regulamento PGG da UFMS e do Programa de Pos-

Graduagdo= segundo semestre; Q007 = Comunicacdo/divulgacdo das decisdes do colegiado, no

primeiro semestre.

Consideracbes da Coordenacédo de Curso: Todas as decisbes tomadas em reunido de

colegiado séo divulgadas em atas (publicas).
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4.1.17 Plano de A¢do — Curso de pés-graduacao em administracdo (mestrado e doutorado)

Consideractes da Coordenacéo de Curso

O PPGAd/Esan investira esforcos em melhorar, continuamente, os processos multiplos de

divulgagdes junto & comunidade académica e as demais partes interessadas.

4.2 Programa de Pds-graduacao em Ciéncias Contéabeis

A capital do estado Campo Grande, até 2014, ndo possuia o curso de Ciéncias Contabeis no
rol dos cursos oferecidos para a sociedade pela UFMS. Diante desse aspecto, foram realizadas
iniciativas no sentido de preencher essa lacuna, tendo sido aprovado o PPC para a criacdo e

implantacdo do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, em 2011.

A autorizacdo do curso foi publicada na Resolucdo n° 383 do Conselho Universitario, em
31 de outubro de 2013, permitindo a criacdo do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis. Assim,
o0 Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis iniciou suas atividades, em fevereiro de 2014, com
ingresso de 60 (sessenta) alunos no periodo noturno, sendo organizado em 8 (oito) semestres, em

regime de créditos.

Dado esse contexto, se viabilizou a criagdo do Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis
(PPGCC). O PPGCC/Esan/UFMS, recomendado pela Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior — Capes/Mec, no més de outubro de 2016, com nota inicial 3, tendo como &rea de
concentracdo Contabilidade e Controladoria. O Programa possui duas linhas de pesquisa: (1)

Contabilidade Societéaria e Financas; e (2) Controle Gerencial.

4.2.1 Objetivos do curso

O PPGCC/Esan/UFMS busca o desenvolvimento de estudos e pesquisas ho campo tedrico
e empirico na area de Contabilidade e Controladoria, com bases s6lidas em termos epistemoldgicos
e metodoldgicos, buscando avangos no conhecimento cientifico da area contabil no tocante a

contabilidade societaria e finangas e controle gerencial.

Assim, o0 PPGCC/Esan/UFMS objetiva formar mestres com sélida base tedrica e empirica
na &rea de concentracdo do Programa, para atuarem como docentes e pesquisadores ou como

profissionais altamente qualificados em organizacOes privadas ou publicas, que venham a
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desenvolver suas atividades preferencialmente no fomento ao desenvolvimento da regido Centro-

Oeste do pais.

4.2.3 Composicao dos participantes nas avaliacdes

Alunos participantes do processo avaliativo, no primeiro e segundo semestres:

No primeiro semestre: 18 alunos de 40 (participantes 45,00%)

No segundo semestre: 9 alunos de 31 (participantes 29,03%)

Total de participantes anual: 27 de 71 (participantes 38,03)

4.2.4 Percepcao da comunidade académica sobre o ensino remoto de emergéncia (ERE) e as

politicas de ensino

Para o quesito ensino remoto de emergéncia (ERE), os estudantes respondentes foram

questionados: Como vocé avalia uma estrutura particular para desenvolver atividades

académicas durante o periodo de quarentena, quanto a? A Tabela 102 demonstra as médias

apontadas pelos estudantes participantes. Em seguida sdo apresentadas as Figuras 125 e 126.

Tabela 102— Percepc¢io dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia (ERE)

Média | Meédia

Questio Codigo | 2020-1 | 2020-II
Acesso a internet Q001 3,76 4,38
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para

acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 3,88 3,88
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuigdo para o seu

aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 3,85 4,14
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu

aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 3,89 4,20
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 125- Percep¢ao dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia. 2020-1I
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Figura 126- Percepcéo dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia. 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Neste segmento, chama a atencdo o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei
Responder” na questdo Q004 = no ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuigéo
para o seu aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder), como € possivel observar
nas Figuras 125 e 126. Embora, a maioria dos discentes avaliou a disponibilidade de internet para
poder acompanhar as aulas virtuais, a maioria concordou que a modalidade ERE ndo tem a mesma
contribuicéo para o aprendizado quando comparado as aulas ministradas na modalidade presencial.
Como todas as médias foram acima de 3, fragilidades ndo ficaram configuradas.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

Dois aspectos merecem reflexao por parte da Coordenacdo de Curso. O primeiro em relacdo
ao numero de participantes, ficando abaixo de 50% necessitando de nossa parte um esforco junto
aos alunos na compreensdo sobre os fatores motivadores para 0 ndo participagdo na avaliagdo. O
segundo aspecto, mais preocupante, diz respeito ao percentual de discentes que respondeu Nao se
aplica/Ndo sei responder, pois trata-se de discentes da pos-graduacdo e que deveriam possuir
formacdo minima necessaria para emitir opinido, principalmente no que diz respeito a questdes

pessoais. Essas respostas serdo objeto de reflexdo junto aos discentes quando do inicio do ano letivo.

Com relacdo as politicas de ensino, os estudantes atenderam a seguinte solicitacdo: Avalie
como politicas de ensino quanto ao (a). As médias apontadas pelos estudantes participantes estdo

colocadas na Tabela 103 e na correspondente Figura 127.
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Tabela 103— Percepcio dos estudantes sobre as politicas de ensino

Questio Cdédigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,86
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,88
Frequéncia com que a grade curricular ¢ atualizada? Q003 3,25
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q004 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 127- Percepcéo dos estudantes sobre as politicas de ensino
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Também, nesta dimensdo ndo foram verificadas fragilidades, pois, as medias de todas as
questdes sdo superiores a 3. A questdo mais bem avaliada foi a questao Q001 “Divulgacdo no meio
académico”. Também, nessa mesa questdo verifica-se, um alto grau de satisfacdo dos estudantes,

com uma classificacao de “muito bom” de 33% e “bom” de 22%.

Também, neste segmento, chama a atencdo na Figura 126, com relacdo ao alto valor das
respostas com ‘“Ndo Se Aplica/Nao Sei Responder”, nas questdes Q003 = Frequéncia com que a
grade curricular é atualizada e, Q004 = Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional

ou internacional).

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Infelizmente, as respostas evidenciam que muitos discentes ndo acompanham as agdes que
ocorrem na UFMS e no PPGCC, sendo necessario por parte da Coordenacao de Curso, diante dessa
evidenciacdo, acOes diretas junto aos discentes no sentido de apresentar e destacar as politicas de
ensino do PPGCC/Esan e da UFMS.
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4.2.5 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovacéo tecnoldgica.

A Tabela 104 e a Figura 128 apresentam as respostas relativas a seguinte solicitacdo feita
aos estudantes participantes desta avaliacdo: Avalie a politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica

quanto ao (a).

Tabela 104— Percepcio dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacio tecnologica

Questao Codigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,67
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,83
Estimulo para a participa¢ao em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagéo tecnologica (PIBIT)

por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,43

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 128- Percepcao dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacao tecnolégica
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias das 3 questBes avaliadas foram superiores a 3, denotando a ndo existéncia de
fragilidades. As questdes Q002 = “Sua implanta¢do no dmbito do curso” e Q003 = “Estimulo para
a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de
programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento™, apresentam um

alto valor percentual com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, tal como verificado na Figura 128.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Sobre essa questdo, acredito ser necessario o desenvolvimento de mais a¢des de divulgacéo,
principalmente, com a elaboracéo de material visual pelo setor responsavel na UFMS, e dessa forma

auxiliar na divulgagéo e outros mecanismos de estimulos junto aos discentes.
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4.2.6 Percepcdo da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

Os estudantes responderam a seguinte questdo norteadora: Caso a disciplina tenha menos de

5 estudantes, é possivel argumentar por ndo responder. Como vocé avalia a disciplina e o

desempenho do (a) professor (a) que a ministra, quanto? A Tabela 105 e as correspondentes Figuras

129 e 130 mostram as médias apontadas.

Tabela 105— Percepcio dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente

Média Média
Questao Codigo | 2020-1 2020-11
A importancia dessa disciplina para a sua formagdo como pesquisador(a)? Q001 4,55 4,80
A importancia da disciplina em relacdo a sua atividade profissional (Especifico para Q002
0s mestrados profissionais) 4,31 4,23
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do conte(ido? Q003 4,14 3,60
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na Q004
disciplina? 4,05 4,25
A coeréncia entre o contetido ministrado na disciplina e as avaliagdes? Q005 4,10 442
A coeréncia entre as solicitagdes da disciplina e o Regulamento do Curso? Q006 4,32 4,37
O uso efetivo das tecnologias de informagdo e comunicagéo - TIC (internet, projetor
multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina, | Q007
para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? 4,32 4,60
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina, Q008
a qualquer hora e lugar? 4,32 4,19
A relacdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horéria Q009
da disciplina? 4,00 4,25
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da Q010
linguagem, a adequacdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? 4,14 3,89
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na Qo11
biblioteca fisica e/ou virtual? 4,15 3,95
O(a) professor(a) quanto & apresentacéo do Plano de Ensino? Q012 4,27 4,15
O(a) professor(a) em relagdo a qualidade didatica (organizacdo, dominio de
conteldo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta | Q013
disciplina? 4,18 3,60
O(a) professor(a) em relagdo a Pontualidade (cumprimento do hordrio das aulas)? Q014 4,41 4,60
O(a) professor(a) em relacdo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q015 4,32 4,7
O(a) professor(a) em relacdo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes, Q016
dentro e fora da sala de aula? 4,41 4,55
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q017 4,36 4,60
Divulgacéo das notas nos prazos definidos pela instituicio? Q018 4,39 4,19

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes avaliadas e apresentadas na Tabela 105 demonstram médias superiores a

3, o que indica a inexisténcia de fragilidades. Além desse entendimento, todas as questdes foram

classificadas com um maior percentual de “muito bom”. Destaca-se, neste segmento a médias das

questdes Q001, Q014, Q016 e QO17, respectivamente, conforme se vé nas Figuras 129 e 130.
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Figura 129- Percepcio dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 130- Percep¢do dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).




Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

Fortalezas:

v" Professor dedicado nos ensinamentos; e

v" Professor competente.

Sugestoes:

v" Nao foram verificadas.

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:
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Mais uma vez chama atengao as respostas: “Nao se aplica/Nao sei responder”, pois trata-se

de questbes que deveriam ser de conhecimento do discente e em relacdo a sua formacdo. Essa

situacdo evidencia falhas no processo e que serdo necessarias agdes com o objetivo para eliminar

esse tipo de resposta.

4.2.7 Percepciao da comunidade académica sobre o desempenho discente.

Os estudantes do curso puderem também autoavaliar, com a seguinte questdo norteadora:

Como vocé avalia o seu desempenho quanto a (ao)? As médias apontadas, por eles, estdo

organizadas na Tabela 106 e nas Figuras 131 e 132.

Tabela 106— Percepcio dos estudantes sobre o desempenho dos estudantes

Média | Média
Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral,
PDI, Relatdrios de Autoavaliagdo)? Q001 3,67 3,29
Conhecimento dos documentos de area do Curso de Pés-Graduagdo e dos critérios
de avaliacdo do quadriénio? Q002 3,78 3,88
Conhecimento do regulamento da P6s-graduacdo Stricto Sensu da UFMS? Q002 3,89 3,88
Conhecimento dos documentos oficiais do curso (projeto do curso, regulamento do
curso, normas de bolsas, e outros concernentes ao seu funcionamento)? Q004 3,83 3,88
Tempo e dedicacdo as leituras e atividades solicitadas nas disciplinas Q005 3,53 3,56
Contribuicdo para o Programa por meio de publicaces em eventos e periédicos? Q006 3,19 3,5
Participacdo em eventos nacionais e internacionais na area Q007 3,00 3,57
Relacionamento com os(as) professores? Q008 4,11 4,25
Relacionamento com os(as) colegas? Q009 4,22 4,38
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e
externas) nas atividades teoricas e praticas? Q010 4,33 4,13

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 131- Percepcio dos estudantes sobre o desempenho dos estudantes, 2020-1.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 132- Percep¢do dos estudantes sobre o desempenho dos estudantes, 2020-11
Avaliagao 2020/2

Qo1

Qooz -

Q003 -

Qoo4 -

Q005 -

QO0E -

Qoo7 -

Q008 -

Q003 -

Q010 -

Mao Quero Responder @ Muito Bom @ Bom W Satisfatéric I Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio B Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

- Média: 3.29

Média: 3.88

Média: 3.88

Média: 3.88

Média: 3.56

Média: 3.50

Média: 3.57

Média- 4.25

Meédia: 4.38

Média: 4.13

I S SN I
L
e — —
e — ——
e ——
TN T
I NN T
0 20 40 60

80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Neste segmento, as questdes mais bem avaliadas foram Q008 = Relacionamento com 0s(as)

professores”, Q009 = “Relacionamento com os(as) professores”, Q010 = “Postura ética (respeito a

coletividade, aos bens publicos, as normas internas e externas) nas atividades tedricas e praticas” e,

sdo as que foram classificadas com maior percentual de “muito bom”. Dadas as médias serem

maiores que 3, considera-se a inexisténcia de fragilidades, pelos estudantes respondentes.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

As respostas evidenciam que alguns discentes ndo conhecem os documentos que regulam
as atividades do curso, podendo esse desconhecimento prejudicar o proprio discente e também o
curso. Alguns discentes responderam que N&o se aplica/Ndo sabe responder sobre as suas
contribuicdes em termos de publicagdes e participacdes em eventos, mais uma vez, evidenciando a

preocupacao com esse tipo de resposta, pois trata-se de discente de pos-graduacéo.

4.2.8 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extenséo,

cultura e esporte

Para este quesito aos estudantes participantes foi solicitado: Avalie a politica de

desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte quanto ao (a).

Tabela 107— Percepcao dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensio, cultura e
esporte

Questio Codigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,14
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,33
Estimulo para a participagdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,83

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 133- Percepcao dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensio, cultura e

esporte
Avaliacao 2020/2

Nao Quero Responder @Muito Bom @ Bom W Satisfatério ) Parcialimente Satisfatorio [ Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Nao Sei Responder

v} 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 3 questdes listadas neste item, todas apresentaram médias superiores a 3, podendo
configurar como a ndo existéncia de fragilidades. A maior média pode ser verificada na Q003 =
“Estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de programas de
bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento” e, classificado como “muito
bom” com 33% e bom com 11%. Neste segmento, chama a atencdo o alto valor das respostas com

“Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, nas questoes Q002 e Q003, conforme se vé na Figura 133.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Sobre essa questéo, entendo que agdes de divulgacdo deveriam ser intensificadas, no sentido

de que os discentes conhecam as politicas desenvolvidas em relacdo a extenséo, cultura e esporte.

4.2.9 Percepc¢do da comunidade académica sobre a politica institucional e a¢Ges de estimulo a
producdo estudantil e a participacdo em eventos

Para a questdo norteadora: Avalie a politica institucional e acGes de estimulo a producéo
estudantil e a participacdo em eventos (graduacdo e pés-graduacao quanto ao (a), os estudantes

participaram assim apontaram:

Tabela 108— Percepcao dos estudantes sobre a politica institucional e acoes de estimulo a producio
estudantil e a participacdo em eventos

Questio Codigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizagdo e participagdo em eventos na IES e de

ambito local, nacional ou internacional? Q001 3,50
Apoio a producdo académica e a sua publicagdo em encontros ¢ periddicos nacionais e

internacionais? Q002 3,71

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 134- Percepc¢io dos estudantes sobre a politica institucional e a¢des de estimulo a producio

estudantil e a participacdo em eventos
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 2 questbes listadas neste item, ambas apresentaram médias superiores a 3, podendo,
portanto, considerar a inexisténcia de fragilidades. A maior méedia pode ser verificada na Q002 e
classificado como “muito bom” com 21% e “bom” com 42%. Existe um alto valor percentual de
respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, na questdao Q001, tal como se verifica na Figura
134,

Consideracg0oes da Coordenacéo de Curso:

As respostas evidenciam que estamos falhando na divulgacdo das politicas e agdes de
estimulo a producdo discente, sendo necessario rever a maneira como estamos realizando a

divulgacéo.
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4.2.10 Apoio ao estudante

Os estudantes do PPGCC/Esan podem se candidatar aos Programas de Assisténcia
Estudantil, oferecidos para o corpo discente. A Tabela 109, a seguir, apresenta 0 nimero de

estudantes, regularmente matriculados, foram beneficiados.

Tabela 109- Estudantes bolsistas do programa de pds-graduacéo em contabilidade
Vinculo Numero de estudantes
Mestrado 6

Fonte: Secretaria Académica do PPGCC/Esan/UFMS

4.2.11 Gestao do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliagdo do PPGCC/Esan/UFMS é feito semestralmente, e tem seus
resultados divulgados pela CSA/Esan a toda comunidade académica, por meio de reuniées com 0s
Coordenadores de Cursos, além das publicacfes de materiais impressos e digitais, no site oficial da
Esan e nas demais redes sociais. O Colegiado e 0 NDE de cada curso sao estimulados a analisar e

produzir agbes decorrentes dos resultados de avaliacéo interna e dos resultados da avaliacdo externa.

4.2.12 Percepcdo da comunidade académica e da coordenacdo sobre o planejamento e o

processo de autoavaliacdo institucional.

Para este quesito, tanto a Coordenadora de Curso, como 0s estudantes precisaram atender
ao seguinte pedido: Avalie o Planejamento e o Processo da Autoavaliacdo Institucional, quanto a
(ao0). Inicialmente, a Tabela 110 e a Figura 135 trazem as médias apontadas.

Tabela 110- Percepcdo da coordenagdo sobre o planejamento e o processo de autoavaliacdo
institucional

Questao Cadigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavalia¢do institucional? Q001 | 3,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 | 4,00
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 5,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 | 4,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 | 4,00
Sensibilizacdo para participagdo na autoavalia¢do institucional? Q006 1,00
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q007 1,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavalia¢Bes

anteriores? Q008 1,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 135- Percepcdo da coordenacdo sobre o planejamento e o processo da autoavaliagdo
institucional.
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se Vvé, na Tabela 110, das 8 questdes respondidas pela Coordenagdo de Curso, 5

situacOes estdo consideradas como médias satisfatorias, por estarem acima de 3.
Fragilidades apontadas (média >3)

Contudo, 3 questbes apresentam haver fragilidades nos quesitos das Questdes: Q-006
(Sensibilizacdo para participacdo na autoavaliacdo institucional?; Q-007 (Divulgagdo dos
resultados da autoavaliacdo?); e Q-008 (Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir

do resultado das autoavaliacdes anteriores?).
J& as médias apontadas pelos estudantes estdo organizadas na Tabela 111 e na Figura 136.

Tabela 111- Percepcdo dos estudantes sobre o planejamento e o processo de autoavaliacdo
institucional

Questao Cadigo | Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q001 3,78
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliagao institucional? Q002 3,97
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q003 2,96
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q004 3,18

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 136- Percepc¢ao dos estudantes sobre o planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional

Avaliagao 2020/2

N3o Quero Responder [ Muito Bom EEom W [ | ario @ NZo Se Apl 30 Sei Responder

L] 20 40 60 80 100
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Ao considerar as médias expostas na Tabela 111, das 4 questdes avaliadas, 3 estdo acima da
meédia 3, 0 que permite considerar que 0 quesito, em sua maioria esta a contento dos estudantes

respondentes.
Fragilidades apontadas (média >3)

A mesma tabela chama atencao para a Q-003, que revela que o processo de comunicagéo e
de divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo merecem uma melhor atencdo por aqueles que
aplicam a autoavaliagdo. E preocupante também o que se verifica na Figura 136, que mostra o alto

indice de Nao Se Aplica/Néao Sei Responder”.

Considerac6es da Coordenacéo de Curso

De acordo com os apontamentos dos estudantes respondentes, ha de prestar atencdo e maior
dedicacdo aos aplicadores e incentivadores do processo de autoavaliacdo e de seus resultados, dando
retorno aos estudantes participantes, a fim deles conhecerem os resultados do processo avaliativo
sob o qual eles foram convidados a participar, bem como sentir-se motivados a participar nas

préximas autoavaliacdes.

4.2.13 Corpo docente

O corpo docente dos cursos de pos-graduacdo da ESAN/UFMS é composto por professores,
pesquisadores e/ou profissionais da UFMS e/ou de outras instituigdes nacionais. Atualmente o curso
de P6s-Graduacdo em Contabilidade conta com 16 professores, tal informacdo pode ser verificada

no site do curso.

4.2.14 Colegiado de Curso

Os Colegiados de Cursos dos Cursos de Pos-graduacdo da UFMS sdo 6rgéos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, no
minimo quatro e no maximo seis representantes docentes do quadro permanente do curso, eleitos
pelos seus pares, com mandato de trés anos, permitida uma reconducao; (Redagdo dada pela Res.
n° 13, Coun, de 22-03-2012) e um representante discente, regularmente matriculado no respectivo

curso, indicado pelo Diretério Central dos Estudantes, com mandato de um ano, permitida uma
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reconducdo. A Tabela 112 apresenta a composi¢cdo e estrutura do Colegiado de Curso do
PPGCC/Esan.

Tabela 112- Numero de docentes que compdem o colegiado de curso, por curso de pds-graduagédo em
ciéncias contabeis/Esan/UFMS - 2020

Curso NUmero de docentes que NUmero de estudantes que
compdem o colegiado de curso compdem o colegiado de curso
PPGCC 6 1

Fonte: Secretaria do Curso.

Consideractes da Coordenacéo de Curso

O Colegiado de Curso esta devidamente institucionalizado. De acordo com as normas da
UFMS, o colegiado esta composto por 6 (seis) docentes e 1 (um) representante discente. As reunides
ordinérias acontecem mensalmente, conforme calendario aprovado, na Ultima reunido ordinario do
ano anterior. Todas as decisdes sdo divulgadas no Boletim de Servico e aquelas que necessitam de

deliberacdo do Conselho da Unidade sdo encaminhadas para andlise e deliberacao.

Por sua vez, o Colegiado de Curso tambem realiza avaliagdes sobre as atividades docentes
e discentes do curso, visando as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Tais respostas geram
contribuicdes fundamentais para o alcance dos objetivos e metas tracadas no planejamento

estratégico.

4.2.15 Percep¢ao da comunidade sobre as condicoes de oferecimento do curso

Aos estudantes participantes foi feita a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia as
condi¢oes de oferta do curso quanto ao (a)? As respostas dos mesmos estdo organizadas na

Tabela 113 e na Figura 137.

Tabela 113— Avaliacéo dos estudantes sobre as condicdes de oferecimento do curso

Questio Cédigo | Média
Colaboragdo do Colegiado do Curso nas suas necessidades pedagdgicas? Q001 3,33
Matriz curricular do curso (duragdo, disciplinas, flexibilidade)? Q002 3,67
Atendimento a pessoas com deficiéncia? Q003 3,00
Disponibilidade e suficiéncia de técnico-administrativos para atender as demandas do

Programa? Q004 3,89

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como é possivel analisar na Tabela 113, todas as questes apresentaram médias superiores
a 3, indicando a inexisténcia de fragilidades. Os maiores percentuais de satisfacdo sdo verificados

nas questbes Q002 = Matriz curricular do curso (duracédo, disciplinas, flexibilidade) e, Q004 =
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Disponibilidade e suficiéncia de técnico-administrativos para atender as demandas do PPGCC. No
entanto, na Figura 137, deve-se atentar para a questdo Q003, sobre a qual existe um alto percentual

de respostas com “Nao Se Aplica/Nédo Sei Responder.

Figura 137- Avaliacio dos estudantes sobre as condicdes de oferecimento do curso
Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

As respostas evidenciam desconhecimento, por parte de discentes respondentes, em relagédo
ao papel do Colegiado de Curso e as politicas da UFMS, em relacdo as pessoas deficientes. Esse
fato mostra que estamos falhando nas comunicacdes e que é preciso acdes para reduzir esse

desconhecimento por parte dos discentes.

4.2.16 Atuacdo do(a) coordenador(a) de curso de pés-graduacao

Os(as) Coordenadores de Cursos dos Cursos de Pos-graduacdo, sao eleitos pelos seus pares,
entre os escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcdes da coordenacgdo de curso sao

definidas no art. 20 do Regimento Geral da UFMS, que descreve que a ele compete:

| — Coordenar as atividades necesséarias ao funcionamento do curso;

Il - Encaminhar ao Colegiado as propostas de composi¢do de bancas
examinadoras;

111 - encaminhar ao Colegiado as propostas de alteragdo na composi¢éo do quadro
docente do curso;

IV — Coordenar a distribui¢do de bolsas, de acordo com os critérios estabelecidos
pelo Colegiado;

V — Zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle Académico;
VI — Instruir e dar encaminhamento aos processos para emissdo de diplomas;

VII — administrar, obedecendo as diretrizes emanadas pelo Colegiado de Curso, 0s
créditos orcamentarios e financeiros destinados ao curso;
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VIl — encaminhar as Unidades da Administragdo Setorial as demandas de

oferecimento de disciplinas; e

IX - Encaminhar anualmente o relatério de avaliacdo do curso ao 6rgao regulador

federal competente.

4.2.17 Percepcdo da comunidade académica sobre o desempenho do coordenador do

programa de pés-graduacao.

De forma bem democratica, os estudantes avaliaram o desempenho do coordenador de

curso, respondendo a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia o coordenador de seu

Programa de P6s-Graduacdo quanto a (ao)? As médias apontadas por eles estdo organizadas na

Tabela 114 e nas Figuras 138 e 139.

Tabela 114— Percepcao dos estudantes sobre o desempenho do coordenador do programa de pos-

graduacdo
Média Média

Questdo Cddigo | 2020-1 | 2020-11
Divulgacéo do plano de desenvolvimento institucional (PDI), e do Regulamento

PG da UFMS e do Programa de Pds-Graduagao? Q001 3,44 3,71
Gestdo do curso a respeito dos documentos de area do Curso de P6s-Graduacéo e

dos critérios de avaliacdo do quadriénio e dos projetos do PPG? Q002 3,72 3,75
Divulgacao e acesso ao Regulamento da Pés-graduacéo Stricto Sensu da UFMS? Q003 3,61 4,22
Divulgacéo e acesso ao Regulamento do seu Programa de pds-Graduacao Stricto

Sensu? Q004 3,78 4,22
Divulgacdo das informagdes sobre os horérios e os locais de realizacdo das

disciplinas? Q005 3,82 4,00
Articulagdo da pos-graduacdo com atividades de ensino, pesquisa e extensdo,

empreendedorismo e inovagdo? Q006 3,72 3,89
Comunicacdo/divulgacdo das decisfes do colegiado? Q007 3,29 3,44
Transparéncia administrativa? Q008 3,44 3,67
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliagéo,

planejamento estratégico e das avaliagdes externas (CAPES)? Q009 3,44 3,88
Orientacdes e divulgacdo sobre os servigos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,

apoio deficientes, apoiador conteldo ensino médio, cadastro RU, auxilio

participacdo eventos, odontolégico, nutricional e de fisioterapia)? Q010 3,33 3,25
Disponibilidade e atengdo aos estudantes? Qo011 3,67 3,67
Agilidade no retorno as solicitagdes dos estudantes, sejam elas positivas ou ndo? Q012 3,61 3,78

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, no conjunto de 12 questbes, todas apresentaram meédias superiores a 3,

indicando a inexisténcia de fragilidades neste segmento. As questdes com melhor avaliacdo sao:

Q003 = “Divulgacao e acesso ao Regulamento da P6s-graduagdo Stricto Sensu da UFMS”, Q004 =

“Divulgacao e acesso ao Regulamento do seu Programa de pos-Graduagédo Stricto Sensu” e, Q005

= “Divulgagéo das informagdes sobre os horarios e os locais de realizagdo das disciplinas”. As
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questdes Q004 e QO05, apresentaram um alto de valor se satisfacdo no segundo semestre, com

percentual de “muito bom” em 56%.

Figura 138- Percepcdo dos estudantes sobre o desempenho do coordenador do programa de pos-
graduagéo. 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 139- Percepcdo dos estudantes sobre o desempenho do coordenador do programa de pos-
graduacéo. 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

As respostas evidenciam que a Coordenacédo de Curso esta falhando na divulgacéao de alguns

aspectos e que essas questdes necessitam ser ajustadas.

4.2.18 Plano de Acéo — Programa de Mestrado em Ciéncias Contébeis

Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Visando reduzir algumas fragilidades apresentados na autoavaliacdo, serdo implantadas as

seguintes acgoes:

a) Reunido recepcdo dos discentes — essa reunido ja é realizada a cada
inicio de ano; entretanto, torna-se necessario reforcar algumas questdes em
relacdo as politicas da UFMS, da Esan e do PPGCC;

b)  Reunido semestral com os discentes — refletir sobre a Avaliacéo
Institucional e ajustes no curso, tendo em vista a reducgéo das fragilidades e
melhoria dos indicadores;

c)  Canal de comunicacdo — intensificar as acdes de divulgacbes das
atividades e eventos do curso, da Esan e UFMS;

d)  Colegiado de curso — refletir sobre as fragilidades apontadas no
relatério de avaliacdo, bem como propor melhorias para redugdo ou
eliminacdo das mesmas; e

e)  Corpo docente — analisar com o corpo docente o relatério de
avaliacdo, com o objetivo de acles, para a reducdo ou eliminacdo das

fragilidades apontadas.

4.3 Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional

O Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap) é

um Programa de Po6s-graduacao Stricto sensu em Rede Nacional, sob a coordenagdo da Andifes,

assim anunciada como Profiap/Rede Nacional A Rede é composta por 21 Instituicdes Federais de

Ensino Superior (IFES), dentre as quais, a Escola de Administracdo e Negocios (Esan/UFMS) faz

parte, denominada de Profiap/Esan/UFMS.
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O Profiap/Rede Nacional tem como objetivo capacitar profissionais para o exercicio da
pratica administrativa avancada nas organizagGes publicas, contribuir para aumentar a
produtividade e a efetividade das organizac6es publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e

metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo publica.

A érea de concentracdo de toda Profiap/Rede Nacional é a Administracdo Pablica. Assim, a
linha de atuacdo é a Administragdo Publica. Nesta linha de atuacdo cientifica/tecnolégica
enquadram-se estudos, em nivel macro, que visam a formulagdo, adaptacdo, implementacéo e
avaliacdo de politicas publicas de &mbito nacional, regional e local, a partir de uma perspectiva
interdisciplinar. As producdes cientificas e técnicas, como também os projetos de pesquisa, a partir
de 2017 foram alinhados aos quatro eixos do PROFIAP:

a) Atuacao do estado e sua relacdo com o mercado e sociedades

Este eixo tematico trata de pesquisas que abordem os seguintes temas: a) O Estado:
elementos constitutivos, caracteristicas, fun¢des e organizagéo; b) Capitalismo e
Formas de Governo; ¢) Federalismo, Estado e Mercado; d) Accountability, Estado
e Democracia; e) Politica Deliberativa; f) Sociedade e Dinamica Social; g)
Cidadania e Bem Comum; i) Movimentos Sociais: organizacdo, demandas,
estratégias e criminalizacéo; j) Politica e Participacdo Social; k) Administragdo
Publica: conceito e caracteristicas do setor publico brasileiro; I) Estrutura de Poder
na Administracdo Publica: as esferas de poder e a integracdo dos poderes; m) O
Processo Administrativo Aplicado a Administracdo Pablica: fungdes e atividades;
n) Reforma Administrativa e Parcerias Publico-Privadas;

b) Transformacao e inovagao organizacional

Este eixo tematico trata de pesquisas que abordem os seguintes temas: a) Inovacéo
em Servigos Publicos; b) Inovacdo e Empreendedorismo Publico; ¢) Inovacéo,
Cooperacao e Redes de organizagdes publicas; d) Politicas, A¢des Institucionais e
Incentivos & Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo; e) Inovagédo e Inclusdo Social; f)
Temas emergentes em Inovagdo em servicos publicos;

C) Préticas de gestdo sustentaveis

Este eixo temético trata de pesquisas que abordem o0s seguintes temas : a)
Concepgdo, implementacéo e avaliacdo de estratégias voltadas para o alcance da
sustentabilidade socioambiental em organizag¢fes publicas; b) Responsabilidade
social e responsabilidade ambiental das organizagGes publicas; c) Estratégia e
comportamentos éticos das organizacOes publicas; d) Modelagem e equacGes de
sustentabilidade das organizacGes; e) Cultura e efeitos da triple bottom line nas
politicas das organizagdes publicas; f) Consciéncia e ética como decisdo
estratégica em projetos de sustentabilidade em organizacBes publicas; Q)
Estratégias para controle de catastrofes, previsdo de catastrofes; h) Estratégia de
crises de impacto socioambientais de eventos especiais.

d) Politicas publicas: formulacao e gestao

Este eixo tematico trata de pesquisas que abordem os seguintes temas : a) Politicas
publicas pela abordagem da andlise de politicas publicas; b) Modelos analiticos e
prescritivos de politicas publicas aplicados aos estudos sobre: teoria do
agendamento, processo decisorio, formulacdo, e implementacdo monitoramento e
avaliagdo de politicas publicas e de programas governamentais; c) Novas
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abordagens teoricas e metodolégicas em gestdo de politicas publicas:
intersetoralidade, analise de redes, territorialidade e difusdo de politicas pablicas.
4.3.1 Objetivos do curso

O Profiap/Esan objetiva capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa
avancada nas organizagdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade das
organizacOes publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de

referéncia para a melhoria da gestéo publica.

4.3.2 Composicao dos participantes nas avaliagoes
Alunos participantes da avaliacao:
No primeiro semestre: 15 estudantes de 21 (participantes 71,43%)
No segundo semestre: 6 estudantes de 19 (participantes 31,58%)

Total de participantes: 21 estudantes de 40 (participantes 52,50%)

4.3.4 Avaliacéo das politicas de ensino remoto de emergéncia (ERE) e desempenho docente e

discente.

Aos estudantes do curso foi colocada a seguinte questao norteadora: Como vocé avalia uma
estrutura particular para desenvolver atividades académicas durante o periodo de quarentena,

quanto a? As respostas estdo postas na Tabela 115 e nas Figuras 140 e 141, a seguir.

Tabela 115- Percepcao dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia (ERE)

Média | Média
Questio Codigo | 2020-1 | 2020-11
Acesso a internet Q001 4,47 4,50
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 4,50 4,50
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 3,67 4,17
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q003 4,07 4,17

Fonte: STAI/Agetic (2020).
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Figura 140- Percep¢do dos estudantes sobre o ensino remoto de emergéncia. 2020-1.
Avaliagao 20201

N30 Quero Responder E@Muito Bom EBom W Satisfatério M Parciaimente Satisfatério W insatisfatorio M N3o Se AplicalN3o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 141- Percepcio dos estudantes sobre as politicas de ensino remoto. 2020-I1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes do segmento apresentaram médias superiores a 3. Além dessas avaliagdes,
todas as questdes foram classificadas com um alto percentual de “muito bom” indicando a satisfagdo
dos estudantes em cada questdo avaliada. Desta forma, ndo foram consideradas médias abaixo de

3, que se traduzam como quesitos que apresentam fragilidades.

Consideracoes da Coordenacéo de Curso

Ao longo de 2020, foram realizadas pesquisas internas da coordenacdo local do
Profiap/Esan/UFMS sobre a modalidade do ERE e alguns ajustes foram realizados. Ao longo deste
tempo, a coordenagéo trabalhou atenta ao aprendizado dos alunos mantendo grupo de WhatsApp
com todos os discentes e outro grupo com todos os docentes.

Com relagdo as politicas de ensino, os estudantes respondentes da autoavaliagdo apontaram
as medias colocadas na Tabela 116 e na Figura 142. Nelas, também nesta dimensao ndo foram
verificadas fragilidades, pois, as medias de todas as questdes sdo superiores a 3. A questao mais
bem avaliada foi a questdo Q002 “Sua implanta¢do no ambito do curso”. Ainda, neste segmento,

chama a atencdo o alto valor das respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, na questdo
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Q004 = Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional), possivel de

ser analisada na Figura 142.

Tabela 116 Percepcao dos estudantes sobre politicas de ensino

Questio Cdédigo Média
Divulga¢do no meio académico? Q001 4,20
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 4,40
Frequéncia com que a grade curricular ¢ atualizada? Q003 3,40
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q004 3,67

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 142- Percepcao dos estudantes sobre as politicas de ensino
Avaliagdo 2020/2

N30 Quero Responder E@Muito Bom EBom W Satisfatério M Parciaimente Satisfatério W insatisfatorio M N3o Se AplicalN3o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

De fato, em virtude da aproximacéo e do acompanhamento mais constante sobre o0 processo
de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento das disciplinas, pouca atencdo foi dada a divulgacéo
das acOes e das politicas de ensino a comunidade académica. O sitio oficial do Profiap/Rede

Nacional, na internet quase ndo foi atualizado.

Contudo, neste quesito, a percepcdo da comunidade académica sobre as politicas de ensino
também pode ter sido alterada em funcéo da crise sanitaria da Pandemia do Covid-19 e do ingresso
desta comunidade, na modalidade ERE.

4.3.5 Percepciio da comunidade académica sobre a politica de pesquisa e inovagao tecnologica.

Para este quesito foi solicitado aos estudantes participantes: Avalie a politica de pesquisa e
inovagdo tecnologica quanto ao (a).

Como se vé na Tabela 113, das 3 questdes avaliadas duas apresentaram médias superiores a
3. A questdo mais bem avaliada foi a Q001 = “Divulgacdo no meio académico”, com um percentual

de classificacao de “muito bom” de 33%.
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Questio Cdédigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 4,00
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 3,80
Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacdo tecnologica

(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de

fomento? Q003 2,67

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 143- Percepcio dos estudantes sobre a politica de pesquisa e inovacao tecnolégica
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q003 = Estimulo para a participagdo

em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnoldgica (PIBIT), por meio de programas de

bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento.

Consideracoes da Coordenaciao de Curso:

Novamente, apesar da pouca aten¢do dada ao processo de divulgacdo das agdes, atividades

e politicas de pesquisa e inovacdo tecnoldgica, ressaltamos que a percep¢do da comunidade pode

ter sido alterada com o ingresso da comunidade na modalidade ERE.

4.3.6 Percepcao da comunidade académica sobre as disciplinas e desempenho docente.

Para o levantamento das médias deste quesito foi apresentada aos estudantes respondentes

a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia a disciplina e o desempenho do (a) professor (a)

que a ministra, quanto? As respostas estdo apresentadas da Tabela 118 e nas Figuras 144 e 145.

Tabela 118- Percepcéo dos estudantes sobre disciplinas e desempenho docente

Média Média
Questéo Cddigo | 2020-1 2020-11
A importancia dessa disciplina para a sua formagdo como pesquisador(a)? Q001 4,48 4,67
A importancia da disciplina em relagdo a sua atividade profissional (Especifico para Q002
0s mestrados profissionais) 4,57 4,67
A suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do contetido? Q003 4,25 2,00
A metodologia (atividades, técnicas, recursos) desenvolvida pelo(a) professor(a) na Q004
disciplina? 4,17 4,00
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A coeréncia entre o conteldo ministrado na disciplina e as avaliagGes? Q005 4,41 4,00
A coeréncia entre as solicitagdes da disciplina e o Regulamento do Curso? Q006 4,45 4,00
O uso efetivo das tecnologias de informagéo e comunicagéo - TIC (internet, projetor

multimidia, redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem e outros), na disciplina, | Q007

para possibilitar diferentes experiéncias de aprendizagem? 4,46 3,67
O uso das TIC para assegurar 0 acesso a materiais e recursos didaticos da disciplina, Q008

a qualquer hora e lugar? 4,54 3,33
A relacdo da quantidade de atividades solicitadas pelo professor com a carga horéria Q009

da disciplina? 4,08 4,33
O material didatico trabalhado na disciplina, considerando a acessibilidade da Q010

linguagem, a adequacgdo ao Plano de Ensino e ao PPC do Curso? 4,28 3,33
A disponibilidade da bibliografia da disciplina (indicada no plano de ensino) na Qo11

biblioteca fisica e/ou virtual? 4,40 3,33
O(a) professor(a) quanto & apresentacéo do Plano de Ensino? Q012 4,60 3,33
O(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica (organizagdo, dominio de

conteudo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas ministradas nesta| Q013

disciplina? 4,48 4,00
0O(a) professor(a) em relacéo a Pontualidade (cumprimento do horério das aulas)? | Q014 4,55 4,33
O(a) professor(a) em relacéo ao cumprimento da carga horéria da disciplina? Q015 4,47 5,00
O(a) professor(a) em relacéo a disponibilidade para o atendimento aos estudantes, Q016

dentro e fora da sala de aula? 4,57 4,67
O relacionamento entre o(a) professor(a) e estudantes? Q017 4,61 4,67
Divulgacdo das notas nos prazos definidos pela instituicio? Q018 4,18 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 144- Percepcio dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 145- Percepcio dos estudantes sobre as disciplinas e desempenho docente, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se Vé nas ilustracdes, todas as questdes avaliadas apresentam medias superiores a 3.

Tais médias permitem considerar a inexisténcia de fragilidades. No primeiro semestre, pode ser

verificado a satisfacdo dos estudantes quando classificaram as questdes com um alto percentual de

“muito bom”. As maiores médias podem ser verificadas nas questdes Q002, Q015 e QO17.

Questdes Abertas: As respostas variam segundo cada disciplina ministrada.

Existem respostas curtas como “bom”.

Consideracfes da Coordenacéo de Curso:

Também, como dito, a boa avaliagio em todas as questBes colocadas, deve-se ao

acompanhamento constante de todo processo de ensino-aprendizagem, no desenvolvimento destes

com os professores quanto por parte dos alunos. Estratégias de coleta de dados e validagdo das

informagdes sobre o andamento das disciplinas foram tragadas, ao longo do ano, para acompanhar

as disciplinas e o desempenho docente. Duas reunides gerais de docentes foram desenvolvidas para

dar retorno aos professores das acoes, atividades e andamento do curso.
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Neste segmento os estudantes puderam avaliar seus desempenhos, respondendo a seguinte

questdo norteadora: Como vocé avalia o seu desempenho quanto a (ao)? A Tabela 119 e as Figuras

146 ¢ 147 apresentam as médias apontadas pelos estudantes respondentes.

Tabela 119- Percepcao dos estudantes sobre os desempenhos dos estudantes

Média | Média
Questdo Cédigo | 2020-1 | 2020-11
Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral,
PDI, Relatdrios de Autoavaliacdo)? Q001 3,40 4,17
Conhecimento dos documentos de area do Curso de P6s-Graduag&o e dos critérios
de avaliagdo do quadriénio? Q002 3,60 4,00
Conhecimento do regulamento da P6s-graduacdo Stricto Sensu da UFMS? Q002 3,60 3,67
Conhecimento dos documentos oficiais do curso (projeto do curso, regulamento do
curso, normas de bolsas, e outros concernentes ao seu funcionamento)? Q004 3,47 4,00
Tempo e dedicacéo as leituras e atividades solicitadas nas disciplinas Q005 3,67 3,50
Contribuicdo para o programa por meio de publicagfes em eventos e periddicos? Q006 2,58 4,00
Participacdo em eventos nacionais e internacionais na area Q007 2,20 4,00
Relacionamento com o0s(as) professores? Q008 4,20 4,50
Relacionamento com os(as) colegas? Q009 4,67 4,33
Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e
externas) nas atividades tedricas e praticas? Q010 4,87 5,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 146- Percepcio dos estudantes sobre o desempenho dos estudantes, 2020-1

Avaliagio 2020/1

Nao Quero Responder @ Muito Bom @ Bom W Satisfatorio M Parcialmente Satisfatorio W Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder

%

Q009 - Media: 4.67 T3%
Q010 - Média: 4 87 8T%

0 20 40 60

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

80

Como se Vé, neste segmento, as questdes mais bem avaliadas foram Q008

100

—_9

Relacionamento com os(as) professores”, Q009 = “Relacionamento com os(as) professores”, Q010
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= “Postura ética (respeito a coletividade, aos bens publicos, as normas internas e externas) nas

atividades tedricas e praticas”. Aspecto a destacar ¢ o alto valor percentual de classificagdo com

“muito bom” para a questdo QO010, variando de 87% a 100%.

Figura 147- Percep¢ao dos estudantes sobre o desempenho dos estudantes, 2020-11
Avaliagdo 2020/2

Q001 -

Q002 -

Q003

Qo004 -

Q005 -

Q006

Qo007
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Q009 -
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

que

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q006 e Q007, que primeiro semestre,

chamam atengdo para a contribuicdo para o programa por meio de publicagcdes em eventos e

periodicos, bem como para a participagdo em eventos nacionais e internacionais na area de

administragdo puablica.

Considerac6es da Coordenacéo de curso:

As boas notas obtidas nestes quesitos também se devem ao acompanhamento mais cotidiano

de todo o processo de ensino-aprendizagem. As questfes levantadas pelos discentes eram logo

trazidas a conhecimento e discussdo dos docentes e retornavam aos discentes. As informacdes

também fluiam constantemente do Comité Gestor Nacional para os docentes e destes para 0s

discentes. Nenhuma resposta ou atencdo ficou sem a devida explicacéo.



201

4.3.8 Percepc¢ao da comunidade académica sobre a politica de desenvolvimento da extensao,

cultura e esporte

Para este quesito aos estudantes respondentes foi solicitado: Avalie a politica de
desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte quanto ao (a). As respostas dos estudantes

participantes estdo organizadas na Tabela 120 e na Figura 148, a seguir.

Tabela 120- Percepcéo dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e
esporte

Questao Codigo Média
Divulgagdo no meio académico? Q001 4,20
Sua implantag¢@o no ambito do curso? Q002 4,00
Estimulo para a participagdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 148- Percepcao dos estudantes sobre a politica de desenvolvimento da extensio, cultura e

esporte
Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se nota nas ilustracdes, neste segmento, embora todas as questdes apresentem médias
superiores a 3, chama a atencdo, o alto valor percentual das respostas com “Néao Se Aplica/Nao Sei
Responder” nas questdes Q002 e Q003, visto na Figura 148. A questdo mais bem avaliada foi a
Q001 = Divulgaciao no meio académico, classificada com um percentual de 33% como “muito

2

bom”.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Embora, todas as questdes apresentem médias superiores a 3, esta coordenacao acredita que
a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e do esporte ficou prejudicada pela situa¢do da
crise sanitaria da Pandemia do Covid-19 e da repentina, mas necessaria, a adocdo da modalidade
ERE, em todo o0 ambito da UFMS.
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4.3.9 Percepcao da comunidade académica sobre a politica institucional e acdes de estimulo a

producio estudantil e a participacio em eventos.

Para este questionado aos estudantes participantes foi solicitado: Avalie a politica
institucional e agoes de estimulo a producgdo estudantil e a participa¢do em eventos (graduagdo e

pos-graduacdo quanto ao (a).

Tabela 121- Percepc¢ao dos estudantes sobre a politica institucional e ac¢fes de estimulo a producéo
estudantil e & participacao em eventos

Questao Codigo | Média
Apoio financeiro ou logistico para a organizagdo e participacdo em eventos na IES e de

ambito local, nacional ou internacional? Q001 2,8
Apoio a producdo académica e a sua publicagdo em encontros ¢ periddicos nacionais e

internacionais? Q002 3,8

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 149- Percepcao dos estudantes sobre a politica institucional e acdoes de estimulo a producéo

estudantil e a participacdo em eventos
Avaliagdo 2020/2

Néo Quero Responder muito Bom @ som M Satistatdrio Parciaimente Satisfatorio I insatistatorio [l N&o Se Aplica/N&o Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se Vé, das 2 questdes listadas neste item, 1 apresentou média superior a 3, denotando
a existéncia de fragilidades. A maior média pode ser verificada na Q002 e classificado como “muito

bom” com 33% e “bom” com 17%.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q001 = Apoio financeiro ou logistico

para a organizacgdo e participacdo em eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Esta coordenacdo acredita que as a¢des de estimulo a producéo estudantil e, principalmente,
quanto a participacdo em eventos ficou prejudicada pela situacdo da crise sanitaria assolada pela

Pandemia do Covid-19, associada a introducéo repentina da modalidade do ERE.
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4.3.10 Apoio ao estudante

Os estudantes, regularmente matriculados, no Profiap/Esan/UFMS podem se candidatar aos
Programas de Assisténcia Estudantil oferecidos pela UFMS. A Tabela 122, a seguir, apresenta o

numero de estudantes beneficiados.

Tabela 122- Auxilios recebidos por estudantes do curso Profiap/Esan/UFMS
Tipo de auxilio NuUmero de estudantes
Bolsa tipo x -
Bolsa tipo y -

Fonte:

Observagdes: ndo existem dados neste segmento.

4.3.11 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos estudantes.

Para se levantar as percepcdes dos estudantes participantes desta autoavaliacéo, tiveram que
atentar para o seguinte pedido: Avalie a politica de atendimento aos estudantes quanto ao (a). As

respostas estdo apresentadas na Tabela 123, complementada pela Figura 150.

Tabela 123- Avaliacdo dos estudantes sobre a politica de atendimento aos estudantes

Questio Codigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 5,00
Programas de acessibilidade (adaptagdo de espagos, equipamentos adaptados as

deficiéncias, tecnologias assistivas)? Q002 5,00
Apoio psicopedagdgico? Q003 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 150- Avaliacio dos estudantes sobre a politica de atendimento aos estudantes
Avaliagao 2020/2
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s = —
i e
i I O ——

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Neste segmento, como pode ser percebida na Figura 150, o chama a ateng&o é o alto valor
percentual das respostas com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder” para todas as questdes, indicando

a necessidade de revisao dessa politica.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Como dito em quesitos anteriores, esta coordenagdo acredita que o alto indice de ndo se
aplica/ndo sei responder ficou prejudicado pela crise sanitario e pela rapida adaptacdo ao modelo
ERE. De fato, bolsas e auxilios, ndo foram implementados enquanto programas de acessibilidade
(que existiam para o ERE) nédo foram utilizados. Contudo, 0s poucos que se utilizaram destes
programas puderam responder com boas notas sobre estes beneficios.

4.3.12 Gestado do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliacdo do curso Profiap/Esan/UFMS é feito semestralmente, e tem seus
resultados divulgados pela CSA/Esan, para toda comunidade académica, por meio de reunides com
os coordenadores de cada curso, publicacdes de materiais impressos e digitais, além das postagens
no site oficial do Profiap/Esan/UFMS e das demais redes sociais. Além dessa estratégia, o
Colegiado de Curso e 0 NDE s&o estimulados a analisar e produzir a¢des decorrentes dos resultados
de avaliagdo interna e dos resultados da avaliagdo externa.

4.3.13 Percepcdo da coordenacdo e da comunidade académica sobre o planejamento e o

processo de autoavaliacdo institucional.

A coordenacdo de curso e aos estudantes respondentes foram solicitados: Avalie o
Planejamento e o Processo da Autoavaliacdo Institucional, quanto a (ao). As médias apontadas

pela coordenacdo de curso estdo organizadas na Tabela 124 e na Figura 151.

Tabela 124 — Percepg¢éo da coordenacdo de curso sobre o planejamento e o processo de autoavaliagéo
institucional

Questdo Codigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliacéo institucional? Q001 | 3,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 | 4,00
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 | 3,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 | 4,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 | 2,00
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliagdo institucional? Q006 | 2,00
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q007 | 2,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? Q008 | 1,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 151- Percepc¢do da coordenacéo de curso sobre o planejamento e o processo da autoavaliacio
institucional

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, na Tabela 124, das 8 questBes avaliadas somente 4 apresentam médias iguais
ou maiores a 3, indicando fragilidades na divulgacéo junto a coordenacdo dos resultados, bem como,
da sensibilizacdo do processo de autoavaliacdo. A questdo com menor média foi Q008 = “Melhorias

realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores”.
Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q005, Q006, Q007 e Q008.

Séo razdes de preocupacdes por parte dos organizadores do processo de autoavaliacdo, bem
como pelos responsaveis pela sensibilizacdo e divulgacdo do mesmo processo, pois foram
questionados pelos estudantes respondentes sobre a representatividade dos varios segmentos
(docente, estudante e técnico-administrativo) da UFMS e da sociedade civil organizada nesse
processo, mais a sensibilizacao para participacdo na autoavaliacao institucional, além da divulgacao
dos resultados da autoavaliacdo e as melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir

do resultado das autoavaliagcOes anteriores.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

Acredito que os resultados expressam de certa maneira a realidade. No Gltimo ano, nédo
houve nenhum retorno ou manifestacdo, dentro ou fora de sala de aula, sobre o planejamento ou o
processo de autoavaliagéo institucional. Contudo, ha de se considerar que 0 ano inteiro estivemos
sobre o regime do ERE e do necessario isolamento social, o que torna muito dificil o trabalho de
qualquer Comissdo. Ainda assim, algumas estratégias dentro desse regime talvez possam ser

implementadas tais como a criacdo de paginas da CSA, em cada Unidade.

As médias apontadas pelos estudantes do curso para 0 mesmo quesito estdo descritas na

Tabela 125, que vem acompanhada pela Figura 152.
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Tabela 125- Percepcéo dos estudantes do curso sobre o planejamento e o processo de autoavaliacao
institucional

Questdo Cddigo | Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q001 | 4,50
Sensibilizacdo para participacdo na autoavaliacdo institucional? Q002 | 4,17
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q003 | 3,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q004 | 2,50

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 152- Percepc¢éo dos estudantes sobre o planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Das 4 questbes avaliadas, 3 apresentaram médias iguais ou superiores a 3. Neste item, a
Figura 152 chama a atencéo para o alto valor percentual das respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei
Responder”, principalmente nas questdes Q001 ¢ Q004. Essas médias abaixo de 3 sinalizam a
existéncia de fragilidades, em especial, no que diz respeito a atuagdo da CSA/Esan, bem como, na

divulgacdo dos resultados e, como a institui¢do utiliza esse instrumento de avaliacéo.

Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): Q004 = Melhorias realizadas no curso

ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacdes anteriores.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Acredito que os comentarios das consideracdes anteriores também valham para estes
resultados. Contudo, também € importante ressaltar o regime ERE e todas as dificuldades que este

regime acarreta nestas acoes.

4.3.14 Corpo docente

O corpo docente dos Cursos de Pos-graduacdo da Esan/UFMS é composto por professores,
pesquisadores e/ou profissionais da UFMS e/ou de outras instituicdes nacionais. Atualmente o
Profiap/Esan/UFMS conta com 13 professores. Maiores informacdes sobre o corpo docente podem

ser verificadas no site oficial do curso.
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4.3.15 Colegiado de curso

Os Colegiados de Cursos dos Cursos de Pos-graduacdo da UFMS sdo 6rgéos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS, no
minimo quatro e no maximo seis representantes docentes do quadro permanente do curso, eleitos
pelos seus pares, com mandato de trés anos, permitida uma reconducdo (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 13, Coun, de 22-03-2012) e um representante discente, regularmente matriculado no
respectivo curso. O representante discente precisa ser indicado pelo Diretorio Central dos
Estudantes, para um mandato de um ano, permitida uma reconducdo. A Tabela 126 apresenta a

composicao e estrutura do Colegiado de Curso, ora avaliado.

Tabela 126- Numero de docentes que compdem o mestrado profissional em administracdo publica em
rede nacional/Esan/UFMS - 2020

NUmero de docentes que Numero de estudantes que
Curso ~ . ~ .
compdem o colegiado de curso compdem o colegiado de curso
PROFIAP/ESAN/UFMS 4 1

Fonte: Coordenacédo do Curso.

Observacdes: O professor Alessandro Gustavo Souza Arruda foi designado Presidente da
Comissao Académica Local de Curso (CALC), do Profiap/Esan/UFMS para 0 mandato 2020-2022,

homologada pela Instrucéo de Servico n° 3, de 31 de janeiro de 2020.

Consideracgtes da Coordenacéo de Curso:

O Colegiado de Curso esta institucionalizado. Possui representatividade dos segmentos.
Relne-se com periodicidade determinada, sendo suas reunifes e as decisbes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das decisoes,
dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execucao de seus processos e decisdes
e realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para implementacdo ou ajuste de praticas de

gestao.

4.3.16 Percepcdo da comunidade académica sobre as condi¢des de oferecimento do curso

Para este quesito foi apresentado aos estudantes a seguinte questao norteadora: Como vocé
avalia as condic@es de oferta do curso quanto ao (a)? As médias estdo apresentadas na Tabela

127 e na Figura 153, em seguida.
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Tabela 127— Percepcao dos estudantes sobre as condicBes de oferta do curso

Questdo Cédigo | Média
Colaboragdo do Colegiado do Curso nas suas necessidades pedagogicas? Q001 4,20
Matriz curricular do curso (duracéo, disciplinas, flexibilidade)? Q002 4,50
Atendimento a pessoas com deficiéncia? Q003 5,00
Disponibilidade e suficiéncia de técnico-administrativos para atender as demandas do

Programa? Q004 4,50

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 153- Percepcéao dos estudantes sobre as condic¢des de oferecimento do curso

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, todas as questdes apresentaram médias superiores a 3. Os maiores percentuais
de satisfacdo sdo verificados nas questdes Q002 = Matriz curricular do curso (duracdo, disciplinas,
flexibilidade) e, Q004 = Disponibilidade e suficiéncia de técnico-administrativos para atender as
demandas do Programa, com 67% de “muito bom” para ambas questdes. Assim, fragilidades nao
foram apontadas. Contudo, conforme se vé na Figura 153, na questdo Q003 existe um alto

percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Ndo Sei Responder.

Consideractes da Coordenacéo de Curso:

Como dito em item anterior, a quantidade de ndo se aplica/ndo sei responder se deve a falta
de procura por servicos de auxilio. Contudo, aqueles que procuram auxilio avaliam muito
positivamente 0s servicos que obtiveram. Esta coordenacdo acredita que as boas notas obtidas nos
outros segmentos referem-se ao grande fluxo de comunicagdo e alinhamento que persistiu entre

todos 0s segmentos do curso, ao longo deste ano.
4.3.17 Atuacdo do(a) coordenador(a) de curso de pés-graduacao

Os(as) Coordenadores de Cursos dos Curso de Pos-graduacéo séo eleitos pelos seus pares,
entre os escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcdes da coordenagédo de curso sao
definidas no Art. 20 do Regimento Geral da UFMS, que coloca que a ele compete:

I — Coordenar as atividades necessarias ao funcionamento do curso;
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Il - Encaminhar ao Colegiado as propostas de composi¢cdo de bancas
examinadoras;

I11 - encaminhar ao Colegiado as propostas de alteracdo na composicédo do quadro
docente do curso;

IV — Coordenar a distribuicdo de bolsas, de acordo com os critérios estabelecidos
pelo Colegiado;

V — Zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle Académico;
VI — Instruir e dar encaminhamento aos processos para emissao de diplomas;

VII —administrar, obedecendo as diretrizes emanadas pelo Colegiado de Curso, 0s
créditos orcamentarios e financeiros destinados ao curso;

VIl — encaminhar as Unidades da Administragdo Setorial as demandas de
oferecimento de disciplinas; e

IX - Encaminhar anualmente o relatério de avaliacdo do curso ao 6rgéo regulador

federal competente.

4.3.18 Percepcao da comunidade académica sobre desempenho do coordenador de curso.

De forma bem democratica, os estudantes participantes puderem avaliar o desempenho do

coordenador de curso, respondendo a seguinte questdo norteadora: Como vocé avalia o

coordenador de seu Programa de Pos-Graduagdo quanto a (ao)? As médias obtidas pelos

estudantes respondentes estdo postas na Tabela 128 e nas Figuras 154 e 155.

Tabela 128 Percepcao dos estudantes sobre o desempenho do coordenador de curso

Média | Média

Questao Codigo | 2020-1 | 2020-11
Divulgacéo do plano de desenvolvimento institucional (PDI), e do Regulamento PG

da UFMS e do Programa de P6s-Graduagdo? Q001 3,73 4,00
Gestdo do curso a respeito dos documentos de area do Curso de Pds-Graduagdo e

dos critérios de avaliagdo do quadriénio e dos projetos do PPG? Q002 3,92 4,40
Divulgacao e acesso ao Regulamento da Pés-graduagao Stricto Sensu da UFMS? Q003 3,80 4,17
Divulgacéo e acesso ao Regulamento do seu Programa de p6s-Graduagdo Stricto

Sensu? Q004 3,80 4,67
Divulgacdo das informagbes sobre os horérios e os locais de realizacdo das

disciplinas? Q005 3,93 5,00
Articulagcdo da poés-graduagdo com atividades de ensino, pesquisa e extensdo,

empreendedorismo e inovagéo? Q006 3,92 4,67
Comunicacdo/divulgacdo das decisfes do colegiado? Q007 3,67 3,50
Transparéncia administrativa? Q008 4,00 4,17
Realizacdo de melhorias do curso considerando os resultados da autoavaliagdo,

planejamento estratégico e das avaliacBes externas (CAPES)? Q009 3,69 4,25
OrientacOes e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia estudantil (atendimento

psicossocial, auxilios permanéncia, creche, moradia, emergencial, apoio surdos,

apoio deficientes, apoiador conteido ensino médio, cadastro RU, auxilio

participagdo eventos, odontologico, nutricional e de fisioterapia)? Q010 3,67 4,50
Disponibilidade e ateng8o aos estudantes? Q011 4,47 4,83
Agilidade no retorno as solicitaces dos estudantes, sejam elas positivas ou ndo? Q012 4,33 4,83

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 154- Percepcio dos estudantes sobre desempenho do coordenador, 2020-1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 155- Percep¢io dos estudantes sobre desempenho do coordenador, 2020-11
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Das questdes avaliadas, todas apresentaram meédias superiores a 3, indicando a inexisténcia

de fragilidades neste segmento. As questdes com melhor avaliagdo sdo: Q008 = “Transparéncia

administrativa”, Q011 = “Disponibilidade e atengdo aos estudantes” e, Q012 = “Agilidade no

retorno as solicitagdes dos estudantes, sejam elas positivas ou ndao”. As questoes Q011 e Q012,

apresentaram um alto de valor se satisfacdo no segundo semestre, com percentual de “muito bom”
em 83%.
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Consideracoes da Coordenacéo de Curso:

Mais uma vez as boas notas obtidas devem-se ao acompanhamento continuo de todos os

segmentos, além do grande fluxo de comunicacéo que fluiu ao longo do ano.

4.3.19 Plano de Acéo — Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional/Esan/UFMS

Para 2021, o acompanhamento continuo deve prosseguir, de forma melhor planejada. O
Plano de Acdo prevé a manutencdo e o incremento das reunides gerais de docentes, dos grupos e
listas de discusséo e do fluxo constante de informag6es em todos os segmentos.

De forma incremental, acGes mais positivas deverdo ocorrer na reconstrucdo da pagina
eletronica oficial do Profiap/Esan/UFMS e na atualizacdo do fluxo de informac6es oficiais e dos
documentos constantes no mesmo sitio. A comunidade académica devera ser contemplada com
novas atualizagOes sobre os beneficios proporcionados e atividades desenvolvidas pelo programa.

Uma forte acéo de divulgacdo devera ser implementada, de forma continua e crescente.

5 AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

5.1 Servidores que respondem as atribuicGes da funcdo de técnicos administrativos em
educacéo (TAE)

S&o os Técnicos Administrativos em Educacéo (Tae), os servidores responsaveis pelo apoio
colaborativo administrativo inerente ao funcionamento da estrutura organica administrativa locada
nas células administrativas integrantes da Esan/UFMS. As func@es categorizadas desses servidores
estdo disciplinadas em: a) Técnicos Administracdo em Educacédo (Tael); e b) Técnicos em Assuntos

Educacionais (Tae2).

Sdo os Tael e os Tae2 que lidam com um conjunto de ferramentas técnico-instrumentais
que objetivam, estrategicamente, criar e co-criar valor ao servi¢o publico federal, além de dar
respostas mais satisfatorias as demandas da comunidade académica da Esan/UFMS, do corpo
administrativo locado na administragéo central, bem como para os 6rgédos de controle e ao resto da

sociedade. Para este texto, serd adotada a anunciacao de técnicos administrativos.
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5.2 Dimens0es da autoavaliagdo

Os servidores respondentes participaram da autoavaliagdo, cujas questdes norteadoras

tinham como foco atentar para as seguintes dimensdes:
Q1 = Planejamento e Avaliacéo Institucional
Q2 = Desenvolvimento Institucional
Q3 = Politica para a internacionalizacéo
Q4 = Comunicacdo da UFMS Com a Comunidade Interna e Externa
Q5 = Pr2cessos de Gestao Institucional

Q6 = Politica de Capacitacdo e Formacao Continuada Para O Corpo

Técnico-administrativo

Q7 = Sustentabilidade Financeira e Sua Relacdo Com O Desenvolvimento

Institucional

Q8 = Sustentabilidade Financeira e Sua Relagdo Com a Participacdo da

Comunidade Interna
Q9 = Plano de Expanséo e Atualizacdo de Equipamentos
5.3 Composic¢ao dos participantes nas avalia¢fes

Técnicos Administrativos em Educacdo participantes da avaliacdo, doravante a ser

anunciados de técnicos administrativos:

Participantes da avaliacdo: 7 de 11 (participantes 63,64%).

5.4 Percepcdes dos servidores técnicos administrativos sobre as nove dimensfes questionadas

Também, de forma democratica, no processo de autoavaliacdo aplicado no &mbito da Esan,
saber das percepc¢des dos técnicos administrativos € de grande valia para que se possa implantar
uma gestdo de melhoria continua, pela Dire¢do da Esan, uma vez que, sdo eles que estdo presentes
todos os dias atuando e interagindo, ativamente, nas células administrativas nas questdes

operacionais e pessoais.

Sé&o eles também que se relacionam com toda comunidade académica nédo sé da Esan, mas

também com a comunidade universitaria e demais membros da sociedade. Neste sentido, a Tabela
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129 traz a organizacdo das médias apontadas pelos técnicos administrativos, que responderam um

elenco de questdes norteadoras cobrindo as nove dimensdes ja anunciadas.

Tabela 129— Percepcio dos técnicos administrativos em educacgio sobre as nove dimensoes

Questdo Detalhe Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagéo institucional? 2,33
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA)? 2,57
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? 3,17
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? 3,67
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da Q1

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? 2,60
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliagao institucional? 2,60
Divulgacao dos resultados da autoavalia¢do? 2,50
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? 2,20
Clareza da descrigdo da misséo, dos objetivos, metas e valores da UFMS? 3,00
Articulagdo entre os objetivos, as metas e os valores da UFMS com as politicas de ensino,

de extensdo e de pesquisa? 3,00
Existéncia de politicas institucionais de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da

memoria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural? Q2 2,83
Existéncia de a¢des afirmativas de defesa e promocédo dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial? 2,67
Proposicdo de politicas institucionais para 0 desenvolvimento social e do

empreendedorismo? 3,25
Sua articulagdo com o PDI? 3,50
Divulgagfo no meio académico? Q3 2,80
Sua implantacdo no &mbito da unidade? 2,75
Eficiéncia (funcionamento, diversificacdo, clareza) dos canais de comunicacdo para a

divulgacdo de informag6es de cursos, de programas, da extenso e da pesquisa? 3,00
Mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria que gerem subsidios para a

melhoria da qualidade institucional? 04 3,00
Acesso as informacgOes acerca dos resultados da avaliagdo externa? 2,60
Publicacdo de documentos institucionais relevantes? 2,83
Proposic¢des de agbes inovadoras em comunicacao institucional? 2,20
Valorizagdo da autonomia e da representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados? 2,33
Participacéo de docentes, técnicos, estudantes, da sociedade civil organizada e dos tutores

(estes, quando for o caso) nos colegiados? 05 2,50
Regulamentacdo do mandato dos membros que compdem os 6rgdos colegiados e preveem a

sistematizagdo e divulgacdo das decisdes colegiadas? 3,00
Apropriacao (divulgacdo/utilizacdo) das decisdes colegiadas pela comunidade interna? 2,67
Possibilidade de participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos, culturais, ou em

cursos de desenvolvimento pessoal e profissional? Q6 3,33
Qualificacdo académica na graduagdo e/ou na pos-graduacdo, com praticas regulamentadas? 3,00
Previsdo de ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos? Q7 2,33
Utilizacdo das andlises do relatério de autoavaliagdo institucional para a elaboracdo da 08

proposta orcamentaria? 2,00
Execucdo do plano de expansdo/atualizacdo de equipamentos previsto no Plano de

Desenvolvimento da Unidade (PDU) 2018-2021? Q9 2,25
Gestdo do plano, em relagdo ao seu acompanhamento e avaliacdo de resultados? 2,20

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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O resultado da avaliacdo realizada pelos técnicos administrativos em educacao, lotados na
Esan, aponta para um conjunto de fragilidades, distribuidas em algumas dimensdes avaliadas, que
devem ser revistas na mesma unidade. Especificamente, nenhuma questéo foi avaliada com média

de 4 ou 5. As menores médias podem ser verificadas nos seguintes itens:

Q1 = Planejamento e Avaliacéo institucional.

v" Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial, a partir do

resultado das autoavaliagdes anteriores.

Q4 = Comunicacdo da UFMS com a comunidade interna e externa.

v’ Proposic¢des de acdes inovadoras em comunicacdo institucional.

Q8 = Sustentabilidade financeira e a sua relagdo com a participacdo da

comunidade interna.

v’ Utilizacdo das analises do relatério de autoavaliacdo institucional

para a elaboracao da proposta orcamentaria.

Considerag0es da Diregao:

As médias obtidas pelas percepcGes dos técnicos administrativos em educagdo,
especialmente lotados na Esan/UFMS, retratam reais fragilidades no trato das dimensdes que
envolvem o processo de autoavaliacdo. Essas fragilidades, aqui apontadas, séo interpretadas como
oportunidades de melhorias continua a serem promovidas pela lideranca da Direcdo e maior atencéo
nos proximos periodos de autoavaliacdo. O conjunto de percepg¢des dos servidores técnicos ndo se
distanciam daquelas, igualmente, apontadas pelos estudantes respondentes e das coordenacdes de

cursos participantes.

6 AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Neste item sdo expostos todas as medias gerais dos aspectos considerados pelo total de
participantes que responderam os quesitos apresentados na autoavaliacdo da Esan/UFMS, referente

ao ano de 2020, em suas respectivas dimensdes, conforme disciplinaa Lei n® 10.861/2004. Tem por
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objetivo apresentar de forma geral as descricbes dos aspectos analisados, suas fragilidades e
potencialidades.

6.1 Planejamento e Avaliacéo Institucional

Neste subitem s&o apresentadas informacGes sobre o planejamento e a execucdo da
autoavaliacdo institucional, no ambito da Esan/UFMS, que mostra os resultados totais das

avaliacdes externas dos cursos e as a¢des corretivas decorrentes da autoavaliacéo.

O processo de avaliacdo na Esan é coordenado pela CSA, sob coordenacdo geral da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA, em consonancia com a Proposta de Autoavaliacdo
Institucional da UFMS. As CSAs sdo instituidas por meio de Instrugdo de Servico das Unidades de
Administracdo Setorial e ttm o seu funcionamento regulamentado pela Resolucdo COUN n.° 96,
de 28 de junho de 2019 da UFMS. A CSA-Sigla da Unidade é composta assegurando a participacdo

de todos os segmentos da comunidade académica, como apresentado na Tabela 130.

Tabela 130- Representacdo da comunidade académica na CSA/Esan

Segmento Membros da CSA Total na Unidade Percentual
Docentes 5 51 9,80%
Estudantes* 2 1.249 G; 144 PG 0,14%
Técnicos-administrativos 1 11 9,09%

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
* As informagdes dos estudantes correspondem aos cursos presenciais.

A primeira etapa da Avaliacdo Institucional, referente a 2020-1, ocorreu de 15 de junho a 07
de julho de 2020, voltada para estudantes, docentes, coordenadores de cursos e diretores de
unidades. A segunda etapa ocorreu de 3 a 30 de novembro de 2020, referente a 2020-11, voltada a
toda a comunidade, alunos, docentes, coordenadores, diretores e técnicos administrativos. Os

questionarios foram disponibilizados pelo Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAI).

Foram apresentadas questdes abertas e questdes objetivas relativas a cada quesito. As
questBes abertas ndo eram de resposta obrigatoria e nas questdes objetivas também era possivel
assinalar a op¢ao “Nao quero responder” e “Nao se aplica”. Para cada possivel resposta as questdes
objetivas, efetivamente avaliando o item, foi atribuida uma pontuacéo que varia de 1 a 5 pontos, em

que:

» Muito bom = 5 pontos;
» Bom =4 pontos;

> Satisfatorio = 3 pontos;
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> Parcialmente satisfatorio = 2 pontos; e
> Insatisfatorio = 1 ponto.

A Secretaria Especial de Avaliacdo Institucional (SEAVI) da UFMS compilou os resultados
da avaliacéo discente, por meio de tabelas e graficos e os disponibilizou em relatorios, no site oficial
do Sistema de Avaliacéo Institucional (SIAI) da instituicdo. Conforme orientacdo da CPA-UFMS,
quando a média final apontada for menor do que 3, esta media indica um aspecto a ser considerado
como fragilidades, semelhante aos critérios utilizados pelo Mec, nas avalia¢fes de cursos. A seguir,

0 Quadro 8 estdo descritos 0s meios e canais utilizados na sensibilizacéo.

Quadro 8 - Canais utilizados no processo de sensibilizagdo dos segmentos da Esan/UFMS, por
frequéncia de tempo

Canais Frequéncia
Diéria Semanal Mensal Unica vez

WhatsApp X

Facebook X

Pagina da UFMS X

Pagina da Unidade X

E-mail X

Siscad Mensagem a cada académico

A adesdo da comunidade académica da Esan/UFMS, em 2020, esta representada na Tabela
131. O Unico segmento que avaliou nos dois semestres foi o dos estudantes, a respeito de seu
desempenho, a politica de ensino remoto e sobre as disciplinas/docentes do respectivo semestre.
Sua participagéo geral em 2020-1 foi de 38,45% para com os de graduacgéo e 53,67% para com 0s
de po6s-graduacdo. Em 2020-2 foi de 26,45%, para com o0s de graduacao e 27,56% para com os de
pos-graduacdo. Tais percentuais evidenciam um decréscimo significativo, principalmente, na

participacdo dos discentes de pds-graduacao.

Os Tael e Tae2 comegaram a responder 0s quesitos inseridos na autoavaliacdo, a partir do
segundo semestre de 2020. Tal acdo mostra a busca da incluséo de todos os servidores, lotados na
UFMS, a participar dos estimulos de insercdo dos mesmos no processo avaliativo e no consequente

processo decisério, que fundamentar-se-a a luz dos resultados do processo autoavaliativo.

Ha de perceber, ainda, na Tabela 131, o diferencial do niUmero de docentes aptos a participar
em relacdo ao numero de docentes respondentes, ao longo do primeiro e do segundo semestre de
2020. Tal diferenca € devido a alteragdo de categorizacdo dos mesmos, aplicada pelos
coordenadores do CPA, em razdo das fun¢bes administrativas que poderiam estar ocupando no

primeiro e no segundo semestre.
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Também, houve parte dos coordenadores do CPA, a preocupacao em evitar dupla contagem,
uma vez que o servidor docente, além das atividades de docéncia (portanto apto a responder),
poderia estar respondendo a autoavaliacdo, na condicdo de docente e depois na condi¢do de um
ocupante de uma funcdo administrativa assumida de forma complementar, a exemplo de

coordenacdo de cursos (graduagdo ou pds-graduacao).

Tabela 131- Adeséo dos diferentes participantes, em segmentos, na autoavaliagdo institucional, 2020-
I, 2020-11

2020-1 2020-11
Segmentos Curso
Participantes | Aptos % Participantes | Aptos %
Administracdo integral 122 250 | 48,80% 100 232 | 43,10%
Administracdo Noturno 77 256 | 30,08% 52 226 | 23,01%
Contabilidade 138 262 | 52,67% 104 228 | 45,61%
Graduagao Economia 76 224 | 33,93% 41 196 | 20,92%
Turismo 59 136 | 43,38% 27 118 | 22,88%
Adm. Publica EAD 18 91 ]19,78% 13 81 | 16,05%
TPG 49 121 | 40,50% 14 103 | 13,59%
Contabilidade mestrado 18 40 | 45,00% 9 31 | 29,03%
) x Administracdo doutorado 30 45 | 66,67% 9 49 | 18,37%
Pés-Graduacao
Administracdo mestrado 12 38 | 31,58% 10 32 | 31,25%
Profiap 15 21 | 71,43% 6 19 | 31,58%
. Técnicos X X X 7 11 | 63,64%
Técnicos
Administrativosl Coord. Gradua(;éo X X X 5 7 71,43%
Docentes, Coord. P6s-Graduacgdo X X X 3 4 75,00%
Coorg??;%?res ¢ | Docentes 39 51 | 7647% 26 38 | 68,42%
Diretor X X X 1 1 100,00%
Total Unidade 653 1.535 | 42,54% 427 1.376 | 31,03%

Fonte: SIAIJAGETIC (2020).

No ano de 2020, pelo fato de ser um ano atipico, as sensibilizacGes para com a participacdo
do processo autoavaliativo foram realizadas, de maneira virtual, por redes sociais, e-mail e por
whatsapp. A participacdo dos membros da comissdo para a divulgacao do processo de avalicéo foi
de vital importancia. Com os varios esforcos de abordagem realizados, tivemos uma participacao
efetiva dos alunos da pds-graduacdo no primeiro semestre deste ano, ja em 2019-1, a adesdo de

alunos de pés-graduacdo foi menor.

Em geral, no processo avaliativo foram observadas as seguintes fragilidades: 1) adaptacédo
ao novo acompanhamento das aulas (virtuais neste caso), o que diminuiu a qualidade do ensino, em

alguns casos; 2) nem todos os professores estavam familiarizados e preparados para ministrar aulas
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virtuais, sem perder a didatica do ensino presencial, o que em alguns casos

impossibilitaram/desmotivaram a participacao.

Além disso, a comunidade universitaria demandou maiores esforcos em prol de superar as
fragilidades verificadas em anos anteriores, ainda na modalidade presencial, e que foram apontadas
nos relatérios passados. Essa situacdo, em alguns casos, desmotivou o aluno a participar da
autoavaliacdo. Os resultados dos instrumentos aplicados a comunidade académica da Esan ficam a

disposicao via web, no SIAI, com acesso diferenciado por perfil.

Através do SIAI, os professores podem acessar seus resultados individuais e 0s
Coordenadores de Cursos tém uma visdo da percepcdo acerca de seu curso, podendo verificar o
desempenho e possiveis fragilidades, além das apontadas nesta autoavaliacdo. Os diretores de
unidades e membros das CSAs setoriais tém acesso aos dados de todos 0s cursos que estdo sob suas

liderancas.

A partir desses dados, fornecidos pela SEAVI/Agetic, a CSA/Esan realizou a analise
descritiva e discussdo dos resultados, que tem sido apresentada nesse relatério, juntamente com
Consideracdes da Direcédo e das Coordenacdes de Cursos de Graduacao e de Pos-graduacéo locados
na Esan/UFMS. O relatério final foi enviado a Direcdo, bem como as Coordenacdes de Cursos e
aos membros da CPA. O mesmo documento serd disponibilizado na pagina eletrnica oficial da
Esan/UFMS, tdo logo se tenha o parecer favoravel do Conselho da mesma Unidade.

Os resultados gerais serdo discutidos em reunides dos NDEs dos cursos, cujas oportunidades
de encontros deverdo tracar os Planos de Acbes (PA), a serem, igualmente, apresentados a
comunidade académica da Esan/UFMS e a comunidade universitaria da UFMS, bem como ao

restante da sociedade.

6.2 Resultados das avaliaces externas

A Esan/UFMS, em 2020, estava com as tratativas para o recebimento de visita no Curso de
Graduacao em Administracdo Publica EAD, porém, terminou ndo acontecendo. A seguir na Tabela
132 pode ser verificada a evolugéo historica dos conceitos de curso para cada curso da ESAN que

recebeu visitas in loco, desde 2010 até 2019.
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Tabela 132- Avaliacdes externas: visitas in loco INEP/MEC 2020

Curso Data de Ato Regulatério Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimensdo 3 | Conceito
realizacdo Organizacao Corpo Infraestrutura | de curso
da visita: Didatico Docente e (CC)

Pedagdgica Tutorial
Administracao Reconhecimento
Publica EAD 2014 de curso 45 44 44 4
Ciéncias Reconhecimento
Contabeis 2017 de curso 3 4 35 3
Procesgo_s 2014 Reconhecimento 41 47 4 4
Gerenciais de curso
Turismo o017 | Reconhecimento 44 4,7 42 4
de curso

Fonte: Relatdrios de Avaliagdo das Visitas In Loco (INEP, 2020).



Tabela 133- Resultados das notas de avaliacGes do Enade e do CPC dos cursos avaliados, em 2019
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TABELA DE INDICADORES DE QUALIDADE DOS CURSOS DE

PERCEPGCAO DO ESTUDANTE SOBRE O

= 0, 0,
GRADUACAO DA ESAN DESEMPENHO DO ESTUDANTE (55%) PROCESSO FORMATIVO (15%) CORPO DOCENTE (30%) CPC
Data de ENADE IDD Organizagao Infraestrutura Opog:udr;idad Regime
. Cod. E- . Gra | Formagdo | Conhec. p ENADE . IDD | Didatico- ~ S x Mestres | Doutores | de CPC CPC
Unid. | Ano Inicio de Curso Turno " | Continuo ; Continuo . L e InstalacBes | Ampliacio . .
MEC u Geral | Especifico Faixa Faixa | Pedagdgica - (7,5%) | (15%) | Trabalho | Continuo | Faixa
Func. (20%) (35%) Fisicas (5%0) da
(7,5%) E x (7,5%)
ormagéo
ESAN | 2009 | 15830 |10/03/1995 | ADMINISTRACAO | IeN | Bach - - 4,686 5 3,181 4 1,609 2,829 4.6 5 5 4,077 5
ESAN | 2012 | 15830 |10/03/1995 | ADMINISTRACAO | IeN | Bach 2,97 3,13 3,088 4 1,606 2 2,442 2,14 4,535 4,477 5 2,91 3
ESAN | 2015 | 15830 |10/03/1995 | ADMINISTRACAO | IeN | Bach 3,71 3,723 3,719 4 2,55 3 1,544 2,101 2,253 4,488 3,794 4,884 3,185 4
ESAN | 2018 | 15830 |10/03/1995 | ADMINISTRACAO | IeN | Bach 3,991 3,541 3,653 4 2,467 3 1,868 2,204 2,026 4,886 3,75 4,713 3,177 4
ESAN | 2018 | 1184985 | 01/09/2011 ADM;BESJEQCAO EaD | Bach 0,35 0,646 0,572 1 1,797 2 1,825 2,214 1,522 3,913 4,526 2,783 2,21 3
CIENCIAS
ESAN | 2018 | 1268283 | 17/02/2014 CONTABEIS N Bach 2,444 2,58 2,546 3 1,955 3 2,568 2,844 2,855 4,508 3,784 4,696 2,858 3
ESAN | 2000 | 15873 |10/03/1001 | _ CIENCIAS | |Bach| - . 3384 | 4 | 3871 | 4 | 1549 1831 4324 | 3824 5 348 | 4
ECONOMICAS : * : : : ' :
ESAN | 2012 | 15873 | 10/03/1991 CIEI\JCIAS | Bach 0,29 0,49 0,435 1 0,426 1 2,209 0,853 4,617 3,378 5 1,694 2
ECONOMICAS ' ' ' ' ' ' ' ' '
ESAN | 2015 | 15873 |10/03/1001 | _ CIENCIAS | | Bach| 3274 | 2749 | 288 3 | 2402 | 3 0,786 1152 1694 | 4188 | 3482 | 4554 | 2785 | 3
ECONOMICAS ) ' ) ) ' ' ) ) ! . )
ESAN | 2018 | 15873 | 10/03/1991 CIENCIAS | Bach 2,757 2,244 2,372 3 2,181 3 2,679 2,606 2,055 4,728 4,111 4,836 2,954 4
ECONOMICAS ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
TECNOLOGIA EM
ESAN | 2012 | 1111970 | 08/03/2010 PROCESSOS N Tec 3,96 3,24 3,417 4 2,612 3 3,021 1,698 4,545 | 3929 5 - SC
GERENCIAIS
TECNOLOGIA EM
ESAN | 2015 | 1111970 | 08/03/2010 PROCESSOS N Tec 3,776 4,024 3,962 5 2,793 3 1,83 1,773 2,093 4,672 4,148 4,722 3,375 4
GERENCIAIS




TECNOLOGIA EM
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ESAN | 2018 | 1111970 | 08/03/2010 PROCESSOS N Tec 4,502 4,199 4,275 2,66 3,106 3,039 2,754 3,462 5 3,509
GERENCIAIS
ESAN | 2018 | 1269879 | 19/02/2014 TURISMO M | Bach 2,56 3,473 3,245 1,976 2,509 2,31 2,557 3,833 4,346 2,984

Fonte: Resultados do ENADE (INEP, 2020).

Legenda: Integral - 1, Matutino - M, Vespertino - V, Noturno - N, Bacharelado - Bach, Licenciatura - Lic, Tecnolégico - Tec

*Foram analisados os cursos de graduacéo da UFMS cadastrados no Sistema e-MEC e que possuem Conceito Enade (CE) e CPC

Observagoes: A planilha foi construida a partir de dados do Portal INEP e atualizada pela Sevai em 30/12/202
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Conforme visto na Tabela 133, em 2019, os cursos da UAS foram avaliados pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). O exame é obrigatorio para os alunos
selecionados, conforme Edital langado pelo INEP a cada ano. A participacdo de todos os estudantes
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo é condicdo indispensavel para a emissdo do
Historico Escolar, além de implicar diretamente na renovagdo de reconhecimento dos cursos de

graduacéo.

6.3 Percepcao dos docentes sobre a modalidade do ensino remoto de emergéncia (ERE).

Neste item n&o séo consideradas as percepg¢des do diretor nem dos coordenadores de cursos.
A avaliacdo € feita apenas pelos docentes participantes. Para eles, foi apresentado a seguinte questdo
norteadora: Docente, como vocé avalia a sua estrutura particular para desenvolver as atividades
académicas durante o periodo de quarentena, quanto a? A Tabela 134 organiza as médias
apontadas pelo corpo docente participante. Em seguida, as Figuras 156 e 157 apontam outras

medidas.

Tabela 134- Avaliacdo dos docentes sobre a modalidade do ensino remoto de emergéncia

Média | Média
Questéo Cadigo | 2020-1 | 2020-11
Conhecimento de metodologias de ensino a distancia para elaboracdo e
execucao das aulas Qo001 3,65 3,55

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 156- Avaliagdo dos docentes sobre a modalidade do ensino remoto de emergéncia. 2020-1

Avaliagio 2020/1

N3o Quero Responder [l Muito Bom B Eom W Satisfatério Parcialmente Satisfatorio [ Insatistatorio M N3o Se Aplica/N3o Sei Responder

covt-ues2 55 | -
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 157- Avaliagdo dos docentes sobre a modalidade do ensino remoto de emergéncia. 2020-11

Avaliagio 2020/2

N3o Quero Responder [l Muito Bom B Eom W Satisfatério Parcialmente Satisfatorio [ Insatistatorio M N3o Se Aplica/N3o Sei Responder

SRes.. - x| o= ]
20

0 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

De fato, 0 ano de 2020 foi um ano atipico e foi grande o esforco feito pelos docentes para se
adaptar & nova conjuntura e abracar o desafio de continuar com as aulas. Nesse caso, aulas virtuais.
E, esse esforco pode ser verificado na resposta para item em questdo. As médias foram superiores a

3, indicando a ndo existéncia de fragilidades.
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6.4 Percepcao dos estudantes (graduacao e de pés-graduacéo) sobre a modalidade do ensino

remoto de emergéncia (ERE)

Aos alunos dos cursos de graduacdes locados na Esan/UFMS, participantes do processo de
autoavaliacdo, nos dois semestres, foi colocada a seguinte questdo norteadora: Aluno (a) de
Graduagdo, como vocé avalia a sua estrutura particular para desenvolver as atividades académicas
durante o periodo de quarentena, quanto a? As respostas dos estudantes de graduacdo estdo
apresentadas na Tabela 135, que vem acompanhada das Figuras 158 e 159. Ja as respostas dos

estudantes de pos-graduacao estao organizadas na Tabela 136 e nas Figuras 160 ¢ 161.

Tabela 135 — Avaliacdo dos estudantes de graduacdo sobre a modalidade de ensino remoto de
emergéncia

Média | Média
Questdo Cadigo | 2020-1 | 2020-11
Acesso a internet Q001 3,60 3,73
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 3,52 3,54
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horario da aula? Q003 2,69 2,87
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir g3ando puder)? Q004 3,22 3,51

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 158- Avaliacao dos estudantes de graduacéo sobre a modalidade do ensino remoto emergéncia.
2020-1

Avaliagdo 2020/1
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 159- Avaliacao dos estudantes de graduacédo sobre a modalidade do ensino remoto emergéncia.
2020-11

Avaliagdo 2020/2

Nzo Quero Responder I Muito Bom W Eom W Satisiatério Parcialmente Satisfatorio [l orio @ N&o Se Aplica/Nio Sei R

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Como se vé na Tabela 135, das 4 questdes, 1 apresentou média inferior a 3, indicado
fragilidades, neste segmento. A questdo Q001 = apresentou a maior média, 0 que indica a

condicéo/estrutura do aluno para poder acompanhar as aulas virtuais.

Fragilidade (meédia < 3,0): Q003 = No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a

contribuicdo para o seu aprendizado das aulas ao vivo no horério da aula?

O resultado da avaliacdo denota que as aulas virtuais adotadas neste momento da pandemia

ndo tém a mesma contribuicdo no aprendizado do alunado, quando comparado as aulas presenciais.

Tabela 136 — Percepcio dos estudantes de pés-graduaciio sobre a modalidade de ensino remoto de
emergéncia

Média | Média
Questéo Codigo | 2020-1 | 2020-11
Acesso a internet Q001 4,03 4,28
Disponibilidade de equipamento/softwares com qualidade de acesso para
acompanhamento das aulas/estudo dirigido Q002 4,10 4,16
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu
aprendizado das aulas ao vivo no horério da aula? Q003 3,91 4,18
No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a contribui¢do para o seu
aprendizado das aulas gravadas (para assistir quando puder)? Q004 3,85 3,71

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 160- Avaliacdo dos estudantes de pés-graduacdo sobre a modalidade do ensino remoto de
emergéncia. 2020-1

Avaliagdo 2020/1

N3o Quero Responder [ Muito Bom E@Bom W Satisfatério Parcialmente Satisfatorio [l Insatisfatorio Wl N3o Se Aplica/NZo Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 161- Avaliacdo dos estudantes de pds-graduacdo sobre a modalidade do ensino remoto de
emergéncia. 2020-11

Avaliagdo 2020/2

No Quero Responder @@ Muito Bom M Bom W Satisfatorio M Parciaimente Satisfatorio W r oric [l Nzo Se Apl o0 Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Contrério aos alunos de graduagéo, os alunos de pds-graduacao respondentes avaliaram de
forma satisfatoria a modalidade do ERE. Na Tabela 136, pode ser verificado que as médias das 4

questdes sdo superiores a 3.

Entretanto, ao observar as Figuras 160 e 161, neste item, 0 que chama a atencdo é o alto
valor de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” na questdo Q004 = No ensino remoto
de emergéncia, como vocé avalia a contribuicdo para o seu aprendizado das aulas gravadas (para
assistir quando puder), variando de 38% a 45%, respectivamente. Esse comportamento pode indicar
duas coisas: primeiro, a adaptacdo dos estudantes de poés-graduacdo ao novo modo de
acompanhamento das aulas e talvez menos proveitosas; e, em segundo lugar, a contribuicéo para o
aprendizado que uma aula virtual pode trazer em detrimento de uma aula presencial, mais ainda, a

um nivel de pds-graduacao.

6.5 Percepcédo da comunidade académica sobre o planejamento e o processo de autoavaliacgéo.

A dimensdo “planejamento e o processo de autoavalia¢do institucional” foi avaliada na
Esan/UFMS pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pés-graduacdo, estudantes de
graduacdo e de pos-graduacdo, além dos docentes e técnicos- administrativos. Para todos esses
participantes, foi colocada a seguinte questdo norteadora. Avalie o planejamento e o processo da
autoavaliacdo institucional, quanto a (ao). A seguir sao apresentados as questdes, as Tabelas e as
Figuras com as médias resultantes das percepc¢des dos mesmos.

Tabela 137 — Avaliacdo da direcido, em relacdo ao planejamento e ao processo de autoavaliacao
institucional

Questao Cddigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagdo institucional? Q001 4,00
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 4,00
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 4,00
Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 5,00
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 4,00
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliacdo institucional? Q006 4,00
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q007 3,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q008 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 162— Avalicdo da direcdo, em relacdo ao planejamento e ao processo da autoavaliagéo

institucional

Avaliagao 2020/2
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Q003 - Média: 4.00
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Q005 - Média: 4.00
Q006 - Média- 4 00
Q007 - Média- 3.00

Q008 - Média: 3.00
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Na visao da diregdo, ao avaliar o “Planejamento e o Processo da Autoavaliagdo Institucional”

ndo existem fragilidades. Todas as questdes deste item apresentam médias iguais ou superiores a 3.

A questdo mais bem avaliada foi a Q005 = “Possibilidade do Plano de Autoavaliacdo Institucional

contribuir na melhoria do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS”, algo que reforca

a importancia deste instrumento de avalicdo para tomada de decis&o.

Tabela 138 — Percepcio das coordenagoes de graduacio, em relacio ao planejamento e ao processo de

autoavaliac¢ao institucional

Questao Cddigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagdo institucional? Q001 3,80
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 3,60
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 4,25
Possibilidade do Plano de Autoavalia¢do Institucional contribuir na melhoria do ensino,

da pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 3,80
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 3,75
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliac¢do institucional? Q006 4,00
Divulgacao dos resultados da autoavalia¢do? Q007 3,00
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q008 3,25

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 163- Percepcéo das coordenacdes de graduagéo, em relacéo ao planejamento e ao processo da

autoavaliacdo institucional

Avaliagéo 2020/2

N&o Quero Responder I Muito Bom EBom W Satisiatéri Par orio [ inzatisfatorio M N&Eo Se Aplica/Ndo Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Na viséo das coordenacOes de graduacdo, a CSA cumpriu com seu papel ao difundir o

questionario de avaliacdo, sensibilizando a comunidade sobre a importancia desse instrumento de

avaligdo, tal fato pode ser verificado pela média da questdo Q003 = “Atuacdo da Comissdo Setorial

de Avaliacdo (CSA) da sua unidade”. Neste segmento, ndo forma verificadas fragilidades.

Tabela 139 — Avaliacao das coordenacées de pos-graduacgao, em relacio ao planejamento e ao processo

de autoavaliacio institucional

Questdo Cédigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavalia¢do institucional? Q001 2,67
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 3,33
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 3,33
Possibilidade do Plano de Autoavaliagéo Institucional contribuir na melhoria do ensino,

da pesquisa, da extensao e da gestdo da UFMS? Q004 3,67
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo)

da UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 3,00
Sensibilizacdo para participagdo na autoavaliagao institucional? Q006 1,33
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q007 1,33
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q008 1,33

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Observagdes: o detalhe da avalicdo por cada coordenador de curso pode ser verificado no item 4.

Como se vé&, em média, os coordenadores de pds-Graduacdo atribuem algumas fragilidades,

tais como podem ser verificadas, por conta das medias obtidas nas questdes Q006, Q007 e, Q008.

Aspectos como a sensibilizacdo, divulgacdo dos resultados, bem como, as melhorias realizadas a

partir do instrumento de avaliacdo devem ser verificadas com cautela.
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Figura 164- Avaliacdo das coordenac6es de p6s-graduacdo, em relacao ao planejamento e ao processo
da autoavaliacgdo institucional

Avaliagao 2020/2
NZo Quero Responder Bl Muito Bom B Bom W Satisfatorio Parcialmente Satisfatorio W inzatisfatorio M N&o Se Aplica/N3o Sei Responder
Q001 - Média: 2.67 6%

Q002 - Média- 3 33 6T%
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tabela 140 — Avaliacdo dos docentes de graduacio, em relagdo ao planejamento e ao processo de
autoavaliacao institucional

Questdo Cédigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagao institucional? Q001 | 3,35
Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Q002 | 3,40
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da sua unidade? Q003 | 3,48
Possibilidade do Plano de Autoavaliacio Institucional contribuir na melhoria do ensino, da

pesquisa, da extensao e da gestdo da UFMS? Q004 | 3,42
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-administrativo) da

UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 | 3,43
Sensibiliza¢do para participacdo na autoavaliacdo institucional? Q006 | 3,56
Divulgacao dos resultados da autoavalia¢do? Q007 | 2,96
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliagdes

anteriores? Q008 | 2,95

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 165- Avalicdo dos docentes de graduacdo, em relacdo ao planejamento e ao processo da
autoavaliacdo institucional

Avaliagio 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Também, a avalicdo dos docentes sobre o “Processo da Autoavaliagdo Institucional” revelou

fragilidades, que foram verificadas nas médias obtidas das questdes Q007 e, Q008. Aspectos como
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a divulgacdo dos resultados, bem como, as melhorias realizadas a partir do instrumento de avaliagio

devem ser verificadas com cautela.

Tabela 141 — Avaliacdo dos estudantes de graduacio, em relacio ao planejamento e ao processo de
autoavaliacio institucional

Questdo Cédigo | Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q001 3,19
Sensibilizacdo para participacdo na autoavaliacdo institucional? Q002 3,29
Divulgacao dos resultados da autoavaliacdo? Q003 2,86
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q004 2,80

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 166- Avalicdo dos estudantes de graduacdo, em relacdo ao planejamento e 0 processo da
autoavaliacéo institucional

Avaliagido 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo dos estudantes de graduacdo, existem aspectos que devem melhorar, a partir da
utilizacdo deste instrumento de avalicdo. Em primeiro lugar, é necesséario a divulgacdo dos
resultados, e em segundo lugar, mudancas apontadas pelos respondentes da avaliagdo precisam ser
realizadas. Neste segmento, chama a atengdo o alto valor da resposta com “N&o Se Aplica/Néao Sei

Responder” na questdo Q001, como pode ser visto na Figura 166.
Fragilidades (Média <3): Q003, Q004.

Observagéo: o resultado de avaliacdo, por curso, para este item pode ser verificado no

capitulo 3.

Tabela 142 — Avaliacdo dos estudantes de pés-graduacio, em relagido ao planejamento e ao processo
de autoavaliacio institucional

Questéo Cédigo | Média
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q001 | 3,78
Sensibilizacdo para participagdo na autoavalia¢ao institucional? Q002 | 3,97
Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo? Q003 | 2,96
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliacOes anteriores? Q004 | 3,18

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 167- Avalicao dos estudantes de pds-graduacao, em relagdo ao planejamento e so processo da
autoavaliacdo institucional
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Em concordancia com os estudantes de graduacdo, os de pos-Graduacdo ressaltam da
necessidade de divulgacdo dos resultados. Neste segmento, a Figura 167 aponta para a chamada de
atencdo para o alto valor das respostas com “Nado Se Aplica/Nao Sei Responder” nas questdes Q001
e Q002.

Fragilidade (Média <3): Q003.

Observagéo: o resultado de avaliacdo, por curso, para este item pode ser verificado no
capitulo 4.

Tabela 143 — Avaliacio dos técnicos administrativos, em relacio ao planejamento e ao processo de
autoavaliac¢ao institucional

Questdo Cédigo | Média
Seu nivel de conhecimento sobre o plano de autoavaliagdo institucional? Q001 2,33
Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)? Q002 2,57
Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da sua unidade? Q003 3,17
Possibilidade do Plano de Autoavaliagdo Institucional contribuir na melhoria do

ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo da UFMS? Q004 3,67
Representatividade dos varios segmentos (docente, estudante e técnico-

administrativo) da UFMS e da sociedade civil organizada nesse processo? Q005 2,60
Sensibilizagdo para participagdo na autoavalia¢do institucional? Q006 2,60
Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo? Q007 2,50
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliagdes anteriores? Q008 2,20

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 168- Avalicdo dos técnicos administrativos, em relacdo ao planejamento e o processo da
autoavaliacdo institucional
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Os resultados da avaliacdo feita pelos técnicos administrativos revelam fragilidades neste
segmento. As questdes Q002, Q005, Q006, Q007 e Q008 apresentaram médias inferiores a 3
indicam a necessidade de melhorias, por parte dos responsaveis pelo processo, em toda sua cadeia.
Ha necessidade de destacar a comunidade académica da Esan/UFMS, a real importancia deste
instrumento de avaliacdo para a tomada de decis@o e melhorias futuras, a partir da divulgacao dos
resultados empreendidos.

Fragilidades (Média <3): Q002, Q005, Q006, Q007 e Q008

Observacéo: a avalicdo geral dos técnicos administrativos pode ser verificada no capitulo 5.

6.5 Politicas académicas
6.5.1 Politica de atendimento aos discentes.

A Coordenadoria de Integracdo e Assisténcia Estudantil, da Pro-reitora de Assuntos
Estudiantes (PROAES) ¢ a unidade responsavel pela coordenacdo, execugdo, acompanhamento e
avaliacdo da politica de assisténcia estudantil e acompanhamento de agdes dirigidas aos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. A UFMS oferece diversos programas de apoio

pedagdgico e financeiro como estimulo a permanéncia discente. Sdo eles:

v Projetos de extensdo, com oferecimento de bolsas;
v Agoes de desporto, com oferecimento de bolsas;

v Acdes de cultura, com oferecimento de bolsas;

4 Programa de monitoria, com oferecimento de bolsas;
v Cursos de nivelamento para calouros;
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Acgao de atencdo a satde do académico;
Assisténcia estudantil;

Bolsa permanéncia/UFMS;

Bolsa permanéncia/MEC;

Auxilio alimentagao;

Auxilio emergencial,

Auxilio creche;

Auxilio moradia; e

Suporte instrumental/KIT.
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Na Tabela 144 pode ser verificada a relacdo de estudantes, regularmente matriculados, na

Esan/UFMS, que receberam auxilios e bolsas, em 2020.

Tabela 144- Namero de estudantes beneficiados por auxilios e bolsas, em 2020

Tipo de auxilio/bolsa

NuUmero de estudantes

Bolsa permanéncia 46
Auxilio moradia 15
Auxilio emergencial 27
Auxilio alimentacdo 30
Atleta
Esporte Universitario
Mais cultura

Total 118

Fonte: CAE/PROAES/UFMS (2020).

6.6 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos discentes.

A dimensao “politica de atendimento aos discentes” foi avaliada na Esan/UFMS, também

pelo diretor, pelos coordenadores de graduacgdo e pds-graduacéo, estudantes de graduacao e de pds-

graduacdo, além dos docentes e técnicos administrativos. Para todos esses participantes, foi

colocada a seguinte questdo norteadora. Avalie a politica de atendimento aos discentes quanto a

(ao0). A seguir sdo apresentados as questdes, as Tabelas e as Figuras com as médias resultantes das

percepcOes dos mesmos.
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Tabela 145— Avaliacio da dire¢iio, em relacio a politica de atendimento aos discentes

Questdo Cdédigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 5,00
Programas de acessibilidade (adaptacdo de espagos, equipamentos adaptados as

deficiéncias, tecnologias assistivas)? Q002 1,00
Programas de intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatérios

remunerados Q003 2,00
Apoio psicopedagdgico? Q004 3,00
Sua execugdo em todos os setores pedagogico-administrativos da instituicao? Q005 3,00
Proposicdes de acdes inovadoras para o atendimento estudante? Q006 2,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo da direcdo, neste segmento existem alguns pontos que merecem destaque e
reflexdo, com vistas aos apontamentos das médias inferiores a 3. As trés questdes com médias
inferiores a 3, sdo Q002, Q003 e QO06, os quais precisam de revisdo. A questdo mais bem avaliada
foi a Q001, o qual denota uma fortaleza na Esan, ao considerar a existéncia de “Programas de

acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)”.

Figura 169- Avaliacdo da direcdo, em relacdo a politica de atendimento aos discentes

Avaliacio 2020/2

Nao Quero Responder M Muito Bom B Bom M Satisfatério Parcialmente Satisfatorio [l Insatisfatoric W N&o Se Aplica/Ndo Sei Responder
Qo001 - Média: 5.00
Q002 - Média: 1.00
Q003 - Média- 2.00
Q004 - Média- 3.00

Q005 - Média: 3.00

Q006 - Média: 2.00

Q 20 40 60 20 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

J& na visdo das coordenacdes de pds-graduacdo, este segmento apresentam uma série de
fragilidades. Em primeiro lugar, chama a atencdo o valor médio da questdo Q001 = Programas de
acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios), inferior a 3, sendo esse resultado contrario ao
avaliado pela direcdo. As outras questdes com médias inferiores a 3 e, que precisam de revisdo sao
a Q002 e Q003.
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Tabela 146 — Avaliacdo das coordenacdes de pos-graduacio, em relagio a politica de atendimento

aos estudantes

Questéo Codigo | Média | Adm. | Cont. | Profiap
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Qoo1 2,67 3,00 | 3,00 2,00
Programas de acc_esrsAibiI_idade (adaptggéo d(_e espagos, equipamentos Q002 267

adaptados as deficiéncias, tecnologias assistivas)? ’ 2,00 | 3,00 3,00
Pro_grarpa_s de intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo Q003 267

obrigatérios remunerados ’ 2,00 | 4,00 2,00
Apoio psicopedagbgico? Q004 3,67 4,00 | 4,00 3,00
_Sua_e>§e(fu<;éo em todos os setores pedagdgico-administrativos da Q005 333

instituicao? ' 4,00 | 3,00 3,00
Proposicdes de acdes inovadoras para o atendimento estudante? Q006 3,33 4,00 | 3,00 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 170- Avaliacé@o das coordenagdes de pos-graduacdo, em relagédo a politica de atendimento aos

discentes

Avaliacio 2020/2

Néo Quero Responder @ Muito Bom EEom B

Par

W insatisfatorio M NEo Se Aplica/Ndo Sei Responder

Q001 - Média: 2.67 67%

Q 20

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Tabela 147 — Avaliaciio das coordenagdes de graduaciio, em relagio a politica de atendimento aos

estudantes

Quest&o Codigo | Média| Adm1 | Adm2 | Cont. Ecorlomla Turismo | TPG
Programas dg_acolhlmentoepermanenma Q001 3,80 3,00 3,00 4,00 . 5,00 4,00
(bolsas e auxilios)?

Programas de acessibilidade (adaptacédo de

espacos, equipamentos adaptados as| Q002 3,40 1,00 3,00 4,00 - 5,00 4,00
deficiéncias, tecnologias assistivas)?

Programas de intermediacdo e

acompanhamento  de  estagios ndo| Q003 3,00 2,00 2,00 3,00 - 4,00 4,00
obrigatérios remunerados

Apoio psicopedagdgico? Q004 3,75 3,00 3,00 5,00 - 0,00 4,00
Sua execugdo em todos 0s Setores| o5 | 585 | 300 | 3,00 | 500 - 4,00 | 4,00
pedagbgico-administrativos da instituicdo?

Proposicdes de acdes inovadoras para o Q006 3,40 3,00 2,00 5,00 i 3,00 4,00
atendimento estudante?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

* N&o ha registro de resposta no SIAIL. Adm 1 = 2501, turma integral. Adm 2 = 2502, turma noturna,
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Figura 171- Avaliacdo das coordenagdes de graduacdo, em relacdo a politica de atendimento aos
discentes

Avaliagio 2020/2

N3o Quero Responder I Muito Bom EEom W Satisiatéri P orio [ inzatisfatario M N30 Se Aplica/N3o Sei Responder

a 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Ao verificar a avaliacdo das questdes por curso, se observa que existem fragilidades na viséo
da coordenacdo do curso de administracdo, nas questdes Q002 e Q003. Porém, a média geral das
questdes avaliadas pelos demais coordenadores de graduacdo evidencia a nao existéncia de

fragilidades, neste segmento.

Tabela 148 — Avaliacdo dos estudantes de graduacio, em relagio a politica de atendimento aos
estudantes de graduacio

Questdo Cadigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 | 3,58
Programas de acessibilidade (adaptacéo de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias,

tecnologias assistivas)? Q002 | 3,47
Apoio psicopedagbgico? Q003 | 3,10

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Observagdes: A avalicdo detalhada dos alunos por curso consta na sec¢éo 3.

Y

Figura 172- Avaliacdo dos estudantes de graduacdo, em relacdo a politica de atendimento aos
estudantes de graduacéo

Avaliagio 2020/2

NZo Quero Responder B Muito Bom B Bom W Satisfatério Parcialmente Satisfatorio [l Insatisfatorio M Nao Se Aplica/N&o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, as médias de todas as questdes avaliadas sdo superiores a 3, indicando a ndo
existéncia de fragilidades. Porém, neste segmento, chama a ateng&o o alto valor das respostas com
“Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” para todas as questdes, tal como pode ser verificado na Figura
172. Esse resultado pode evidenciar a falta de divulgacdo junto a comunidade (alunos de graduacéo).
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Tabela 149 — Avaliacdo dos estudantes de graduaciio, em relacio a politica de atendimento aos
estudantes de graduacio

Questdo Cadigo | Média
Programas de acolhimento e permanéncia (bolsas e auxilios)? Q001 | 3,78

Programas de acessibilidade (adaptacao de espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias,
: S Q002
tecnologias assistivas)? 3,65

Apoio psicopedag6gico? Q003 | 371

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Observacoes: A avalicdo detalhada por curso consta na secéao 4.

Figura 173- Avaliacdo dos estudantes de graduacdo, em relacdo a politica de atendimento aos
estudantes de graduacéo

Avaliagao 2020/2

Nzo Quero Responder B Muito Bom B Bom W Satistatério Parcialmente Satisfatorio Ml Inzatisfatorio M N&o Se Aplica/N&o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

De forma similar ao contexto anterior, as médias de todas as questGes avaliadas séo
superiores a 3, indicando a ndo existéncia de fragilidades. Contudo, aponta-se para o alto valor das
respostas com “Ndo Se Aplica/Nao Sei Responder” para todas as questdes, como se vé na Figura
173. Possivelmente, este comportamento pode significar a falta de divulgacdo junto a comunidade

(alunos de pés-graduacdo).

6.7 Politica para internacionalizacao.

A dimensao “politica para a internacionaliza¢do” foi avaliada na Esan/UFMS, também pelo
diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pos-graduacdo, estudantes de graduacdo e de pos-
graduacdo, além dos docentes e técnicos administrativos. Para todos esses participantes, foi
colocada a seguinte questdo norteadora. Avalie a politica para a internacionalizacdo quanto a (ao).
A seguir sdo apresentados as questdes, as Tabelas e as Figuras com as médias resultantes das

percepcdes dos mesmos.

Tabela 150 - Avaliacio da dire¢do, em relacio a politica de internacionalizacio

Questéo Cédigo | Média
Sua articulagdo com o PDI? Q001 4,00
Divulgacdo no meio académico? Q002 3,00
Sua implantacdo no &mbito da unidade? Q003 4,00
Previsdo de atividades voltadas para programas de cooperagdo e intercAmbio? Q004 3,00
Existéncia de setor responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais? Q005 3,00
Proposigdes de agdes inovadoras para a mobilidade académica internacional? Q006 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 174- Avaliagdo da direcdo, em relacdo a politica para a internacionalizacéo

Avaliagdo 2020/2
Néo Quero Responder I@Muito Bom B Bom W Satisiatoric M Parciaimente Satisfatorio M Insatisfatorio M Nao Se Aplica/N&o Sei Responder

Q001 - Média: 4.00
Q002 - Média: 3.00
Q003 - Média: 4.00
Q004 - Média: 3.00
Q005 - Média: 3.00

Q006 - Média: 3.00
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo da direcdo, ndo existem fragilidades neste segmento, ja que todas as questdes
apresentam medias iguais ou superiores a 3. A maiores médias podem ser observadas em Q001 e
QO003, evidenciando que a politica de internalizacdo esta articulada com o PDI e a existéncia de

atividades visando a cooperacao e intercambio.

Tabela 151 - Avaliagoes das coordenagdes de graduagio, em relacgiio a politica de internacionalizacio
Questdo Cédigo | Média Acim Agm Cont. Econ*omla Turismo | TPG
Sua articulagdo com o PDI? Q001 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 - 0,00 0,00
Divulgacéo no meio académico? Q002 | 3,33 3,00 | 3,00 | 400 - 0,00 0,00
Sua implantagéo no &mbito do curso? | Q003 | 2,25 | 3,00 | 300 | 2,00 - 1,00 0,00
Previsdo de atividades voltadas para
programas de  cooperagdo e| Q004 | 3,00 | 3,00 3,00 - 0,00 0,00
intercdmbio? 3,00
Existéncia de setor responsavel por
sistematizar acordos e convénios| Q005 | 4,00 | 3,00 5,00 - 5,00 4,00
internacionais? 3,00
Proposi¢des de ac¢Bes inovadoras para )

a mobilidade académica internacional? Q006 | 333 3,00 3,00 4,00 0,00 0,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

* N&o hd registro de resposta no SIAI.

- Os valores em zero (0) ndo sdo contabilizados para a média geral. Adm 1 = 2501 administracéo integral, Adm 2 =
2502 administragéo noturno.

Figura 175~ Avaliacbes das coordenacbes de graduacdo, em relacdo a politica para a
internacionalizacéo

Avaliagio 2020/2

N3o Quero Responder I Muito Bom B Bom M satistatério Parciaimente Satistatrio [l insatisratorio M N30 Se Aplica/N3o Sei Responder

20 40 60 80 100

Q003 - Média: 2.25

=

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Como se Vé, das 6 questdes avaliadas, uma apresenta média geral inferior a 3, evidenciando
a existéncia de fragilidades. A questao Q003 = “Sua implantagdo no ambito do curso”, apresentou
a menor media, ante tal, a politica em questdo precisa de revisdo visando melhorias futuras na
avaliacdo para este quesito. Importante ressaltar o alto percentual de respostas com “N&o Se
Aplica/Nao Sei Responder”, tal como pode ser visto na Figura 175, algo que pode ser verificado,

principalmente, nos cursos “Turismo” e “Tecnologia em processos Gerenciais”.

Tabela 152 - Avaliacdes das coordenacdes de poés-graduagio, em relagio a politica de
internacionalizac¢ao

Questdo Cadigo | Media | Adm | Cont. |Profiap
Sua articulagdo com o PDI? Q001 | 2,67 | 2,00 | 4,00 | 2,00
Divulgac@o no meio académico? Q002 | 2,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00
Sua implantagdo no &mbito do curso? Q003 | 1,67 | 2,00 | 2,00 1,00

Previsdo de atividades voltadas para programas de cooperagao e
intercdmbio?

Existéncia de setor responsdvel por sistematizar acordos e
convénios internacionais?

Proposicdes de acbes inovadoras para a mobilidade académica
internacional?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q004 | 1,67 | 2,00 | 2,00 | 1,00

Q005 | 2,33 | 2,00 | 4,00 1,00

Q006 | 2,00 | 2,00 | 3,00 1,00

Figura 176 - Avaliagcbes das coordenacBes de pos-graduacdo, quanto a politica para a
internacionalizacéo

Avaliagdo 2020/2

Nao Quero Responder @Muito Bom @@ eom W satisiatorio M Parcialmente Satisfatorio M insatistatorio M Nao Se Aplica’Ndo Sei Responder

0 20 40 60 20 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

O resultado das médias das avaliagdes feitas pelos coordenadores de pds-graduacgdo,
evidencia a urgente revisao desta politica, pois, todas as questoes apresentaram médias inferiores a
3, indicando fragilidades, neste segmento. Corroborando os resultados, a Figura 176 retrata a

insatisfacdo dos coordenadores com o tratamento para com essa politica e o uso da mesma.
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Tabela 153 — Avaliacio dos docentes, em relaciio a politica de internacionalizacio

Questdo Cddigo Média
Sua articulagdo com o PDI? Q001 3,23
Divulgagdo no meio académico? Q002 2,91
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q003 2,83
Previsdo de atividades voltadas para programas de cooperacéo e intercambio? Q004 2,70
Existéncia de setor responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais? Q005 3,12

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 177- Avaliacdo dos docentes, em relacéo a politica para a internacionalizacéo

Avaliacéiio 2020/2

N&o Quero Responder @ Muitc Bom W Bom W Satisiatori Par W insatisfatoric M No Se Aplica/Nao Sei Responder

20 40 60 20 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

De forma similar ao observado na avaliacdo dos coordenadores de pds-Graduagdo, os
docentes apontam para a existéncia de fragilidades, nesta politica. Alguns pontos merecem
destaques e sdo os valores médios das questdes Q001 e Q005, com médias superiores a 3. Esses
resultados vao de acordo com o avaliado pela coordenagdo de pos-graduagdo em contabilidade,
principalmente, ao considerar a existéncia de um setor responsdvel por sistematizar convénios

internacionais.

Tabela 154 — Avaliacao dos estudantes de graduacio, em relaciio a politica de internacionalizacio
Questao Codigo | Média | Adm. | Cont. |Economia|Turismo| TPG
Divulgacéo no meio académico? Q001 2,51 2,52 2,70 1,89 2,76 2,83
fgfso;mp'a”tagao no ambito do\ gy | 556 | 265 | 282 1,82 238 | 264

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 178 — Avaliacao dos estudantes de graduacéo, em relacdo a politica para a internacionalizacéo

Avaliacéo 2020/2

N&o Quero Responder @ Muito Bom B Bom W Satisiatoric W Parcialmente Satisfatoric W Insatistatorio [l N3o Se Aplica/N&o Sei Responder

[ 20 40 60 a0 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na viséo dos alunos de graduacdo, a politica de internalizacdo precisa ser revista. As méedias

das duas questbes avaliadas sdo inferiores 3, denotando fragilidades, neste segmento. A menor
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média por curso pode ser verificado no curso de Ciéncias Econdmicas. Tambeém, pode ser
observado, através da Figura 178, um alto percentual de respostas com “N&o Se Aplica/Nao Sei

Responder”, nas duas questdes.

Tabela 155 — Avaliacao dos estudantes de pos-graduacio, em relacio a politica de internacionalizacao

Questdo Cddigo Média Adm. Cont. Profiap
Divulgacdo no meio académico? Qo001 3,33 3,33 3,00 3,67
Sua implantagdo no &mbito do curso? Q002 3,04 3,14 3,33 2,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 179 - Avaliagdo dos estudantes de pds-graduacdo, em relagdo a politica para a
internacionalizacéo

Avaliagio 2020/2

N3o Quero Responder @ Muito Bom EEom B Satisfatorio Parcialmente Satisfatorio [l isfatorio M N3o Se Aplica/Ndo Sei
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Em média, os alunos de pds-graduacdo avaliaram de forma positiva este segmento, as médias
das questdes sao superiores a 3 denotando, o que ha de se considerar a inexisténcia de fragilidades.
Entretanto, como pode ser verificado na Figura 179, um alto percentual de respostas com “Né&o Se
Aplica/Nao Sei Responder”, nas duas questdes, entre outros aspectos, esse comportamento reflete

também, a média do curso “Profiap” inferior a 3 na Q002.

Tabela 156 — Avaliacdo dos técnicos administrativos, em relacio a politica de internacionalizacio

Questdo Cédigo Média
Sua articulagdo com o PDI? Q001 3,50
Divulgacdo no meio académico? Q002 2,80
Sua implantacdo no &mbito da unidade? Q003 2,75

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Observacdes: o resultado especifico de todos itens avaliados pelos técnicos administrativos pode ser verificado na se¢édo
5.

Figura 180- Avaliagdo dos técnicos administrativos, em relacéo a politica para a internacionalizacio

Avaliagdo 2020/2

Nao Quero Responder [ Muito Bom B Bom M Satistatorio M Parcialmente Satisfatorio W r orio M NZo Se Apl 30 Sei R

20 40 60 20 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).



241

O resultado das avali¢cdes dos técnicos administrativos vai de encontro com a maioria das
respostas feitas pelos demais membros da comunidade académica da Esan, relatando a existéncia
de fragilidades, neste segmento. As questdes com medias inferiores a 3, quais sao a Q002 e Q003
precisam ser trabalhadas, visando a melhorar a avaliacdo futura deste segmento. Também, neste
ponto existe um alto percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, conforme
pode ser constatado na Figura 180.

6.8 Politica de ensino.

A dimensao “politica de ensino” também foi avaliada na Esan/UFMS, igualmente pelo
diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pos-graduacdo, estudantes de graduacdo e de pos-
graduacdo, além dos docentes e técnicos administrativos. Para todos esses participantes, foi
colocada a seguinte questdo norteadora. Avalie a politica de ensino quanto a (ao). A seguir sao
apresentados as questdes, as Tabelas e as Figuras com as médias resultantes das percepg¢des dos

mesmaos.

Tabela 157 — Avaliacdo da direcdo, em relacio a politica de ensino

Questdo Cédigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 4,00
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q002 4,00
Frequéncia com que a grade curricular é atualizada? Q003 3,00
Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a

distancia? Q004 3,00
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 181- Avaliacdo da direcdo, em relagdo a politica de ensino

Avaliacdo 2020/2
NEo Quero Responder M muito som @ Bom W satstaténio [ Parciaimente satistatério M insatistatorio M NZo Se AplicarNFo Sel Responder

Q001 - Média- 4 00

Q002 - Média: 4.00

Q004 - Média: 3.00

Q005 - Média: 4.00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo da dire¢do, ndo existem fragilidades, nesta politica. As médias das questdes
avaliadas sdo iguais ou superiores a 3. As maiores médias evidenciam que as politicas sdao

divulgadas no meio académico, sdo implantadas nos cursos e existe um programa de monitoria para
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as disciplinas. Sobre os programas de monitoria (além de outras bolsas), os alunos da Esan/UFMS

podem se candidatar as bolsas oferecidas pelos Editais.

Tabela 158 — Avaliacao das coordenacoes de pos-graduacgio, em relaciio a politica de ensino

Questéo Codigo | Média Adm Cont. Profiap
Divulgacéo no meio académico? Q001 2,50 2,00 3,00 0,00
Sua implantacdo no ambito do curso? Q002 2,50 2,00 3,00 0,00

Frequéncia com que a grade curricular é atualizada? Q003 3,33 3,00 4,00 3,00
Existéncia de programas de monitoria para as
disciplinas?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Observagdes: as respostas em zero (0) ndo sdo contabilizadas para a média geral.

Q004 2,67 3,00 4,00 1,00

Figura 182- Avaliagdo das coordenaces de pos-graduacao, em relacdo a politica de ensino

Avaliagdo 2020/2

Mo Quero Responder MMuito Bom W Bom W satistatoric M Parcialmente orio [ orio [ N3o Se Aplica/Ndo Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias das questbes avaliadas pelas coordenagdes de pos-graduacdo refletem a existéncia
de fragilidades, neste segmento. Aspectos como a divulgagdo no meio académico e implantacao no
ambito do curso da politica de ensino precisa ser revista. Os resultados observados diferem segundo
cada curso, sendo avaliada pela Profiap como “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, como se vé

ilustrado na Figura 182.

Tabela 159 - Avaliacoes das coordenacées de graduacio, em relacio a politica de ensino

Questdo Cédigo | Média | Adm 1 | Adm 2 | Cont. Ecorlomla Turismo | TPG
Divulgacéo no meio académico? Qo001 | 3,80 3,00 3,00 5,00 - 4,00 |4,00
Sua implanta¢do no &mbito do curso? | Q002 | 4,00 3,00 | 3,00 | 5,00 - 5,00 | 4,00

Frequéncia com que a grade curricular
¢ atualizada?

Adequacdo e qualidade da oferta de
componentes curriculares na| Q004 | 3,50 3,00 | 0,00 | 0,00 - 0,00 | 4,00
modalidade a distancia?
Existéncia de programas de monitoria
para as disciplinas?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

* N&o ha registro de resposta no SIAI. Adm 1 = 2501, administracao integral. Adm 2 = 2502, administracdo noturna.

Q003 | 3,40 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 2,00 | 4,00

Q005 | 3,25 | 2,00 | 2,00 | 5,00 - 0,00 |4,00




Figura 183- Avaliac@es das coordenacdes de graduacéo, em relagdo a politica de ensino
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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A média geral superior a 3 de todas as questdes evidencia a ndo existéncia de fragilidades,

neste segmento. Entretanto, avaliagdes por curso merecem destaque, como a média da questao Q003

=2, no curso de turismo e, a média na Q005 = 2 no curso de administracdo, denotando a necessidade

de analise das questdes no ambito da “politica de ensino” desses Cursos.

Tabela 160 — Avaliaciao dos docentes, em relaciio a politica de ensino

Questdo Cddigo | Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 | 3,44
Sua implanta¢do no &mbito do curso? Q002 | 3,54
Frequéncia com que a grade curricular € atualizada? Qo003 | 3,32
Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia? | Q004 | 3,17
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 | 3,83
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Figura 184- Avaliagdo dos docentes, em relacéo as politicas de ensino
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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A avaliacdo dos docentes manifesta a satisfacdo com a politica de ensino, em torno dos

quesitos avaliados. As medias de todas as questfes sdo superiores a 3 e, na Figura 184 é possivel

observar o alto percentual das questdes avaliadas como “bom”. Fragilidades neste segmento ndo

foram verificadas.
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Questdo Cddigo | Média
Divulgacéo no meio académico? Q001 | 3,47
Sua implantagdo no &mbito do curso? Q002 | 3,52
Frequéncia com que a grade curricular ¢é atualizada? Q003 | 3,35
Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia? | Q004 | 3,29
Existéncia de programas de monitoria para as disciplinas? Q005 | 3,24
Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)? Q006 | 3,05
Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Observacdes: A avalicdo detalhada por curso consta na sec¢éo 3.
Figura 185- Avaliagdo dos estudantes de graduacdo, em relacéo a politica de ensino
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes avaliadas pelos alunos de graduacao apresentam médias superiores a 3,

indicando a ndo existéncia de fragilidades, neste segmento. Porém, uma questdo merece ser

observada, a Q006 = “Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou

internacional”), com a menor média, foi também, a questdo com um alto percentual de respostas

com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, como se verifica na Figura 185.

Tabela 162 — Avaliacio dos estudantes de pés-graduaciio, em relacio a

olitica de ensino

Questao Codigo | Média | Adm | Cont. | Profiap
Divulgacéo no meio académico? Q001 | 3,97 3,94 3,86 4,20
Sua implantagdo no ambito do curso? Q002 | 3,97 3,88 3,88 4,40
Frequéncia com que a grade curricular é atualizada? Q003 | 3,72 3,94 3,25 3,40
:Er]ﬁésr;e:cciléing(le)grograma de mobilidade académica (nacional ou Q004 | 374 4,00 3,00 3,67

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 186- Avaliacdo dos estudantes de pds-graduacao, em relacéo a politica de ensino
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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A média das 4 questbes avaliadas configura a ndo existéncia de fragilidades no que diz
respeito as politicas de ensino, na percepcdo dos alunos de p6s-graduacdo. Aspectos a ressaltar sao
as classificagdes de “muito bom” ¢ “bom” nas questdes Q001 e Q002, que indicam a satisfacdo com

a divulgacéo das politicas de ensino e sua implantagdo, no ambito dos cursos.

Contudo, ao verificar a Figura 186, nota-se um alto percentual de respostas com “Nao Se
Aplica/Nao Sei Responder”, nas questdes Q003 e QO004, as quais podem indicar a falta de

comunicagdo com os alunos sobre o processo e/ou implementacao no ambito do curso.

6.9 Politica de ensino da pos-graduacao stricto sensu.
Nesta secdo se avalia, exclusivamente, as politicas de ensino, no ambito da pds-graduacéo,
pelos membros da comunidade. Para tanto, teve como questdo norteadora: Como vocé avalia as

politicas de ensino da pds-graduacao stricto sensu, quanto ao (a)?

Tabela 163 — Avaliacdo geral dos participantes

Questdo Grupos Cédigo Média
Relacionamento das a¢es académico-administrativas Diretor Q001 3,00
com a ~pohtu_:a de ensino para 0s cursos fje pos- Coordenagio Pés-grad. Adm. Q001 2.00
graduacéo stricto sensu, considerando sua articulacéo

com a graduag&o, por meio de grupos de estudo ou de | Coordenagdo Pds-grad. Cont. Q001 4,00
pesquisa, de iniciacdo cientifica e da atuacdo de

professores dos programas de pos-graduagdo stricto Coordenacdo Profiap Q001 2,00
sensu na graduacao?

Relacionamento das acdes académico-administrativas Alunos Pés-grad. Adm. Q001 4,00
com a politica de ensino para os cursos de pos- Alunos Pos-grad. Cont. Q001 4.06

graduacdo stricto sensu, considerando sua articulacéo
com a graduacdo, por meio de grupos de estudo ou de
pesquisa, de iniciacdo cientifica e da atuacdo de Alunos Pés Profiap Q001 4,50
professores dos programas de pés-graduacdo stricto
sensu na graduagdo?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A avaliacdo da direcdo mostra ser satisfatoria, com média igual a 3, tal como mostra a Tabela
163. As Figuras 187 e 188, a seguir, retratam as médias por cada grupo participante da avaliacao:

diretor, coordenacdes de cursos e alunos, ambos da p6s-graduacao.

Figura 187— Avaliacdo da direcéo, em relacdo as politicas de ensino da po6s-graduacao stricto sensu

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 188- Avaliagdo das coordenacfes de cursos de pos-graduacdo em relagéo as politicas de ensino
da po6s-graduacao stricto sensu

Avaliagéo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A média indicada na Figura 188 é resultado da avaliagdo da coordenacao dos trés cursos de
pos-graduacdo. Fragilidades apontadas no segmento (média < 3,0): 2,67. Ao observar a avaliacéo
individual, verifica-se que as menores avaliacfes correspondem aos cursos de pds-graduacéo da

administracdo e do profiap/Esan/UFMS, indicando a necessidade de revisdo deste segmento.

Figura 189- Avaliacdo dos estudantes de pos-graduacgdo, em relagdo as politicas de ensino da pos-
graduacao stricto sensu
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A média de avaliagdo dos alunos de p6és-graduacao indica um alto percentual de “bom”. Nela

também indica a inexisténcia de fragilidades.

6.10 Politica de politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte.

Os membros da comunidade académica da Esan, ligados aos cursos dos niveis de pos-
graduacdo puderam avaliar, da mesma forma, a politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e
esporte. A eles foi solicitado: Avalie a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte
guanto ao (a). As médias apontadas pelos respondentes estdo organizadas nas Tabelas e nas Figuras,

que se seguem.

Tabela 164 — Avaliacdo da direcdo, quanto a politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte

Questao Cddigo | Média
Divulgacéo no meio académico? Q001 4,00
Sua implanta¢do no ambito do curso? Q002 2,00
Estimulo para a participagdo em eventos de extensdo, cultura e esporte por meio de

programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento? Q003 4,00
Incentivo a participacdo dos docentes m eventos de ambito local, nacional e internacional? Q004 3,00
Estimulo para a publicagdo de revista da UFMS nas &reas de extensao, cultura e esporte? Q005 2,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 190- Avaliagédo da direcdo, quanto a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo da direcdo, nesta politica existem aspectos que precisam ser melhorados, por
exemplo, com relagdo ao estimulo para a publicacdo em revistas, bem como, da implantacdo desta
politica, ora avaliada, nos cursos de pds-graduacdo alocados na Esan/UFMS. Com relagdo as

fragilidades apontadas, estdo observadas nas questdes Q002 e Q005.

Tabela 165 — Avaliagdo das coordenacdes de p6s-graduacgdo, quanto a politica de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte

Questdo Codigo | Média Geral | Adm. | Cont. | Profiap
Divulgacéo no meio académico? Qo001 2,33 2,00 4,00 | 1,00
Sua implantagdo no &mbito do curso? Q002 2,00 2,00 3,00 1,00

Estimulo para a participacdo em eventos de extenséo,
cultura e esporte por meio de programas de bolsas

mantidos com recursos préprios ou de agéncias de Q003 2,33 2,00 4,00 1,00
fomento?

Incentivo a participacdo dos docentes em eventos de Q004 233 3.00 300 100
ambito local, nacional e internacional? ' ’ ’ '
Estimulo para a publicacdo de revista da UFMS nas areas Q005 2,00 4,00 1,00 1,00

de extensdo, cultura e esporte?
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias de todas as questdes avaliadas pelas coordenacfes de pds-graduacdo apontam
fragilidades, neste segmento. Mesmo existindo divergéncia nas médias por curso, alguns aspectos
merecem ser ressaltados. E o caso, da insatisfacio geral da coordenacdo do Profiap, com esta
politica. Também, as avaliacBes feitas pela coordenacdo do curso de administracdo e de
contabilidade, que apontaram para médias inferiores a 3, nas questdes Q001, Q002, Q003 e QO05.

Tais apontamentos indicam a necessidade de revisdo para uma melhoria futura, neste segmento.
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Figura 191- Avaliacéo das coordenacdes de pos-graduacao, em relacéo a politica de desenvolvimento
da extensdo, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tabela 166 — Percepcdo das coordenacdes de graduacdo, quanto a politica de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte

Questéo Cddigo | Média | Adm 1 Agm Cont. | Economia* | Turismo | TPG
Divulgac@o no meio académico? Q001 3,60 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 4,00 |3,00
Sua implantagdo no ambito do curso? Q002 2,80 2,00 | 2,00 | 5,00 - 2,00 3,00
Estimulo para a participacdo em eventos

de extensdo, cultura e esporte por meio

de programas de bolsas mantidos com| Q003 3,25 2,00 | 3,00 | 5,00 - 0,00 3,00
recursos proprios ou de agéncias de

fomento?

Incentivo a participacéo dos docentes em

eventos de ambito local, nacional e| Q004 3,60 3,00 | 3,00 | 5,00 - 4,00 |3,00
internacional?

Estimulo para a publicac&o de revista da

UFMS nas areas de extensdo, cultura e | Q005 2,50 0,00 | 0,00 | 4,00 - 1,00 |0,00
esporte?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
* Nao ha registro de resposta no SIAI. Adm 1 = 2501, administracdo integral. Adm 2 = 2502, administracdo noturna.
Observagoes: o valor zero (0) ndo contabiliza para o calculo do valor médio.

Figura 192— Avaliacdes das coordenacdes de graduacdo, quanto a politica de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Muito embora, sejam verificadas divergéncias nas avaliages por curso, as coordenacfes em

contabilidade e do TPG ndo indicaram fragilidades neste segmento. Porém, as avaliagdes feitas pelas
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coordenacdes de graduacdo restantes indicam a existéncia de fragilidades, neste segmento, ao
considerar a média (média geral) inferior a 3 nas questdes Q002 e Q005. Existem um alto percentual
de respostas na questdo Q005 = “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, como pode ser observado na
Figura 192.

Tabela 167 — Avaliacdo dos docentes, quanto a politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e
esporte

Média
Questdo Cédigo Geral
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,50
Sua implantacdo no ambito do curso? Q002 3,08
Estimulo para a participacdo em eventos de extensdo, cultura e esporte por meio de
programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento? Q003 3,60

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 193- Avaliagdo dos docentes, quanto a politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e
esporte
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A avaliacdo feita pelos docentes revela a ndo existéncia de fragilidades. As médias das 3
questBes sdo superiores a 3. A questdo mais bem avaliada foi a Q003 = Estimulo para a participacdo
em eventos de extensdo, cultura e esporte por meio de programas de bolsas mantidos com recursos
préprios ou de agéncias de fomento, a qual teve uma maior média e, com classificagdo de “muito

bom” de 23% e “bom” de 35%, respectivamente.

6.11 Politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica

Os membros da comunidade académica da Esan, ligados aos cursos dos niveis de pos-
graduacdo puderam avaliar a politica de pesquisa e inovacdo tecnoldgica. A eles também foi
solicitado: Avalie a politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica quanto ao (a). As medias apontadas

pelos respondentes estdo organizadas nas Tabelas e nas Figuras, que se seguem.
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Questdo Cédigo Média
Divulgacdo no meio académico? Q001 3,00
Sua implantacdo no &mbito dos cursos das unidades nas quais atua? Q002 3,00
Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnoldgica

(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de

agéncias de fomento? Q003 4,00
Viabilizagdo de publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnolégicas? Q004 3,00
Previsdo da organizagdo e publicagdo de revista académico-cientifica? Q005 2,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 194- Avaliacéo da direcéo, quanto a politica de pesquisa e inovagao tecnoldgica

Avaliagéo 2020/2

N&o Quero Responder M@ Muito Bom EBom W Satisfatorio
Q001 - Média: 3.00
Q002 - Média: 3.00
Q003 - Média- 4 00
Q004 - Média: 3.00
@005 - Média 2.00

Q 20 40

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Parcialmente Satisfatorio Wl insatistatorio B N&o Se Aplica/N&o Sei Responder

80

100

Das 6 perguntas avaliadas, uma apresentou média inferior a 3. Na visdo da dire¢do, a questao

Q005 = Previsdo da organizacdo e publicacdo de revista académico-cientifica, reflete uma

fragilidade, sendo necessaria a revisao.

Tabela 169 — Avaliagdes das coordenacdes de pos-graduacgdo, quanto a politica de pesquisa e inovacao

tecnoldgica

Questéo Codigo | Meédia | Adm. | Cont. | Profiap
Divulgacéo no meio académico? Q001 2,00 2,00 | 3,00 1,00
Sua implantagdo no ambito dos cursos das unidades nas quais

atua? Q002 2,00 2,00 | 2,00 | 2,00
Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de

inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas | Q003 2,00

mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento? 2,00 | 3,00 | 1,00
Viabilizacdo de publicagbes cientificas, didatico-pedagogicas, Q004 3.00

tecnologicas? ’ 4,00 | 4,00 | 1,00
Previsdo da organizacdo e publicacdo de revista académico-

cientifica? Q005 1 267 | 400 | 3,00 | 1,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Os resultados da avaliacgdo feitas pelos coordenadores refletem fragilidade, neste segmento.

Além disso, na Figura 195 & possivel observar o grau de insatisfacdo. Existe uma resposta unanime
entre todos os coordenadores na questdo Q002. Sua implantagcdo no &mbito dos cursos das unidades

nas quais atua, detonado a necessidade de aplica¢do/divulgacdo desta politica nas unidades/cursos.
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Figura 195- Avaliagdo das coordenacdes de pds-graduacdo, em relacdo a politica de pesquisa e
inovagéo tecnologica
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tabela 170 — Avaliacbes das coordenagdes de graduacdo, quanto a politica de pesquisa e inovacao
tecnoldgica

Questao Codigo | Média A(im Agm Cont. Econ*omla Turismo | TPG
Divulgac@o no meio académico? Q001 | 3,20 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 2,00 | 3,00
Sua implantacdo no &mbito dos cursos

das unidades nas quais atua? Q002 | 360 | 3,00 | 300 | 500 ) 4,00 3,00
Estimulo para a participagdo em

projetos de pesquisa (PIBIC) e de

inovacéo tecnoldgica (PIBIT) por meio i

de programas de bolsas mantidos com Q003 | 280 | 2,00 2,00 | 5,00 1,00 14,00
recursos proprios ou de agéncias de

fomento?

Viabilizacdo de publicacdes

cientificas, didatico-pedagogicas, | Q004 | 3,50 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 0,00 3,00
tecnologicas?

Previsdo da organizacdo e publicagédo )

de revista académico-cientifica? Q005 | 367 | 3,00 | 000 | 4,00 0,00 | 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
* N&o ha registro de resposta no SIAIl. Adm 1 = 2501, turma integral. Adm 2 = 2502, turma noturna.

Figura 196— Avaliagdes das coordenacfes de graduacdo, quanto a politica de pesquisa e inovacgao
tecnoldgica
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A avalicao feita pelos coordenadores de graduagdo diverge, quando se faz a observagao, por
curso. A média geral da questao Q003 indica a existéncia de fragilidades neste segmento. Porém,
diverge das avaliagdes feitas pelos coordenadores do curso de ciéncias contabeis e TPG. Assim,

tomando como referéncia a média geral da Q003, pode-se entenderque existe a necessidade de criar
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mecanismos em prol de estimular a participagdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagao

tecnologica (PIBIT) por meio de programas de bolsas, mantidos com recursos proprios ou de

agéncias de fomento.

Tabela 171 — Avaliacio dos docentes, quanto a politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica

Questéo Cadigo Média
Divulgacdo no meio académico? Qo001 3,19
Sua implantacdo no &mbito dos cursos das unidades nas quais atua? Q002 3,25
Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacdo

tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos Q003 3,60
préprios ou de agéncias de fomento?

Viabilizacdo de publicac@es cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas? Q004 3,42
Previsdo da organizagéo e publica¢do de revista académico-cientifica? Q005 3,76

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 197- Avaliagédo dos docentes, quanto a politica de pesquisa e inovagdo tecnoldgica
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N3o Quero Responder @@ Muito Bom @ Bom W Satisfatorio Parcialmente Satisfatoric Wl Insatistatorio M NZo Se Aplica/N3o Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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A avaliacdo feita pelos docentes difere da avaliacdo feita pelos coordenadores de cursos,

considerando a media geral. Neste segmento, ndo foram verificadas fragilidades. Uma das questdes

mais bem avaliadas foi a Q003 = Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e

de inovacdo tecnolégica (PIBIT), por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios

ou de agéncias de fomento. Além disso, a Q003 foi a questdo que teve um maior percentual de

classificagdo como “muito bom” com um 23%.

Tabela 172 — Avaliacdo dos estudantes de pés-graduacdo, quanto a politica de pesquisa e inovacao

tecnoldgica

Questio Codigo | Média
Divulgagio no meio académico? Q001 3,79
Sua implantagio no &mbito do curso? Q002 3,76
Estimulo para a participagdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacédo tecnolégica

(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias | Q003 3,31
de fomento?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 198- Avaliagdo dos estudantes de pos-graduacdo, quanto a politica de pesquisa e inovacéo
tecnoldgica

Avaliagéo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Os resultados da avaliacdo feita pelos alunos de pés-graduacdo estdo de acordo com a
avaliacdo feita pelos docentes, para este segmento. As médias superiores a 3 indicam a nédo
existéncia de fragilidade. As maiores médias sdo verificadas em Q001 e Q002, além disso, as duas
questdes sdo as que tiveram maior percentual de classificagdo “bom”, variando de 38% a 41%,

respectivamente.

Tabela 173 — Avaliacdo dos estudantes de graduacdo, quanto a politica de pesquisa e inovacao
tecnoldgica

Questdo Codigo | Média
Divulgagio no meio académico? Q001 3,22
Sua implantagio no &mbito do curso? Q002 3,20
Estimulo para a participagdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo tecnolégica

(PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias | Q003 2,91
de fomento?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
Observacdes: A avaliacdo detalhada por cursos consta na secéo 3.

Figura 199- Avaliagdo dos estudantes de graduacdo, quanto a politica de pesquisa e inovagéo
tecnoldgica

Avaliacdo 2020/2

Nao Quero Responder @ Muito Bom EBom W Satistatorio M Parcialmente Satistatorio M insatisfatorio M N3o Se Aplica/N&o Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Em média, os estudantes da Esan/UFMS apontaram a existéncia de fragilidades, no que
tange a “Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacao tecnoldgica
(PIBIT), por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de

fomento”, fato verificado na média da questdo Q003.
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6.4.7 Politica de Capacitacdo Docente e formacao continuada.

Aos membros da comunidade académica da Esan/UFMS foi solicitado: Avalie a politica de
capacitacdo docente e formacdo continuada quanto ao (a). As médias apontadas pelos

participantes estdo apresentadas nas Tabelas e nas Figuras, que se seguem.

Tabela 174 — Avaliacdo da direcdo, quanto a politica de capacitacdo docente e formacdo continuada

Questdo Cédigo | Média
Possibilidade de participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal? Q001 | 4,00
Qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, com praticas
regulamentadas? Q002 | 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 200- Avaliagdo da dire¢do, quanto a politica de capacitacdo docente e formacéo continuada

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se V&, a politica de capacitagdo docente foi classificada como “bom” pela diregdo,

0 que configurou com a compreensdo da inexisténcia de fragilidades, neste segmento.

Tabela 175 — Avaliagdes das coordenacdes de pos-graduacdo, quanto a politica de capacitacao docente
e formacdo continuada

Questéo Codigo | Média | Adm | Cont | Profiap
Po§5|_b|I|dade de pa_rumpagao em eventos C|e_nt|f|cos, técnicos, Q001 2,67 4,00 2,00 2,00
artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal?
Qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado,
com préticas regulamentadas?

Q002 | 3,67 | 4,00 4,00 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 201- Avaliacdes das coordenacdes de pos-graduacdo, quanto a politica de capacitacao docente
e formacé&o continuada

Avaliagiao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

As médias apontadas pelos servidores participantes, permitem entender que 0s
coordenadores de pos-graduacdo hé fragilidades, a serem enfrentas, neste segmento. Para tanto, faz-

se necessaria a revisdo da politica de capacitacdo docente no que tange a “Possibilidade de
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participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento

pessoal”.

Tabela 176 — Avaliacbes das coordenacdes de graduacgdo, quanto a politica de capacitacdo docente e
formagéo continuada

Questao Cddigo | Média A(im Agm Cont. | Economia* | Turismo | TPG
Possibilidade de participagdo em eventos

cientificos, ~ técnicos, artisticos  ou Q001 | 3,60 |3,00/300]| 500 ) 400 | 3,00
culturais, em cursos de desenvolvimento

pessoal?

Qualificacdo académica em programas de

mestrado e doutorado, com praticas| Q002 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 5,00 | 4,00
regulamentadas?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 202— AvaliacGes das coordenacfes de graduacdo, quanto a politica de capacitacdo docente e
formagéo continuada

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A politica de “politica de capacitagdo docente e formacao continuada” foi bem avaliada pelos
coordenadores de graduacdo indicando a ndo existéncia de fragilidades, neste segmento. A questao
mais bem avaliada foi a Q002, com um percentual de classificacdo de “Muito bom” de 40%.

Tabela 177 — Avaliacao dos docentes, quanto a politica de capacitacdo docente e formacdo continuada
Questdo Cédigo Média
Possibilidade de participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais,
em cursos de desenvolvimento pessoal?

Qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, com préticas
regulamentadas?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q001 3,56

Q002 4,04

Figura 203- Avaliacdo dos docentes, quanto a politica de capacitacdo docente e formacao continuada

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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De forma similar ao observado no resultado anterior, os docentes indicam a ndo existéncia
de fragilidades, neste segmento. A questdo mais bem avaliada foi a Q002, classificado com um

percentual de 27% como “muito bom” e 46% como “bom”.

6.4.8 Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada para o corpo de tutores

presenciais e a disténcia.

Para este quesito aos participantes foi solicitado: Avalia a politica de capacitacédo e
formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia quanto ao (a). Este quesito

foi colocado somente para os diretores de unidades que oferecem cursos na modalidade EaD.

Tabela 178 — Avaliacdo da direcao, quanto a politica de capacitacao docente e formacao continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distancia

Questdo Cddigo | Média
Estimulo a participa¢do em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de Q001 | 4,00
desenvolvimento pessoal e profissional? ’
Qualificacdo académica em graduacdo e/ou programas de pds-graduacdo, com préaticas
regulamentadas?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q002 | 4,00

Figura 204- Avaliacdo da direcdo, quanto a politica de capacitacdo docente e formagéo continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distéancia

Avaliacio 2020/2
Nzo Quero Responder [l Muito Bom EEom W Satisfatorio Parcialmente Satisfatorio W insatisfatorio M N3o Se Aplica/N&o Sei Responder
, . s 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Por meio dos resultados da avaliacdo, observa-se que a direcdo ndo aponta fragilidades, para
este segmento. Ante o qual, nos cursos oferecidos na modalidade EaD existe estimulo para a
participacdo em eventos cientificos e existe uma boa qualificagdo académica.
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Tabela 179 — Avaliacdo das coordenacfes de graduacdo, quanto a politica de capacitagdo docente e
formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia
Adm

Questéo Cédigo | Média | Adm 1 2 Cont. | Economia* | Turismo | TPG

Estimulo a participacdo em
eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em| Q001 4,00 3,00 0,00 5,00 - 0,00 4,00
cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional?
Qualificacdo académica em
graduacdo e/ou programas de
po6s-graduacdo, com praticas
regulamentadas?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

* ndo se encontrou respostas (dados) no SIAI. Adm 1 = 2501, turma integral. Adm 2 = 2502, turma noturna.

Q002 3,67 3,00 | 0,00 | 4,00 - 0,00 4,00

Figura 205- Avali¢do das coordenacdes de graduacgdo, quanto a politica de capacitacdo e formacéo
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia

Avaliagao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

De forma similar ao observado na avaliacéo feita pela direcdo, os coordenadores de curso de
graduacdo ndo indicam fragilidades, neste segmento. Também, pode-se observar respostas com
“Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, nos cursos de Turismo e Administragdo turma noturna, tal
como aponta a Figura 205.

Tabela 180 — Avaliacao dos docentes, quanto a politica de capacitacdo docente e formagao continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distancia

Questao Cddigo Média
Estimulo a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em

cursos de desenvolvimento pessoal e profissional? Q001 3,20
Qualificacdo académica em graduagdo e/ou programas de pos-graduagdo, com

praticas regulamentadas? Q002 3,53

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 206- Avalicdo dos docentes, quanto a politica de capacitacdo e formacao continuada para o
corpo de tutores presenciais e a distancia

Avaliagdo 2020/2

NEo Quero Responder M murto Bom Meom W satistatério Parciaimente Satistatorio M insatstatorio M NEo Se Aplica/Ndo Sel Responder

Q 20 40 60 20 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Também, os docentes ndo indicam fragilidades para este segmento. Entretanto, existe um
alto percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” nas duas questdes avaliadas,
como se observa na Figura 206. Entende-se que essas respostas devem indicar o percentual de

respostas de docentes que ndo atuam em cursos oferecidos na modalidade EaD.

6.5 Gestdo Institucional

Foi solicitado aos servidores respondentes: Avalie os processos de gestdo institucional

guanto ao (a). As médias apontadas estdo organizadas nas Tabelas e Figuras, a seguir.

Tabela 181 — Avaliacéo da direcdo, quanto aos processos de gestao institucional

Quest&o Codigo | Média
Valorizagdo da autonomia e da representatividade dos drgéos gestores e colegiados? Q001 4,00
Participacdo de docentes, técnicos, estudantes, da sociedade civil organizada e dos tutores Q002 400
(estes, quando for o caso) nos colegiados? '

Regulamentagdo do mandato dos membros que comp8em os 6rgdos colegiados e preveem Q003 400

a sistematizacéo e divulgag8o das decisbes colegiadas?

Apropriagio (divulgacao/utilizagio) das decises colegiadas pela comunidade interna? Q004 3,00
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 207- Avaliacéo do diretor, quanto ao processo de gestdo institucional

Avaliagdo 2020/2
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Q001 - Média: 4.00
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo da direcdo, ndo existem fragilidades neste segmento “gestdo institucional”, uma
g

vez que todas as questdes avaliadas tiveram médias iguais ou superiores a 3.
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Tabela 182 — AvaliacBes das coordenacBes de pos-graduacdo, quanto aos processos de gestdo
institucional

Questao Codigo | Média | Adm. | Cont. |Profiap
Valorizacdo da autonomia e da representatividade dos
6rgdos gestores e colegiados?

Participacdo de docentes, técnicos, estudantes, da sociedade
civil organizada e dos tutores (estes, quando for o caso) nos | Q002 3,00 3,00 3,00 3,00
colegiados?

Regulamentagdo do mandato dos membros que compdem os
orgdos colegiados e preveem a sistematizagdo e divulgacdo | Q003 3,33 3,00 4,00 3,00
das decisfes colegiadas?

Apropriacéo (divulgagao/utilizacdo) das decisBes colegiadas
pela comunidade interna?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q001 2,67 3,00 3,00 2,00

Q004 3,00 3,00 3,00 3,00

Em média, os coordenadores de pos-graduacdo considerar haver fragilidades, neste
segmento, no que diz respeito a questdo Q001 = “Valorizacdo da autonomia e da representatividade
dos 6rgédos gestores e colegiados™. Especificamente, a média inferior a 3 ¢é resultado da avaliagdo

feita pela coordenacdo do Profiap/Esan.

Figura 208- Avaliacbes das coordenacdes de pds-graduacdo, quanto aos processos de gestdo
institucional

Avaliagdo 2020/2
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Q002 - Média: 3.00

Q004 - Média: 3.00
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tabela 183 — AvaliacOes das coordenacdes de graduacdo, quanto aos processos de gestdo institucional

Questdo Cddigo | Média Adm | Adm Cont. Economia Turismo | TPG
1 2 *

Valorizacdo da autonomia e da
representatividade dos 6rgdos gestores | Q001 | 4,00 3,00 3,00 | 5,00 - 5,00 4,00
e colegiados?

Participacdo de docentes, técnicos,
estudantes, da sociedade civil

. Q002 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 5,00 | 4,00
organizada e dos tutores (estes, quando
for o caso) nos colegiados?
Regulamentacdo do mandato dos
membros que compdem 0s 0rgdos Q003 | 380 | 300 | 300 | 500 i 400 | 4,00

colegiados e preveem a sistematizacao
e divulgacdo das decisbes colegiadas?
Apropriacdo  (divulgagdo/utilizagdo)
das  decisbes colegiadas pela| Q004 | 3,80 | 3,00 | 3,00 | 5,00 - 4,00 | 4,00
comunidade interna?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
* N&o existem dados (respostas) no SIAI. Adm 1 = 2501, turma integral. Adm 2 = 2502, turma noturna.
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Figura 209- AvaliacGes das coordenacdes de graduacéo, quanto aos processos de gestéo institucional

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Ao igual que na avalicdo feita pelas coordenacdes de pds-graduacdo, as coordenagdes de
graduacdo, também, ndo apontaram para a existéncia de fragilidades, neste segmento. Todas as

questBes avaliadas receberam médias iguais ou superiores a 3.

Quando se analise as médias apresentadas na Tabela 184, verifica-se que a avaliacdo feita
pelos discentes de pos-graduacdo ndo indica fragilidades, neste segmento. Todas as questdes
receberam médias superiores a 3. Entretanto, existe um alto percentual de respostas com “N&o Se

Aplica/Nao Sei Responder”, como se vé na Figura 210.

Tabela 184 — Avaliacdo dos estudantes de p6s-graduacao, quanto aos processos de gestdo institucional

Questdo Codigo | Média A&m Agm Cont. Profiap

Participacdo de docentes, técnicos, estudantes, da
sociedade civil organizada e dos tutores (estes, | Q001 391 | 3,57 4,14 3,40 4,75
quando for o caso) nos colegiados?

Divulgacdo das decisbes colegiadas pela
comunidade interna?

Utilizacdo das decisBes colegiadas pela
comunidade interna?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q002 3,57 | 3,56 | 3,25 3,50 4,20

Q003 356 | 343 | 3,38 3,40 4,20

Figura 210- Avaliacdo dos estudantes de pds-graduacao, quanto ao processos de gestao institucional

Avaliacéo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tabela 185 — Avaliacdo dos docentes, quanto aos processos de gestéo institucional

Questdo Codigo | Média
Valorizagdo da autonomia e da representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados? Q001 3,35
Participacdo de docentes, técnicos, estudantes, da sociedade civil organizada e dos tutores Q002 346
(estes, quando for o caso) nos colegiados? '
Regulamentagdo do mandato dos membros que comp&em os 6rgéos colegiados e preveem Q003 368
a sistematizacdo e divulgag8o das decisbes colegiadas? '
Apropriagio (divulgacao/utilizagio) das decises colegiadas pela comunidade interna? Q004 3,31

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 211- Avaliacéo dos docentes, quanto aos processos de gestao institucional

Avaliagdo 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes apresentaram médias superiores a 3, 0 que permite considerar a ndo
existéncia de frugalidades, neste segmento, avaliado pelos docentes. A questdo com maior média
foi a Q003 = “Regulamentacdo do mandato dos membros que compdem os 6rgaos colegiados e
preveem a sistematizacdo e divulgagédo das decisfes colegiadas”, classificado com um percentual

de 15% como “muito bom” e 42% como “bom”.

Tabela 186 — Avaliacao dos estudantes de graduacdo, quanto aos processos de gestdo institucional

~ Cédigo | Média | Adm 1 Adm Cont. | Economia* | Turismo | TPG
Questédo 2
Participacdo de docentes, técnicos,
estudantes, da sociedade civil organizada Q001 | 3,52 353 | 377 | 361 i 3,28 3,70
e dos tutores (estes, quando for o caso)
nos colegiados?
Dlvulg_agao Qas decisBes colegiadas pela Q002 | 318 331 | 346 | 323 _ 283 | 317
comunidade interna?
Utlllzagao dz_:ls decisdes colegiadas pela Q003 | 333 340 | 361 | 315 315 | 325
comunidade interna?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 212- Avaliacéo dos estudantes de graduacdo, quanto aos processos de gestdo institucional

Avaliagdao 2020/2
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A média geral indica a ndo existéncia de fragilidades, neste segmento. Entretanto, ao
verificar a avaliacdo por cursos, pode-se verificar que a média na questdo Q002 = “Divulgacdo das
decisdes colegiadas pela comunidade interna” no curso de turismo indica a existéncia de

fragilidades.

Importante, ressaltar o alto percentual de respostas com ““N&do Se Aplica/Ndo Sei

Responder”, tal como demonstra a Figura 212. Situacdo que pode retratar a falta de conhecimento
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e/ou comunicagéo junto a comunidade sobre o processo de gestéo institucional, mesmo que esteja

disponibilizada na pagina eletronica oficial da Esan e da UFMS.

6.6 Desenvolvimento Institucional

As Tabelas e as Figuras que sdo apresentadas, a seguir, trazem as médias obtidas pelos

servidores participantes. A eles foi solicitado: Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) quanto ao (a).

Tabela 187 — Avaliacdo da direcdo, quanto ao plano de desenvolvimento institucional (PDI)

Questdo Cddigo | Média
Clareza da descrigdo da missdo, dos objetivos, metas e valores da UFMS? Q001 | 5,00
Articulagdo entre os objetivos, as metas e os valores da UFMS com as politicas de ensino, de

extensdo e de pesquisa? Q002 | 5,00
Possibilidade de as politicas de ensino e pesquisa aprimorarem a formagéo académica, e as de

extensdo, a responsabilidade social? Q003 | 4,00
Alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, considerando as praticas didatico-pedagdgicas, as

metodologias o para atendimento educacional especializado e a avaliagdo académica? Q004 | 4,00
Possibilidade de praticas de ensino de graduagdo e de pds-graduagdo, incorporarem avangos

tecnoldgicos e metodologias que incentivem a interdisciplinaridade e a inovagdo? Q005 | 4,00
Alinhamento com a politica e as praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagdo

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural? Q006 | 4,00
Possibilidade de propiciar praticas académicas voltadas a producdo e a interpretacdo do

conhecimento? Q007 | 4,00
Proposicdo de linhas de pesquisa e de trabalho para todos os cursos ofertados e a comunicacao

dos resultados para a comunidade? Q008 | 4,00
Existéncia de politicas institucionais de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da

meméria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural? Q009 | 4,00
Existéncia de a¢des afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-

racial? Q010 | 4,00
Proposicdo de politicas institucionais para o desenvolvimento social e do empreendedorismo? Q011 | 4,00
Sua articulagdo com a politica institucional para a modalidade a distancia (EaD)? Q012 | 3,00
Alinhamento da base tecnoldgica institucional com o projeto pedagégico dos cursos, observando

a formacdo pretendida para os estudantes (na sede e nos polos) e considerando as condicGes reais

da localidade de oferta? Q013 | 3,00
Existéncia de estudo para implantacdo de polos EaD que considera sua distribuicdo geogréfica e

aspectos regionais sobre a populagdo do ensino médio, a demanda por cursos superiores e a

relagdo entre nimero de matriculados e de evadidos? Q014 | 3,00
Contribuicéo do(s) curso(s) ofertado(s) para o desenvolvimento da comunidade e a expanséo de

vagas na educacéo superior? Q015 | 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
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Figura 213- Avaliacdo da direcdo, quanto ao plano de desenvolvimento institucional (PDI)

Avaliagdo 2020/2
N&o Quero Responder @ Muite Bom W Bom M Satistatério [0 Parciaimente Satisfatério M Insatisfatorio M Nao Se Aplica/Ngo Sei Responder
Q001 - Média: 5.00
Q002 - Média: 5.00
Q003 - Média: 4.00
Q004 - Média: 4.00
Q005 - Média: 4.00
Q006 - Média: 4.00
Q007 - Média: 4.00
Q008 - Média: 4.00
Q008 - Média: 4.00
Q010 - Média: 4.00
QO11 - Média- 4.00
Q012 - Média: 3.00
Q013 - Média- 3.00
Q014 - Média: 3.00

Q015 - Média: 4.00
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

“Clareza da descri¢do da missdo, dos objetivos, metas e valores da UFMS” e, Q002 = “Articulacdo
entre 0s objetivos, as metas e os valores da UFMS com as politicas de ensino, de extensdo e de

pesquisa”.

Tabela 188 — Avaliacfes das coordenacgdes de pds-graduacdo, quanto ao plano de desenvolvimento
institucional (PDI)

Quest&o Codigo | Média | Adm |Cont | Profiap
Clareza da descrigdo da missdo, dos objetivos, metas e valores Q001
da UFMS? 3,00 2,00 |5,00]| 200

Articulagdo entre os objetivos, as metas e os valores da UFMS
com as politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa?
Possibilidade de as politicas de ensino e pesquisa aprimorarem
a formacdo académica, e as de extensdo, a responsabilidade | Q003
social? 1,67 2,00 [ 100 2,00
Alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, considerando as
praticas didatico-pedagogicas, as metodologias o para
. ; - 2 Q004
atendimento  educacional especializado e a avaliacdo
académica? 2,00 2,00 |2,00]| 2,00
Possibilidade de praticas de ensino de graduagdo e de pds-
graduacdo, incorporarem avancos tecnologicos e metodologias | Q005
que incentivem a interdisciplinaridade e a inovagdo? 2,00 3,00 | 1,00 | 2,00
Alinhamento com a politica e as praticas de pesquisa ou
iniciagdo cientifica, de inovacdo tecnolégica e de| Q006
desenvolvimento artistico e cultural? 3,00 4,00 | 0,00 | 2,00
Possibilidade de propiciar préticas académicas voltadas a
PR . . Q007
producdo e a interpretacdo do conhecimento?

Q002 | 933 | 200 |300]| 200

2,67 3,00 [ 2,00 3,00




264

Proposicdo de linhas de pesquisa e de trabalho para todos os
cursos ofertados e a comunicacdo dos resultados para a| Q008
comunidade? 2,33 3,00 | 1,00 | 3,00
Existéncia de politicas institucionais de valorizagdo da
diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da| Q009
producdo artistica e do patriménio cultural? 2,67 2,00 {300 3,00
Existéncia de acBes afirmativas de defesa e promocdo dos Q010
direitos humanos e da igualdade étnico-racial?

Proposicdo de politicas institucionais para o desenvolvimento
social e do empreendedorismo?

4,00 500 |3,00| 4,00

Qo011 2,33 3,00 [ 200 200

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo dos coordenadores de pds-graduacdo, um conjunto de fragilidades foram
apontadas, neste segmento, face as médias obtidas abaixo de 3. Para os coordenadores, em geral,
existe a urgéncia de reviséo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e principalmente, no

que diz respeito aos objetos que se inserem seguintes questdes Q003, Q004, Q005, Q007 e Q009.

Figura 214— Avaliagdes das coordenacfes de pos-graduacdo, quanto ao plano de desenvolvimento
institucional (PDI)

Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder I Muito Bem EEom M Satisfato Tt ario W orio [ Nzo Se Apl do Sei
Q001 - Média: 3.00
Q002 - Média: 2.33
Q003 - Meédia: 1.67 33%
Q004 - Meédia: 2.00
Q005 - Média: 2.00

33%

Q006 - Média: 3.00

Qoo7 - Média: 2.67

k-

Q08 - Média: 2.33 67% 33%

Q009 - Média: 2 87 67%

Q011 - Média: 233
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n
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Tabela 189 — Avaliagdes das coordenacgdes de graduacdo, quanto ao plano de desenvolvimento
institucional (PDI)

‘o Adm | Adm . .
Questio Cddigo Média 1 5 Cont. | Economia* | Turismo | TPG
Clareza da descricho da missdo, dos Q001 | 3.80 300 | 300 | 400 i 500 |4.00

objetivos, metas e valores da UFMS?
Avrticulacgdo entre os objetivos, as metas e
os valores da UFMS com as politicas de | Q002 | 3,80 3,00 | 3,00 | 4,00 - 5,00 |4,00
ensino, de extenséo e de pesquisa?
Possibilidade de as politicas de ensino e
pesquisa aprimorarem a formacéo
académica, e as de extensdo, a
responsabilidade social?

Q003 | 3,80 | 3,00 | 3,00 | 4,00 - 5,00 | 4,00




Alinhamento entre o PDI e a politica de
ensino, considerando as praticas didatico-
pedagdgicas, as metodologias o para
atendimento educacional especializado e a
avaliacdo académica?

Q004

4,00

3,00

3,00

5,00

5,00
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4,00

Possibilidade de praticas de ensino de
graduagdo e de  pds-graduacdo,
incorporarem avangos tecnolégicos e
metodologias  que  incentivem  a
interdisciplinaridade e a inovacao?

Q005

3,75

3,00

3,00

5,00

0,00

4,00

Alinhamento com a politica e as préaticas
de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacao tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultural?

Q006

3,75

3,00

3,00

5,00

0,00

4,00

Possibilidade de propiciar  préticas
académicas voltadas a producdo e a
interpretagdo do conhecimento?

Q007

3,75

3,00

3,00

5,00

0,00

4,00

Proposi¢do de linhas de pesquisa e de
trabalho para todos os cursos ofertados e a
comunicacdo dos resultados para a
comunidade?

Q008

4,00

3,00

3,00

5,00

5,00

4,00

Existéncia de politicas institucionais de
valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoéria cultural, da
produgdo artistica e do patrimdnio
cultural?

Q009

4,00

3,00

3,00

5,00

5,00

4,00

Existéncia de ac¢les afirmativas de defesa
e promocdo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial?

Q010

4,00

3,00

3,00

5,00

5,00

4,00

Proposicdo de politicas institucionais para
0 desenvolvimento social e do
empreendedorismo?

Qo011

4,00

3,00

3,00

5,00

5,00

4,00

Sua articulacdo com a politica
institucional para a modalidade a distancia
(EaD)?

Q012

3,00

3,00

3,00

0,00

0,00

0,00

Alinhamento da base tecnol6gica
institucional com o projeto pedagdgico
dos cursos, observando a formacgéo
pretendida para os estudantes (na sede e
nos polos) e considerando as condigdes
reais da localidade de oferta?

Q013

3,00

3,00

3,00

0,00

0,00

0,00

Existéncia de estudo para implantacdo de
polos EaD que considera sua distribuicdo
geogréafica e aspectos regionais sobre a
populagdo do ensino médio, a demanda
por cursos superiores e a relacdo entre
namero de matriculados e de evadidos?

Q014

3,00

3,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Contribuicdo do(s) curso(s) ofertado(s)
para o desenvolvimento da comunidade e
a expansdao de vagas ha educacao
superior?

Q015

4,20

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

* Nao existem dados (respostas) no SIAI. Adm 1 = 2501, turma integral. Adm 2 = 2502, turma noturna.
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Figura 215- AvaliacGes das coordenagdes de graduacdo, quanto ao plano de desenvolvimento

institucional (PDI)

Avaliagao 2020/2

Nao Quero Responder M Muito Bom E@Bom W Satisiatorio M Parcialmente Satisfatorio [l Insatisfatorio M N&o Se Aplica/Nao Sei Responder

1] 20 40 60

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

80

100

Como se V&, nas médias apontadas pelos respondentes, de forma geral, os coordenadores de

graduacdo avaliaram positivamente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A média de

todas as questdes sdo superiores a 3; embora, exista um percentual de respostas com “N&o Se

Aplica/Nao Sei Responder”, como se observa na Figura 215. A questdo mais bem avaliada foi a

Q015 = “Contribuicdo do(s) curso(s) ofertado(s) para o desenvolvimento da comunidade e a

expansdo de vagas na educacdo superior”, com uma classificagdo de 40% como “muito bom” e

65b0m,,.

Tabela 190 — Avaliag6es dos docentes, quanto ao plano de desenvolvimento institucional (PDI)

Quest&o Codigo | Média
Clareza da descricio da miss&o, dos objetivos, metas e valores da UFMS? Q001 3,79
Articulagdo entre os objetivos, as metas e os valores da UFMS com as politicas de Q002 364
ensino, de extensdo e de pesquisa? '
Possibilidade de as politicas de ensino e pesquisa aprimorarem a formagao académica, Q003 368
e as de extensdo, a responsabilidade social? '
Alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, considerando as praticas didatico-

pedagdgicas, as metodologias o para atendimento educacional especializado e a Q004 3,48
avaliacdo académica?

Possibilidade de préticas de ensino de graduacdo e de pds-graduagdo, incorporarem

avancos tecnoldgicos e metodologias que incentivem a interdisciplinaridade e a Q005 3,32
inovagdo?

Alinhamento com a politica e as praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de Q006 344
inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural? '
Possibilidade de propiciar praticas académicas voltadas a producdo e a interpretacdo do Q007 340
conhecimento? '
Proposi¢do de linhas de pesquisa e de trabalho para todos os cursos ofertados e a Q008 313

comunicacdo dos resultados para a comunidade?
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Existéncia de politicas institucionais de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, Q009 3,40

da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural?
Existéncia de acgOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da
. o . Q010 3,57
igualdade étnico-racial?
Proposicdo de politicas institucionais para o desenvolvimento social e do

) Q011 3,60
empreendedorismo?
Sua articulagdo com a politica institucional para a modalidade a distancia (EaD)? Q012 3,53
Alinhamento da base tecnoldgica institucional com o projeto pedagdgico dos cursos,
observando a formacgdo pretendida para os estudantes (na sede e nos polos) e Q013 3,37

considerando as condi¢des reais da localidade de oferta?

Existéncia de estudo para implantacdo de polos EaD que considera sua distribui¢do
geografica e aspectos regionais sobre a popula¢do do ensino médio, a demanda por Q014 3,07
cursos superiores e a relagdo entre nimero de matriculados e de evadidos?
Contribuicdo do(s) curso(s) ofertado(s) para o desenvolvimento da comunidade e a
expansao de vagas na educagdo superior?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q015 3,75

Figura 216- AvaliacGes dos docentes, quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Avaliagdo 2020/2

N&o Quero Responder MMuitc Bom @ som @ 8 Parciaiments sric @ brio M NEo Se Apl do Sel

0 20 40 680 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Todas as questdes apresentaram médias superiores a 3. Tais médias apontam para a nao
existéncia de fragilidades, neste segmento. As questdes com maior média sdo a Q001 e Q015. Existe
um alto percentual de resposta com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder” na questdo Q014, como se
vé na Figura 216. A avaliacdo desse item revela uma resposta similar a avaliacdo feita pelos

coordenadores de graduacao.
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6.7 Sustentabilidade financeira e sua relacdo com o desenvolvimento institucional

Este quesito foi apresentado aos servidores respondentes, atraves da seguinte solicitacdo:
Avalie a sustentabilidade financeira e sua relacdo com o desenvolvimento institucional quanto ao

(a). As Tabelas e as Figuras, a seguir, trazem as médias obtidas.

Tabela 191 — Avaliacdo da direcdo, quanto a sustentabilidade financeira e sua relagdo com o
desenvolvimento institucional

Questao Codigo | Média
Avrticulacdo entre a proposta orcamentaria e as politicas de ensino, extensdo e pesquisa? | Q001 3,00
Previsdo de ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos? Q002 2,00
Propostas de estudos para gerir, com metas e indicadores, a distribuicdo de recursos? Q003 3,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 217- Avaliacdo da direcdo, quanto a sustentabilidade financeira e sua relagdo com o
desenvolvimento institucional

Avaliacdo 2020/2
Ngo Quero Responder M@ Muitc Bom Wl Bom W Satisfatorio Parcialmente Satisfatoric M insatisfatorio M N&o Se Aplica/N&o Sei Responder
Q002 - Média: 2.00

Q 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Na visdo da direcdo, a Q002 reflete fragilidades, sendo, portanto, necessario a revisao neste

segmento.

Tabela 192 — AvaliacGes das coordenacdes de pos-graduacao, quanto a sustentabilidade financeira e
sua relacdo com o desenvolvimento institucional

Quest&o Codigo | Média | Adm | Cont | Profiap
Utilizacdo das analises do relatério de autoavaliagdo institucional Q001
para a elaboragdo da proposta orgamentaria?

Participacéo e acompanhamento da proposta orcamentéria por parte
das instancias gestoras e académicas, possibilitando a tomada de| Q002
decisdes internas? 2,00 2,00 | 0,00 | 0,00
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

2,00 | 200 |0,00| 0,00

Figura 218- Avaliacbes das coordenacdes de pds-graduacdo, quanto a sustentabilidade financeira e
sua relacdo com o desenvolvimento institucional

Avaliacido 2020/2

N3o Quero Responder Mnuito Bom B Bom W Satisfatério Parciaimente Satisfatorio Il insatistatorio M N3o Se Aplica/N3o Sei Responder
0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q001 - Média: 2.00

Q002 - Média: 2.00
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Os coordenadores de pos-graduacgéo, por conta das médias abaixo de 3, indicam fragilidades,
neste segmento. Dois coordenadores tiverem respostas como “Néao Se Aplica/N&o Sei Responder”,

como pode ser verificado na Figura 218.

6.8 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico.

Este quesito foi cobrado dos servidores participantes desta autoavaliacdo, somente aqueles,
cujas Unidades oferecem cursos na modalidade EaD. A eles foi solicitado: Avalie o sistema de

controle de producao e distribuicao de material didatico quanto ao (a).

Tabela 193 — Avaliacéo da direcdo, quanto ao controle de producao e distribuicdo de material didatico

Questdo Cédigo | Média
Previsdo de atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar
responsavel, estratégias que possibilitem a acessibilidade comunicacional, disponibilizacdo | Q001 3,00
por diferentes midias, suportes e linguagens?

Plano de atualizagdo do material didatico e apoio a produ¢do de material autoral pelo corpo
docente?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q002 2,00

Figura 219- Avaliacdo da direcdo, quanto ao controle de producao e distribuicao de material didatico

Avaliacdo 2020/2

N3o Quero Responder W vuito Bom M eom W Satistatorio Parcialmente Satisfatoric W insatisfatorio W Mo Se Aplica/lNao Sei Responder

Q002 - Média: 2.00
; x w0 &0 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Foram apontadas fragilidades, neste segmento (Média <3), a exemplo da Q002 = Plano de
atualizacdo do material didatico e apoio a producdo de material autoral pelo corpo docente. Assim

sendo, entende ser necessaria a revisdo deste item, nos cursos oferecidos na modalidade EaD.

Tabela 194 — Avaliacdo dos docentes, quanto a sustentabilidade financeira e sua relacdo com o
desenvolvimento institucional

Questao Cdédigo | Média
Previsdo de atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar
responsavel, estratégias que possibilitem a acessibilidade comunicacional, Qo001 3,07

disponibilizacdo por diferentes midias, suportes e linguagens?

Plano de atualizacdo do material didatico e apoio a producdo de material autoral pelo
corpo docente?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q002 3,38
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Figura 220- Avaliacdo dos docentes, quanto ao sistema de controle de producéo e distribuicdo de
material didatico

Avaliagao 2020/2

No Quero Responder Bl Muito Bom B Bom W Satisfatori Par isfatorio I Insatisfatoric W M3o Se Aplica/N&o Sei Responder

Q 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé, ndo foram verificadas fragilidades, neste segmento. As medias das duas
questdes sdo superiores a 3. Porém, como se Vé na Figura 220, existe um alto percentual de respostas
com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, o qual pode significar as respostas de docentes que nao

atuam em cursos oferecidos na modalidade EaD.

6.9 Plano de expansao

Para este quesito, aos servidores respondentes, foi solicitado: Avalie o plano de expanséo e
atualizacao de equipamentos quanto ao (a). As Tabelas e as Figuras referentes as médias obtidas

encontram, a seguir.

Tabela 195 — Avaliacdo da direcdo, quanto ao plano de expansao e atualizacdo de equipamentos

Questdo Cdédigo | Média
Execucdo do plano de expansdo/atualizagdo de equipamentos previsto no Plano de

Desenvolvimento da Unidade (PDU) 2018-2021? Q001 4,00
Gestdo do plano, em relacdo ao seu acompanhamento e avaliagdo de resultados? Q002 4,00

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 221 Avaliacéo da direcdo, quanto ao plano de expansao e atualizacdo de equipamentos

Avaliagdo 2020/2

N3o Quero Responder @ Muitc Bom Meom W 8 Parcialment oric M insatistatorio M N&o Se Aplica/Ndo Sei Responder
0 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Q001 - Média: 4.00

Q002 - Media: 4.00

A avaliagdo da direc¢do qualifica este item com “bom”, 0 que aponta para a nao existéncia de
fragilidades. A execucdo e gestdo do plano visando a expansédo e atualizacdo de equipamentos é uma

politica acorde com o PDI.



271

Tabela 196 — Avaliagdes das coordenacbes de pés-graduagdo, quanto ao plano de expansdo e
atualizacdo de equipamentos

Questao Codigo | Média | Adm. | Cont. |Profiap
Execucdo do plano de expansdo/atualizacdo de
equipamentos previsto no Plano de Desenvolvimento da| Q001 4,00 4,00 0,00 0,00
Unidade (PDU) 2018-2021?
Gest_ao~do plano, em relagdo ao seu acompanhamento e Q002 3,00 3,00 0,00 0,00
avaliacdo de resultados?
Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 222— Avaliacbes das coordenacgdes de pos-graduacdo, quanto ao plano de expansdo e
atualizacdo de equipamentos

Avaliagéo 2020/2

NZo Quero Responder EMuito Bom BB Bom W Satisfatorio Parcialmente Satisfatorio W insatisfatorio M N3o Se Aplica/N&o Sei Respondar

Q 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Como se vé na Figura 222, os coordenadores de pos em contabilidade e Profiap responderam
as questdes como “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”. Esse resultado pode indicar a necessidade

de revisé@o do plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos.

Tabela 197 — AvaliacOes das coordenacfes de graduacéo, quanto ao plano de expanséo e atualizacéo
de equipamentos

Questdo Cddigo | Média Acim Ac;m Cont. Econ*omla Turismo | TPG
Execucéo do plano de
expansao/atualizacdo de equipamentos Q001 | 367 3,00 3,00 | 500 i 0,00 0,00

previsto no Plano de Desenvolvimento
da Unidade (PDU) 2018-2021?
Gestdo do plano, em relacdo ao seu
acompanhamento e avaliagdo de| Q002 | 3,67 3,00 3,00 | 5,00 - 0,00 0,00
resultados?

Fonte: SIAI/Agetic (2020).
* Nao existem dados (respostas) no SIAl. Adm 1 = 2501, turma integral. Adm 2 = 2502, turma noturna.

Figura 223- Avaliagdes das coordenac6es de graduacgdo, quanto ao plano de expanséo e atualizacao de
equipamentos

Avaliagao 2020/2

No Quero Responder Bl Muito Bom B Bom W Satisfatori Par isfatorio I Insatisfatoric W M3o Se Aplica/N&o Sei Responder

Q 20 40 60 80 100

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Em média, este segmento sugere a ndo existéncia de fragilidades. Entretanto, existe um

percentual de respostas com “Nao Se Aplica/Nao Sei Responder”, visto na Figura 223, que chama
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a atencdo e, que consequentemente, pode indicar a necessidade de alinhamento das questfes no
ambito do plano de expansao.

Tabela 198 — Avaliac6es dos docentes, quanto ao plano de expanséo e atualizagdo de equipamentos

Questao Codigo | Média
Execucdo do plano de expansdo/atualizacdo de equipamentos previsto no Plano de

Desenvolvimento da Unidade (PDU) 2018-20217 Q001 3,40
Gestdo do plano, em relacdo ao seu acompanhamento e avaliacdo de resultados? Q002 3,25

Fonte: SIAI/Agetic (2020).

Figura 224— AvaliacGes dos docentes, quanto ao plano de expanséo e atualizacio de equipamentos

Avaliacéo 2020/2

N&o Quero Responder B wmuito Bom M eom W satistatorio Parcialmente Satisfatorio [l Insatistatorio M N&o Se Aplica/Nao Sei Responder
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Fonte: SIAI/Agetic (2020).

A avaliacdo dos docentes sobre o plano de expanséo e atualizagdo de equipamentos apontam
para a inexisténcia de fragilidades. A questdo mais bem avaliada foi a Q001 = Execucdo do plano
de expansao/atualizacao de equipamentos previsto no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)

2018-2021 e, também, a questdao que teve uma maior classificagdo de “bom”.

6.10 Plano de Acéo — Escola de Administracao e Neg6cios

Face a todo o exposto no corpo textual, que oportunizou conhecer as percepcdes dos
membros da comunidade académica da Esan, através dos apontamentos das medias apontadas pelos
participantes respondentes, tem-se aqui um conjunto de dados tratados e organizados, que servem
de base para os tomadores de decisGes, que tem como proposito o alcance de uma governanca

universitaria de exceléncia.

Sob esta perspectiva, 0 Quadro 9 — Plano de Acdo da Governanca da Escola de
Administracdo e Negocios — apresenta, de forma sistematica, um conjunto de acles racionais a
serem efetivadas, de maneira sequencial, & luz de um processo decisorio incremental, com apoios

intersetoriais, que consagra a filosofia da transparéncia dos dados, para o bem estar comum.

No mesmo quadro estdo instrumentalizadas as a¢fes desenhadas, 0s objetivos, as estratégias
identificadas, por ordem prioritaria, bem como as pessoas, as partes interessadas e as células
administrativas envolvidas, dentro de um periodo estabelecido; ou seja, um conjunto de elementos
gue podem monitorar a conformidade e o desempenho atual e futuro da Esan/UFMS, para o

atendimento do interesse publico.



Quadro 9 — Plano de Ac¢do da Governanca da Escola de Administracao e Negocios — Esan/UFMS
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ORDEM DE ~ - CELULA >
PRIORIDADE ACAO OBJETIVO ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA PERIODO
18 Buscar o parecer do Socializar o conhecimento sobre os | Institucionalizar os resultados do processo

Conselhop da apontamentos obtidos, através das | de autoavaliacdo aplicada no ambito da Direcéo/ Marco/
Esan/UEMS médias reveladas, no processo da | Esan/UFMS, a luz do paradigma da Conselho da Esan 2021
autoavaliacdo aplicada na Esan/lUFMS. | governancga publica
28 . . Selecionar e identificar as fragilidades | Aplicar a ferramenta da administracdo S
Slst(_ematlzar a que carecem de intervencdo considerada | GUT (Elementos ou forcas reconhecidas Diregdo/ Abril/
fragilidades x Coac/Coad/
de natureza grave, urgente e de | que estdo atuando, de forma grave, urgente . 2021
apontadas I o Representantes estudantis
tendéncia. e tendéncia)

; -

3 Irgget}ir\\//;;]ente nas Estabelecer medidas de controle e | Agirde forma rapida, no sentido de reduzir Coac/Coad/ A partir de
fragilidades ’ monitoramento das fragilidades | ou eliminar as fragilidades apontadas pelas | Coordenacdes de Cursos/ abril/
cor?si dera da,s graves considerada de natureza urgente. médias abaixo de 3, consideradas urgentes. | Representantes estudantis 2021

4 Intervir, Agir de forma relativamente rapida, no Direcéo/
reativamente, nas | Estabelecer medidas de controle e gir - rapiaa, ¢ A partir de

- - - sentido de reduzir ou eliminar as Coac/Coad/ .
fragilidades, monitoramento das fragilidades - - . ~ maio/
. . fragilidades apontadas pelas médias abaixo | Coordenacgdes de Cursos/

considerada considerada de natureza grave. ; X 2021
urgentes de 3, consideradas graves. Representantes estudantis

5a Intervir, ) ) Direcio/
proativamente, nas | Estabelecer medidas de controle e | Agir de forma estratégica, sobre os Coac/(g:oa d/ A partir de
segmentos gue | monitoramento das fragilidades | segmentos que podem ser identificados Coordenacdes de Cursos/ junriwo/2021
S(r):\/eg . utrc:]?:trg:e considerada de natureza de tendéncia. no os de riscos futuros. Representantes estudantis

62 Monitorar 0s . . Implementar acBes continuas de L
indicadores dos anwapdagshar o(:)?i dfgsrmaasstgar%t;ca, dgg monitoramento e de melhorias nos CE;SE%‘Z d/ Julho/
i?)?gggtrgfjos intervengdes aplicadas nas ordens de ?u,eSI_tos que folram aponta:jdos como Coordenagdes de Cursos/ De;grznlbro
fragei prioridades anteriores. rageis € aqueles a_ponta 0s como Representantes estudantis
rageis e fortes pontos fortes ja consolidados.

78 Identificar novas ferramentas de

Potencializar a
participacdo de
mais membros da

comunidade
académica nas
proximas  edi¢Oes

autoavaliagéoes

Intervir fortemente na participacdo de
mais membros da comunidade académica
no processo autoavaliado, nas proximas
edigdes.

comunicacéo e sensibilizacdo para que
mais membros efetivos da comunidade
académica da Esan possam participar
ativamente do processo de
autoavaliacdo dado o reconhecimento
da sua importancia.

Todos

Semanas que
antecedem as
proximas
edicdes da
autoavaliagéo
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7 BALANCO CRITICO

Com a finalidade de reforcar e difundir sobre a importancia do processo de avaligéo, a
CSA/Esan/UFMS, a partir dos resultados consolidados uniu esfor¢os com a finalidade de incorporar
no relatdrio as consideracdes dos coordenadores de cursos (graduacdo e de pos-graduacdo), bem
como da dire¢éo. Ouvir os estudantes respondentes, bem como os técnicos administrativos mostrou-
se incorporar uma filosofia administrativa de empoderamento e dando voz a todos os servidores

lotados na unidade autoavaliada.

No sentido de validar os comentarios dos estudantes participantes, ja que existem muitos
respondentes nas questdes abertas, esta comissdo limitou-se a retratar de forma geral os mesmos.
Os comentérios centram-se em aspectos metodoldgicos, planejamento de aula e relacfes
interpessoais, sendo essa realidade um percentual menor, quando comparado as opinifes positivas.
Nesse ponto, medidas interativas que propiciem a melhoria do ensino-aprendizagem, bem como, a

conversacao dialdgica dos docentes junto a coordenacdo deve ser revista.

Esse procedimento trouxe consigo reflexdes importantes, principalmente, no que diz respeito
ao processo de melhorias continuas para reduzir ou mesmo eliminar 0s segmentos com a existéncia
de fragilidades apontadas pelos participantes respondentes do conjunto desta avaliacdo, assim como
no comprometimento dos coordenadores de cursos (graduacéo e de pds-graduacdo) em difundir o
relatério a comunidade, considerando a demanda feita, principalmente, pelos participantes discentes
nas avaliacBes. Aos segmentos que recebem nota acima de 3 precisam também ser mantidos sobre

controle e monitoramento, para que eles possam cada vez mais tornarem-se mais fortes.

De forma a institucionalizar esse processo, a dire¢do encaminha para a reunido ordinaria do
Conselho da Esan, prevista para o dia 23 de marco de 2021, para que todos os conselheiros néo
apenas tomem ciéncias sobre os pontos fortes ja conseguidos e dos pontos a melhorar; mas,
sobretudo cada conselheiro colocar-se como um ator facilitador, promotor, motivador e realizador

nas proximas edi¢coes da autoavaliacdo setorial.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A CSA/Esan, a partir desse relatorio, ressalta alguns pontos, como o esforco realizado pelos
membros da comissao para a sensibilizacdo e a participacdo do numero de estudantes pertencentes
aos niveis de graduacdo e de pos-graduacdo. Dado a situacdo atual da crise sanitaria da Pandemia
da Covid-19, a principal estratégia de meio de comunicagdo para a sensibilizacdo foram as redes
sociais. Importante ressaltar que a adesao dos estudantes, docentes e técnicos, além de se tratar de
uma decisdo ou mesmo uma opcao pessoal de participacédo, indica a necessidade de emissdo de

opinido respeito a aspectos que podem ser melhorados, no &mbito da Esan/UFMS.

Estratégias futuras com a finalidade de motivar a toda a comunidade, para participar do
processo de avaliacdo, deve se iniciar pela divulgacdo desse relatério, cujo corpo textual indica
feedbacks dos estudantes, coordenadores de cursos (graduacdo e de pés-graduacdo), docentes e
técnicos administrador, além do diretor. Atentou-se ndo somente para as questées objetivas, mas

como também para as questdes discursivas, aqui anunciada como questdes abertas.

Em sintese, no relatério propde consideracfes e acles que precisam ser revistas e
trabalhadas, ja de imediato, apds conhecimento das fragilidades apontadas naqueles quesitos que
receberam médias inferiores a 3, bem como a¢des de fortalecimento dos pontos fortes apontados

pelos quesitos que receberam médias superiores a 3.

Sob esta perspectiva, a CSA/Esan alinhada com os coordenadores de curso (graduacéo e de
pos-graduacdo), técnicos administrativos e os representantes discentes, todos eles na busca do
alinhamento de a¢6es com a Direcdo da Esan, por meio da divulgacao dos resultados e reunides de
NDE e colegiados de cursos podem servir de estimulo, propiciando o engajamento com a
comunidade académica da Esan e também para a comunidade universitaria da UFMS e para o resto
da sociedade.

Por fim, a direcdo agradece a toda equipe técnica que se debrucou sobre esta importante
tarefa e que ndo poupou esforcos para que esse material pudesse ser finalizado, com qualidade e
importancia na aplicabilidade na gestdo cotidiana da governanca no &mbito da Esan e também em
toda UFMS. As criticas aqui apontadas sdo concebidas como uma oportunidade de melhoria
continua. As fragilidades apontadas pelas médias inferiores a 3 sdo concebidas como desafios a
serem superados por todos aqueles servidores que ocupam ou néo as fungdes administrativas em
conjunto com os demais membros da comunidade académica da Esan e da comunidade universitaria
da UFMS.
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