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EMENTA DA DISCIPLINA:

Estudos de topicos especiais sobre os fatos e fendmenos ligados a area da administra¢do, no
ambito publico ou privado, ou ainda aqueles interdisciplinares aos contetidos de outras areas das
ciéncias auxiliares, com vistas ao enriquecimento da formacgdo pessoal, profissional e cientifica
do aluno. Abordagens diversas sobre os ambientes organizacionais, com vistas aos temas
complexos de ordem emergencial ou conjuntural. Capacitacdo e desenvolvimento das
habilidades e competéncias no direcionamento e aprofundamento da formacgéo do administrador
do Século XXI.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:
Desenvolver uma visdo sistémica das organizagGes dentro de uma perspectiva de processos, de

forma a compreender e melhorar a integracdo de diferentes areas da realidade organizacional.
Fornecer conhecimento para a gestdo de processos organizacionais de forma a garantir e
melhorar o desempenho frente as mudangas no ambiente competitivo contemporéaneo.

RESULTADOS ESPERADOS:
Ampliar a compreensdo do aluno sobre o conceito de gestdo de processos e seus beneficios a

organizagdo; Capacitar o aluno na metodologia para gestdo e aprimoramento dos processos
organizacionais de forma a melhorar o desempenho global da organizagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Visdo sistémica da organizagdo. Estrutura por processos versus estrutura tradicional (funcional).
Conceitos fundamentais da gestdo de processos. Tipologias e hierarquia de processos
organizacionais. Tecnologias de gestdo de processos organizacionais. Tecnologias de melhoria
de processos organizacionais. Instrumentos de mapeamento, analise e melhoria de processos.
Sistemas computacionais para a gestdo de processos. Escritdrio de Processos e Governanca em
Processos.

Topico 1: conceito de organizacéo flexivel e resiliéncia organizacional no ambiente competitivo
contemporaneo; visdo sistémica das organizacGes; o papel dos processos na gestdo da qualidade
e gestdo de riscos.

Tépico 2: Fundamentos gerais da Gestdo de Processos

Conceito de processo organizacional;

Evolucgéo da Gestéo de processos ao longo do tempo;

Gestao por processos versus gestdo de processos

Estrutura por processos versus estrutura tradicional (funcional);



e Estrutura/Elementos de um processo.

Tdpico 3: Visdo geral de processos organizacionais: tipos de processos, hierarquia de processos.

Tépico 4: Tecnologia de gestdo orientada para processos: BPM (Business Process
Management).

Tépico 5: Identificacdo e desenho de processos

e Técnicas de mapeamento/desenho de processo: fluxogramas, BPMN (Business Process
Model and Notation”/Modelo e Notagdo de Processos de Negdcios);

Tépico 6: Alinhamento da estrutura e processos organizacionais com estratégia e desempenho:
proposta de BSC.

Tdpico 7: Gestdo de desempenho de processos: indicadores de eficiéncia e eficacia.

Tdpico 8: Melhoria Continua de processos (BPI1_Business Process Improvement): ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act).

e Técnicas de analise e melhoria de processos: 5W1H, Gréfico de Pareto, Diagrama de
Ishikawa, Brainstorming, Matriz GUT, Matriz BASICO, QFD (Quality Function
Deployment), Lean, Six Sigma, Blueprint (servigos).

Tépico 9: Softwares para a gestdo de processos: BPMS (Business Process Management
Software) e outros.

Tapico 10: Escritdrio de Processos e Governanga em Processos.
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