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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1. Denominacéao do Curso: Turismo - Bacharelado
1.2. Codigo E-mec: 1269879

1.3. Habilitag&o:

1.4. Grau Académico Conferido: Bacharelado

1.5. Modalidade de Ensino: Presencial

1.6. Regime de Matricula: Semestral

1.7. Tempo de Duracdo (em semestres):
a) Proposto para Integralizacao Curricular: 7 Semestres
b) Minimo CNE: 6 Semestres
c) M&ximo UFMS: 11 Semestres

1.8. Carga Horaria Minima (em horas):
a) Minima CNE: 2400 Horas
b) Minima UFMS: 2566 Horas

1.9. Numero de Vagas Ofertadas por Ingresso: 50 vagas

1.10. Numero de Entradas: 1

1.11. Turno de Funcionamento: Matutino e Sabado pela manha
1.12. Local de Funcionamento:

1.12.1. Unidade de Administracdo Setorial de Lotagdo: ESCOLA DE
ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

1.12.2. Endereco da Unidade de Administracdo Setorial de Lotacdo do Curso: Av.
Sen. Filinto Miiler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460

1.13. Forma de ingresso: As Formas de Ingresso nos Cursos de Graduacdo da
UFMS séao regidas pela Resolucdo n° 430, Cograd, de 16 de dezembro de 2021;
Capitulo VI, Art. 18: O ingresso nos cursos de graduacdo da UFMS ocorre por meio
de: | - Sistema de Selecdo Unificada (Sisu); Il - Vestibular; Ill - Programa de
Avaliacdo Seriada Seletiva (Passe); IV - selecdo para Vagas Remanescentes; V -
portadores de visto de refugiado, visto humanitario ou visto de reunidao familiar; VI -
reingresso; VII - portadores de diploma de Curso de Graduacéo; VIII - transferéncia
externa; IX - movimentacao interna de estudantes regulares da UFMS; X - permuta
interna entre estudantes regulares da UFMS; e Xl - convénios ou outros
instrumentos juridicos de mesma natureza, firmados com outros paises e/ou 6rgaos
do Governo Federal; XII - matricula cortesia; Xlll - transferéncia compulsoria; XIV -
mobilidade académica; e XV - complementacdo de estudos no processo de

2

Colegiado de Curso do Curso de Turismo - Bacharelado
Av. Sen. Filinto Mdler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460 , Fone: (67)3345-7000,
79000-000 Campo Grande - MS / https://www.ufms.br e-mail: tur.esan@ufms.br



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

revalidacéo

ANEXO - PPC DO CURSO DE TURISMO - ESAN
(Resolucao n° 709, Cograd, de 9 de dezembro de 2022.)

de diploma. Ainda, poderdo ser estabelecidos outros critérios e

procedimentos para ingresso nos Cursos de Graduacdo por meio de Programas
Especiais ou outros atos normativos.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB);

Lei Federal n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a
Educacdo Ambiental e institui a Politica Nacional de Educacao
Ambiental,

Lei Federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes);

Lei Federal n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o
estagio de estudantes e da outras providéncias;

Lei Federal n°® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista;

Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de
Educacédo (PNE) e da outras providéncias;

Decreto Federal n°® 4.281, de 25 de junho de 2002, que regulamenta a
Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, e d& outras providéncias;

Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta
as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;
Decreto Federal n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que
regulamenta a Lei Federal n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais—Libras, e o art. 18 da Lei n®
10.098, de 19 de dezembro de 2000;

Decreto Federal n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014, que regulamenta
a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista;

Decreto Federal n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o
art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional;

Portaria n°® 3.284, Ministério da Educacédo (MEC), de 7 de novembro de
2003, que dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e
de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituigdes;
Portaria n°® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta
de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em cursos
de graduacédo presenciais ofertados por Instituicbes de Educacéo
Superior (IES) pertencentes ao Sistema Federal de Ensino;

Av. Sen.
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e Resolucdo n° 1, Conselho Nacional da Educacdo (CNE) / Conselho
Pleno (CP), de 17 de junho de 2004, que institui diretrizes curriculares
nacionais para a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais e para o
ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;

e Resolucédo n° 2, CNE/ Camara de Educacédo superior (CES), de 18 de
junho de 2007, que dispde sobre carga horaria minima e procedimentos
relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacao,
bacharelados, na modalidade presencial; (Especifica para bacharelados
na modalidade presencial)

e Resolucdo n° 3, CNE/CP, de 2 de julho de 2007, que dispde sobre
procedimentos a serem adotados quanto ao conceito de hora-aula;

e Resolucdo n° 1, CNE/CP, de 30 de maio de 2012, que estabelece
Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos;

e Resolucédo n° 2, CNE/CP, de 15 de junho de 2012, que estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental;

e Resolugcdo n°® 7, CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014,
gue aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE 2014-2024 - e da
outras providéncias;

e Resolucdo n° 1, Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Conaes), de 17 de junho de 2010, que normatiza o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e da outras providéncias;

e Resolucdo CNE/CES n° 13, de 24 de novembro de 2006 - Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo
e da outras providéncias.

e Resolucdo n° 93, Conselho Universitario (Coun), de 28 de maio de
2021, que aprova o Estatuto da Fundacdo Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul;

e Resolucdo n® 137, Coun, de 29 de outubro de 2021, que aprova o
Regimento Geral da Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul;

e Resolucéo n° 107, Conselho de Ensino de Graduacéao (Coeg), de 16 de
junho de 2010, que aprova o0 Regulamento de Estagio para o0s
académicos dos Cursos de Graduacéo, presenciais, da UFMS;

e Resolucdo n° 106, Coeg, de 4 de marco de 2016, que aprova as
Orientacbes Gerais para a Elaboracédo de Projeto Pedagogico de Curso
de Graduacao da UFMS;

e Resolucéo n° 105, Coeg, de 4 de marco de 2016, que aprova as Regras
de Transicdo para Alteracbes Curriculares originadas de alteracfes na
normatizacao interna da UFMS ou atendimento a normativa legal;

e Resolucéo n° 16, Conselho de Graduacéo (Cograd), de 16 de janeiro de
2018, que altera o art. 4° da Resolucédo n° 105, Coeg, de 4 de marco de
2016;

e Resolucédo n° 430, Cograd, de 16 de dezembro de 2021 que aprova o
Regulamento Geral dos Cursos de Graduacdo da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;

e Resolucdo n° 537, Cograd, de 18 de outubro de 2019, que aprova o
Regulamento do Nucleo Docente Estruturante (NDE), dos cursos de
graduacdo da UFMS.

3. CONTEXTUALIZACAO

4

Colegiado de Curso do Curso de Turismo - Bacharelado
Av. Sen. Filinto Mdler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460 , Fone: (67)3345-7000,
79000-000 Campo Grande - MS / https://www.ufms.br e-mail: tur.esan@ufms.br



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO - PPC DO CURSO DE TURISMO - ESAN
(Resolucao n° 709, Cograd, de 9 de dezembro de 2022.)

3.1. HISTORICO DA UFMS

A Fundacéo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) teve a
sua origem em 1962, com a criacdo da Faculdade de Farméacia e Odontologia de
Campo Grande, que seria o embrido do ensino publico superior no sul do entdo
Estado de Mato Grosso. Em 26 de julho de 1966, pela Lei Estadual n° 2.620 a
criacdo do Instituto de Ciéncias Biolégicas de Campo Grande (ICBCG), instituiu
departamentos e criou o Curso de Medicina. No ano de 1967, o Governo do Estado
criou, em Corumba, o Instituto Superior de Pedagogia e, em Trés Lagoas, o Instituto
de Ciéncias Humanas e Letras, ampliando assim a rede publica estadual de ensino
superior. Integrando os Institutos de Campo Grande, Corumba e Trés Lagoas, a Lei
Estadual n°® 2.947, de 16 de setembro de 1969, criou a Universidade Estadual de
Mato Grosso (UEMT), com sede em Campo Grande, ainda no Estado de Mato
Grosso (MT). Em 1970, foram criados e incorporados a UEMT os Centros
Pedagogicos de Aquidauana e Dourados.

Com a criacdo do Estado de Mato Grosso do Sul (MS), em 1977, foi
realizada a federalizacdo da instituicdo, que passou a se denominar Fundacéo
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul pela Lei Federal n® 6.674, de 5 de julho
de 1979, com sede em Campo Grande, capital do Estado de MS. O Centro
Pedagodgico de Rondonopolis, sediado em Rondonépolis/MT, passou a integrar a
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), com sede em Cuiabd/MT, de acordo
com ato do Conselho Diretor n°® 5 de 9 de janeiro de 1980. Em 2001, foram
implantados os Campus em Coxim/MS (CPCX), e em Paranaiba/MS (CPAR), ambos
pela Portaria n°® 403 de 12 de setembro de 2001. A Resolucdo do Conselho
Universitario (COUN) n° 55 de 30 de agosto de 2004, que aprovou o Regimento
Geral da UFMS, previu novas unidades setoriais académicas nas cidades de
Chapadao do Sul, Navirai, Nova Andradina e Ponta Pora.

Em 2005, foram implantados os Campus em Chapaddo do Sul/MS
(CPCS), pela Resolucdo COUN n° 59 de 12 de dezembro de 2005, e em Nova
Andradina/MS (CPNA), conforme a Resolucdo COUN n° 64 de 12 de dezembro de
2005. De acordo com a Lei n° 11.153, de 29 de julho de 2005, o Campus em
Dourados/MS (CPDO) foi desmembrado da UFMS e transformado na Fundacgéo
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), sendo a sua implantacdo em 1°
de janeiro de 2006.

Em 19 de setembro de 2005, o Campus em Corumb&/MS (CPCO) passou
a se chamar Campus do Pantanal (CPAN). Ainda, naquele ano, foram implantadas
na Cidade Universitaria, Campo Grande, a Faculdade de Medicina (FAMED), pela
Resolucdo COUN n° 27 de 19 de setembro de 2005; a Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia (FAMEZ), conforme a Resolucdo COUN n° 40 de 26 de
outubro de 2005; e a Faculdade de Odontologia (FAODO), pela Resolu¢gdo COUN n°
39 de 26 de outubro de 2005.

Em 2007, conforme Resolu¢cdo COUN n° 60 de 24 de outubro de 2007, foi
aprovada a proposta de participacdo da UFMS no Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007.

Em decorréncia desta adesdo, a UFMS ampliou a oferta de cursos de
graduacdo a partir do ano letivo de 2009 em trés novos Campus: Bonito (CPBO),
implantado pela Resolucdo COUN n° 90 de 28 de outubro de 2008; Navirai (CPNV)
e de Ponta Pora (CPPP), implantados, respectivamente, pelas Resolucdées COUN n°
89 e n° 88, ambas de 28 de outubro de 2008; na Cidade Universitaria com a
Faculdade de Direito (FADIR), Resolucdo COUN n° 99 de 10 de novembro de 2008,
e a Faculdade de Computacdo (FACOM), segundo a Resolucdo COUN n° 44 de 21
de agosto de 20009.

Em 2013, foram criados, pela Resolugcdo COUN n° 25 de 16 de abril de
2013, o Instituto de Fisica (INFI), o Instituto de Quimica (INQUI) e o Instituto de
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Matematica (INMA), bem como a Faculdade de Engenharias, Arquitetura e
Urbanismo e Geografia (FAENG), em razdo da reestruturacdo e respectiva
desativacdo do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET). No ano de 2014, foi
criada a Escola de Administracédo e Negocios (ESAN), Resolucdo COUN n° 96 de 05
de dezembro de 2014.

Em 2017, com a Resolu¢cdo COUN n° 18 de 21 de marco de 2017, foram
criados o Instituto de Biociéncias (INBIO) e o Instituto Integrado de Saude (INISA),
bem como a Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Alimentos e Nutricdo (FACFAN);
a Faculdade de Ciéncias Humanas (FACH); a Faculdade de Educacédo (FAED) e a
Faculdade de Artes, Letras e Comunicacdo (FAALC), mediante a extincdo dos
Centro de Ciéncias Bioldgicas e Saude (CCBS) e o do Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais (CCHS). Em 2019, a Resolu¢cdo do COUN n° 50 de 27 de marco, aprovou
a extingdo do Campus de Bonito.

A UFMS possui cursos de graduacao e de pos-graduacéo, presenciais e a
distancia, nas vinte e cinco unidades académicas setoriais, sendo dezesseis na
Cidade Universitaria e nove Campus nos municipios de Aquidauana (CPAQ);
Chapaddo do Sul (CPCS); Corumba, o Campus do Pantanal (CPAN); Coxim
(CPCX); Navirai (CPNV); Nova Andradina (CPNA); Paranaiba (CPAR); Ponta Pora
(CPPP); e Trés Lagoas (CPTL), além de atender a EaD em polos nos diversos
municipios do Estado.

Outras unidades Integram a estrutura da UFMS como a Base de Estudos
do Pantanal e de Bonito, o Hospital Veterinario, a Fazenda Escola, a Pantanal
Incubadora Mista de Empresas, o Museu de Arqueologia, a Cole¢do Zoologica, o
Biotério, os Herbarios, a Micoteca, as Clinicas-escola de Psicologia, as Farmacias-
escola, a Clinica de Odontologia, os Escritorios Modelo de Assisténcia Judiciaria, 0s
complexos culturais e poliesportivos (Estadio Esportivo Pedro Pedrossian, Teatro
Glauce Rocha, dentre outros), com a finalidade de apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao, inovacdo e empreendedorismo e comunicacdo e possibilitar o
desenvolvimento de atividades técnica, cultural desportiva e recreativa, além de
oferecer laboratérios que servem de suporte ao ensino, pesquisa e extensao.

A estrutura organizacional da UFMS compreende os Conselhos
Superiores quais sejam, Conselho Universitario (COUN), Conselho Diretor (CD),
Conselho de Extenséao, Cultura e Esportes (COEX) e o Conselho de Pesquisa e Pos-
-graduacao (COPP); as unidades da Administracdo Central (Reitoria, Vice-Reitoria e
Pré-Reitorias); as Unidades da Administracdo Setorial (Campus, Faculdades,
Institutos e Escola); e as Unidades Suplementares (Agéncias).

Destaca-se que a estrutura organizacional da UFMS foi reorganizada para
melhorar a identidade e o dialogo institucional; aprimorar o0s procedimentos
educacionais, cientificos e administrativos simplificando canais e dando mais
agilidade aos processos. Dessa forma, a estrutura tem se mostrado mais eficaz e
apropriada, pois permite que seja dada mais atencdo aos estudantes, tanto da
Cidade Universitaria quanto dos Campus.

Em sua trajetoria historica, a UFMS busca consolidar seu compromisso
social com a comunidade sul-mato-grossense, gerando conhecimentos voltados a
necessidade regional, como preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB). Sempre evidenciou a necessidade de expandir a formacéo
profissional no contexto social-demografico e politico sul-mato-grossense. Para
concretizar sua missao e seus objetivos, a UFMS atua nas atividades académicas de
ensino, pesquisa, extensdo, empreendedorismo e inovacdo, firmando-se como
instituicdo que interage na busca de solucbes para o desenvolvimento do Mato
Grosso do Sul e da sociedade brasileira.

Assim, sua atuacdo abrange as seguintes areas de conhecimento:
Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Engenharias, Linguistica,
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Letras e Artes. Em busca do atendimento de sua missdo, a UFMS propicia e
disponibiliza ao ser humano, por meio dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo, condicbes de atuar como forca transformadora da realidade local,
regional e nacional, assumindo o compromisso de construir uma sociedade justa,
ambientalmente responsavel, com respeito a diversidade em um ambiente inclusivo.

3.2. HISTORICO DA UNIDADE DA ADMINISTRAQAO SETORIAL DE LOTAC}AO
DO CURSO (PRESENCIAIS) OU DA EDUCACAO A DISTANCIA NA UFMS
(CURSOS A DISTANCIA)

A Escola de Administracdo e Negoécios (ESAN), da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), foi criada, através da
Resolucdo no 171, do Conselho Diretor, de 05 de dezembro de 2014 e
posteriormente por Resolucdo do Conselho Universitario.

A ESAN foi iniciada com os seguintes Cursos de Graduacéao: 1) Curso de
Graduacdo em Administracdo; 2) Curso de Graduacdo em Administracdo Publica
(modalidade Educacéo a Distancia); 3) Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis;
4) Curso de Graduacdo em Turismo; e 5) Curso Superior em Tecnologia em
Processos Gerenciais.

Em 2017, dada a reestruturacdo da UFMS, o Curso de Graduacdo em
Ciéncias Econbmicas passou a fazer parte do conjunto de Cursos de Graduacao.
Por Editais especificos, o Curso de Pés-Graduacgéo Lato Sensu em Gestao Publica,
Gestao Publica Municipal e Gestdo em Saude; todos eles ministrados através da
modalidade EaD, nos Polos Presenciais de Apoio de Bataguassu, Bonito, Rio
Brilhante, Sdo Gabriel do Oeste e Porto Murtinho. Completavam o rol de Cursos, 0
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) e o
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo (Mestrado). No ano de 2016, este
Programa passou a ofertar o Doutorado em Administracdo. No ano de 2016, foi
autorizada, pelo Ministério da Educacdo (MEC/CAPES), a criacdo do Programa de
Mestrado em Ciéncias Contabeis.

O core-business da ESAN tem como foco as organizagbes publicas,
empresariais (privadas) e a sociedade civil organizada. Para tanto, pressupde uma
forte interagdo com o ambiente interno e externo, atraves dos processos de ensino-
aprendizagem, pesquisa, e extensdo e inovacdo. A proposicéo da criacdo da ESAN
€ constituida pela agregacdo de Cursos de Graduacédo e de PoOs-Graduacao, de
acordo com as recomendacdes da CAPES e do CNPQ de organizacdo académicas
de seus comités de PoOs-graduagdo e pesquisa, ou seja, a agremiagao de uma
mesma area de ensino e pesquisa categorizados na Grande Area dos Cursos de
Administracéo Publica, Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.

3.3. HISTORICO DO CURSO

A proposta de abertura/oferta de um curso de Turismo na cidade
universitaria de Campo Grande-MS teve forte relacdo com o contexto educacional
dos cursos de Turismo do Brasil, vivenciados a partir da década de 1990. De um
lado havia uma evidente proliferagcdo dos cursos, de outro, uma diminuicdo no
guantitativo dos cursos, que apenas tem se mantido nas principais Instituicoes de
Ensino Superior do Brasil.

Teixeira (2003) apresenta que no ano de 1997 iniciaram-se as discussoes
no MEC/SESU sobre as diretrizes curriculares para 0s cursos existentes até o
periodo, cuja finalidade era de servir de documento norteador para as Instituicbes de
Ensino, para as reformas curriculares, embora 0s cursos ja existissem desde o inicio
da década de 70, especificamente o ano de 1971. Assim, como uma das
caracteristicas do panorama em que se encontram 0s cursos das areas de Turismo
no Brasil (dificuldade de sua manutencé&o), talvez possa ser apontada a questao da
aprovacao tardia das Diretrizes Curriculares do MEC como um dos agravantes
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existentes.

Posteriormente, quando da criacdo e aprovacdo das Diretrizes
Curriculares para 0s cursos da area, instituida pela Resolucdo n.13 de 24 de
novembro de 2006, evidenciou-se que tal documento respaldava fortemente as
Instituicbes de Ensino, inclusive quanto a criacdo de disciplinas que estivessem
relacionadas as realidades locais nas quais 0s cursos estavam inseridos. Tratava-se
de uma maneira de se facilitar o acesso do egresso ao mercado de trabalho, quando
de sua formacéo.

Percebeu-se em estudos desenvolvidos no final dos anos 90, de acordo
com Teixeira (2003), por intermédio de pesquisas formais e informais, que 30% das
matrizes eram baseadas no mercado, enquanto 32,5% eram baseadas na
experiéncia dos préprios docentes, sendo que 30% baseavam-se em ambas. Esses
estudos, ainda, evidenciavam gque ndo mais que 50% dos docentes existentes no
pais possuiam algum tipo de experiéncia pratica na area, o que de alguma maneira
abriu pauta para uma discussao questionadora sobre o fato de que “formadores de
matrizes curriculares de cursos de Turismo no pais” tampouco possuiam algum tipo
de experiéncia pratica na area.

Segundo Trigo (2000) € a ndo existéncia de estratégias coerentes ao
dinamismo do turismo um dos principais problemas, juntamente com a auséncia de
professores devidamente titulados (mestres ou doutores).

A propria multidisciplinaridade e interdisciplinaridade da é&rea geram
desafios a serem enfrentados na formacao discente, visto a vasta atuacdo comum
ao setor, representada por: gestao e lideranca de organizagdes turisticas, bem como
hoteleiras; desenvolvimento de projetos relacionados a aspectos historico-culturais,
visando a preservacdo dos mesmos em beneficio da sociedade; busca pela
sustentabilidade da atividade turistica, principalmente quando conectada ao meio
ambiente; viabilizacdo de planos de viagem (seja através dos meios de transporte,
servicos de hospedagem e receptivos); funcionalismo publico, docéncia no ensino
superior, organizacao e execucao de eventos, atividades relacionadas aos alimentos
e bebidas, etc.

Dentro dessa perspectiva, o reinventar-se das Instituicdes de Ensino, com
propostas inovadoras e dinamicas, parece ser a resposta para a manutencdo dos
cursos de Turismo no Brasil. Assim, intenciona-se que a Fundac&do Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, maior Instituicio de Ensino Superior Federal no
estado de Mato Grosso do Sul, aposte na oferta de um curso totalmente voltado as
necessidades mercadoldgicas locais e académicas, que seja diferenciado e esteja
inserido no contexto da propria vocacao turistica do estado.

A justificativa da alocacdo do curso em Campo Grande advém do fato
dessa cidade ser a Capital do estado, bem como sua maior cidade, estrategicamente
localizada e conectada aos grandes centros urbanos das regibes centro-oeste,
sudeste e sul e proxima as fronteiras da Bolivia e Paraguai, servindo de portdo de
entrada a todos os turistas com visitas programadas para o Pantanal, Bonito e a
futura  Rota  Bioceéanica, além de participantes de eventos e
negociadores/comerciantes.

Na Capital, o Curso foi criado pela Resolucdo CCHS n. 776, em 09 de
setembro de 2013 para ser lotado no entdo Centro de Ciéncias Humanas,
posteriormente negociacbes internas designaram o0 curso para a Escola de
Administracdo e Negocios. Nesta Unidade, ofertou a primeira turma no
primeiro semestre de 2014 possuia apenas 1 professor com formag¢do em Turismo.
Os demais eram provenientes das areas afins e lotados na ESAN ou em outras
unidades da UFMS. Todos com titulacdo de Doutorado. Atualmente, o nimero de
professores com graduacao em Turismo subiu para 6, os quais chegaram na ESAN
removidos de outras unidade da UFMS, como Bonito e Aquidauana. Atualmente,
todos os professores possuem titulo de Doutor.
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O Curso recebeu a primeira visita com avaliadores do MEC para
reconhecimento em fevereiro de 2017. Deste processo avaliativo, recebeu conceito
4,4 na dimensdo 1, conceito 4,7 na dimensédo 2 e conceito 4,2 na dimensao 3,
resultando em um conceito final de 4,0. O Curso participou do Exame Nacional de
Desempenho do Estudantes (ENADE) no ano de 2018, recebendo conceito 4,0.
A nota nota média dos concluintes no curso foi 49,3, na UF, 43,1, na Grande Regiéo,
43,0 e no Brasil, 49,0. No Componente de Conhecimento Especifico, a nota média
dos concluintes no curso foi 54,1, na UF, 49,8, na Grande Regido, 47,5 e no Brasil,
51,3. Assim, o Curso obteve nota acima da média nacional tanto para o componente
geral quanto para o componente especifico.

Desde entdo o Curso passou por mudancas pontuais dentro de sua
proposta pedagodgica, sem alteracdo de natureza estrutural. A partir de 2019 com a
Iminente curricularizacdo da extensdo, o NDE passou a atuar com maior frequéncia
em discutir as alteracdo em seu PPC. Com o advento do periodo pandémico e as
incertezas geradas por ele, bem como da indefinicho do retorno a modalidade
presencial, os trabalhos foram desacelerados. Nos anos de 2020 e 2021, o trabalho
de atualizacdo do Projeto Pedagodgico do Curso recebeu total atencdo do NDE e do
Colegiado de Curso e, enfim, em julho de 2022 - apés a realizacdo de
aproximadamente 15 reunides - apresentou o presente documento.

Portanto, a nova proposta pedagoégica do Curso nasce apés um intenso
processo de dialogo, pesquisa e discussdo com os profissionais especialistas do
Turismo dentre as diversas esferas da profissdo, bem como com colaboradores de
areas correlatas e parceiras do turismo, na academia e no mercado.

4. NECESSIDADE SOCIAL DO CURSO

4.1. INDICADORES SOCIOECONOMICOS DA POPULACAO DA MESORREGIAO

A capital do estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, sede do
Curso de Turismo da ESAN/UFMS, esta localizada na mesorregido denominada
Centro-Norte, na qual estdo incluidas duas microrregides, a Alto Taquari e a Campo
Grande. A primeira contém o0s municipios de Alcindpolis, Camapua, Coxim,
Figueirdo, Pedro Gomes, Rio Verde de Mato Grosso, Sdo Gabriel do Oeste e
Sonora. A segunda, além de Campo Grande, inclui os municipios de Bandeirantes,
Corguinho, Jaraguari, Rio Negro, Rochedo, Sidrolandia e Terenos.

Em sua totalidade, a mesorregido Centro Norte possui uma populacéo de
197.887 habitantes, segundo ultimo senso realizado pelo IBGE no ano de 2010. O
Instituto estimou que esse numero chegaria a 1.161.361 habitantes no ano de 2021,
mas 0 senso nado foi realizado. Abrangendo os 16 municipios, a area geografica
totaliza aproximadamente 68.913 Kmz2, sendo a capital Campo Grande o segundo
maior municipio em extensao territorial e o maior em numero de habitantes, com 8
mil km2 e 916 mil habitantes, respectivamente.

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita — indicador econémico de fluxo
de bens e servicos finais produzidos durante um periodo dividido pelo numero de
habitantes — da capital Campo Grande é de R$ 33.744,98. Outros municipios da
mesorregido como Bandeirantes e S&o Gabriel do Oeste apresentam valores ainda
maiores, de R$ 56.188,43 e R$ 58.810,00, respectivamente. O indice deve ser
analisado em consonancia com outros indicadores, uma vez que ele € determinado
em razao do numero de habitantes. Para se ter uma ideia o municipio de Selviria
(MS) possui um PIB per capita de R$ 353.522,30, resultado do céalculo em funcéo de
seus 6.555 habitantes. Considerando todos os municipios da mesorregido Centro-
Norte, a média é de R$ 32.917,27, ou seja, se toda riqueza produzida pela
mesorregido fosse dividida igualmente pelos seus habitantes, cada um receberia o
referido valor.
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Dentre os indicadores econdmicos, salientamos a renda dos habitantes
da mesorregido Centro-Norte. As rendas médias apresentadas pelos 16 municipios
variam entre 3,5 salarios minimos e 1,9 salario minimo. A maior renda média é
encontrada na capital Campo Grande, mas ela ndo € representativa da mesorregido
uma vez que a média dos demais municipios esta em torno de 2,2 salarios minimos
(2019). Observado dados do Estado, hominalmente, o rendimento mensal domiciliar
esta em R$ 1.488,00 (2020), o que posiciona o estado em 7° lugar no ranking
nacional frente aos demais estados da federacdo, atrds apenas dos estados da
Regido Sul e do Distrito Federal.

Outro indicador que contribui para aprofundar o conhecimento sobre a
mesorregido Centro-Norte, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). O IDH
reflete a analise a partir de trés requisitos da maior relevancia, quais sejam: vida
longa e saudavel (longevidade); acesso ao conhecimento (educacéo) e padrdo de
vida (renda). O maior IDH da mesorregidao estd em Campo Grande avaliado em
0,784, seguido por Sdo Gabriel do Oeste (0,729) e Alcinépolis (0,711). O valor é
considerado alto segundo os padrdes internacionais. O menor IDH da mesorregido é
encontrado no municipio de Rochedo, com 0,651, valor avaliado como mediano.
Considerando todos 0s municipios da mesorregido Centro-Norte a média é de 0,691,
ainda um valor mediano segundo IDH Global. Observando-se todo o Estado, Mato
Grosso Sul ocupa a décima posicdo no ranking do IDH, entre os 27 estados
brasileiros.

Ao atentar para os numeros da educacdo, chama a atencdo que a
totalidade dos municipios da mesorregido apresentou 43.769 alunos matriculados
entre a 12 e 32 séries do ensino médio, dos quais 36.020 na capital Campo Grande.
Ao considerar os dados de todo o estado de Mato Grosso do Sul, 0 numero total
ultrapassa 104 mil. Assim, a capital do estado concentra aproximadamente 37% dos
alunos matriculados no ensino médio e a mesorregido aproximadamente 45%.

Em adicdo aos dados mencionados acima, salientamos a relevancia
econdmica e social da cidade sede do curso. Campo Grande representa um
importante hub de desenvolvimento econbémico, educacional e de formagéo
profissional em Mato Grosso do Sul. O municipio concentra aproximadamente 33%
da populacédo do estado, 37% dos alunos matriculados no ensino médio e abriga
11.879 empresas formais (2016) com forte predominancia das empresas na area do
comeércio e servi¢os (79% do PIB), seguido pela construcao civil e pela agricultura.
Essa conjuntura faz com que a capital oferte os melhores salarios medios do estado
e uma pluralidade de vagas de emprego em diversos segmentos.

O periodo de pandemia ocasionou o0 encerramento de muitas empresas e
o0 setor do turismo foi um dos mais afetados. Em todo Brasil, mais de 50 mil
empresas de turismo foram encerradas, numero que representa 16,7% do total de
negocios, como restaurantes, hotéis e pousadas. Até ao final de 2020, 481,3 mil
empregos foram perdidos (Confederacdo Nacional de Comércio, Bens, Servigos e
Turismo — CNC, 2020). Em Mato Grosso do Sul, considerando o setor de bares e
restaurantes, 3% de todos os empreendimentos foram fechados. O setor de
comércio também foi impactado, o que resultou em uma reducéo de 46.683 para
28.404 pontos de comércio e servicos na cidade (CDL). Outras atividades como
hotéis e agéncias de viagem foram afetadas, com maior ou menor intensidade.

Apesar do cenario hostil provocado pelo periodo pandémico, o estado
vem apresentando recuperacdo econdmica e novas empresas estdo surgindo. Em
2021, 9.273 empresas foram constituidas em Mato Grosso do Sul. Isso significa que,
a cada hora, ao longo dos 12 meses do ano, um novo estabelecimento empresarial
foi aberto. Do total, 6.022 do setor de servigos (65%), 2.840 do comércio (31%) e
411 da industria (4%). Ainda, segundo dados da Fundacdo Social do Trabalho de
Campo Grande (FUNDSAT) em Mato Grosso do Sul houve saldo de 820.237
empregos com carteira de trabalho assinada. O setor de Servi¢os, dentre os demais,
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foi o que se destacou representando 37,74% do saldo de empregos.

Atualmente, mesmo apoOs os fortes impactos negativos causados pela
pandemia do Covid-19 nos negécios, Campo Grande oferece um leque diversificado
de empresas ligadas ao turismo. Sdo 15 agéncias de viagem (associadas ABAV-
MS), 108 bares e restaurantes (associados Abrasel-MS) e pelo menos 25 hotéis
(associados ABIH-MS), 61 transportadoras turisticas (Cadastur) e 90 organizadoras
de eventos (Cadastur). Dentre elas € possivel encontrar desde pequenos negocios,
com origem local e familiar, até grandes redes as quais representam cadeias de
alcance nacional e internacional. Além da esfera privada, a capital dispde de um
conjunto de instancias de governanca atuantes e instituicdes publicas engajadas em
propor solucbes para os desafios do turismo municipal e estadual. Tém-se, por
exemplo, o Conselho Municipal de Turismo (Comtur) e o Conselho Estadual de
Turismo (CET), instancias nas quais a UFMS possui assento como membro regular.
Trata-se, portanto, de um importante cenario de oportunidades para o
estabelecimento de conexdo com o mercado de trabalho e aprendizado profissional
com experiéncias ricas e diversificadas tanto na esfera publica quanto privada.

Por fim, a cidade dispde de condi¢bes favoraveis para moradia, lazer e
bem-estar condizentes com uma capital que apresenta um bom Indice de
Desenvolvimento Humano. Ha disponibilidade de imdéveis, locais para moradia e
hospedagem, para atender estudantes provenientes de outros municipios
localizados préximo ao campus universitario onde o curso é ofertado (ESAN). Assim
como locais variados para alimentagcéo, compras e lazer.

4.2. INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS DA REGIAO

E seguro afirmar que Mato Grosso do Sul possui caracteristicas
socioambientais impares no que se refere a todos os aspectos que o termo abarca e
€ importante destacar que, em se tratando da formacdo em Turismo, tais
caracteristicas sdo de extrema relevancia uma vez que a atividade turistica delas se
beneficia assim como pode beneficia-las.

Geograficamente o estado é também bastante privilegiado, ja que o
mesmo se encontra estrategicamente localizado na regido centro-oeste do pais, o
gue lhe permite fazer divisas com os estados de Goias a nordeste, Minas Gerais a
leste, Mato Grosso ao norte, Parana ao sul e S&do Paulo a sudeste. Também faz
fronteira com a Bolivia a oeste e com o Paraguai a oeste e ao sul. Isto significa
proximidade e facil acesso a importantes regifes brasileiras e intercambio direto do
estado com paises componentes do Mercado Comum do Sul (Mercosul).

Dentre os ambientes, em Mato Grosso do Sul, destaca-se o meio natural
tdo pujante que, assim sendo, contém biomas e ecossistemas diversos e bastante
consideraveis: Cerrado, Mata Atlantica, Pantanal e Chaco. Destacam-se, contudo, o
Cerrado e o Pantanal como atrativos turisticos ja reconhecidos mundialmente.

O Cerrado, segundo maior bioma brasileiro, € uma regido que abriga uma
grande diversidade biolégica e espécies endémicas. Em Mato Grosso do Sul, o
Cerrado é a vegetacdo predominante (compreende aproximadamente 65%),
espalhada pelas diversas regides do estado, e o Pantanal, localizado na regiao
oeste caracteriza-se por ser uma planicie de inundacdo do Rio Paraguai.

Acdes humanas como desmatamento, queimadas, manejo inadequado de
terras, entre outras tém sido grandes ameagas aos biomas e, contrario a estes
acometimentos, a atividade turistica e seus profissionais se alicergcam.

Dentre os recursos naturais, além da rica fauna e flora, o Aquifero
Guarani compde parte do subsolo do estado, sendo o Mato Grosso do Sul detentor
da maior porcentagem do Aquifero dentro do territério brasileiro.

Diferentes modalidades do turismo (ecoturismo, turismo de natureza, de
aventura, birdwhatching, entre outras) ja estdo estruturadas e sao ofertadas se
valendo de atributos naturais e Unicos que o estado possui e, com apoio dos
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governos, vém se tornando fator de desenvolvimento econdmico sustentavel.

A cultura sul mato grossense também corrobora um turismo singular na
medida em que sua cultura é bastante rica, resultado da miscigenacao de diferentes
povos (originarios e imigrantes), suas tradicbes e seus valores, bem como da
influéncia dos paises fronteiricos. As terras indigenas totalizam uma area de
613.043,1167 (ha) distribuidas por diferentes regides do estado, ao mesmo tempo
em que imigrantes de diversas localidades também comp&em sua populacéo.

Todavia, importante expor que a economia do estado se baseia
principalmente na agropecudria com destaque para a pecuaria. Mato Grosso do Sul
possui um dos maiores rebanhos bovinos do pais e € apontado como o maior
produtor de determinadas commodities. A soja, a cana-de-acUcar e o milho, por
vezes destacam-se no ranking dos produtos agricolas produzidos no estado.

N&o se pode ignorar que Mato Grosso do Sul também possui importantes
recursos minerais (argila, basalto, ferro, manganés, calcario, granito, marmore, areia
e cascalho, cobre, pedras britadas, quartzo, calcita, filito e outras pedras naturais),
0s quais ja significaram as bases de seu desenvolvimento.

Em relacdo a industria, podem-se destacar algumas atividades
relacionadas a celulose, papel e produtos de papel; bebidas; combustiveis e
biocombustiveis, entre outras.

Mato Grosso do Sul ainda se relaciona com diversos paises, seja pela
importacdo ou exportacdo de seus produtos, seja pelo acolhimento aos turistas de
toda parte do mundo que se interessam pelas riquezas locais. Neste sentido, o
Corredor Bioceanico esta prestes a facilitar e aumentar este elo e o transito de
pessoas e mercadorias. Trata-se de uma rota rodoviaria de integracdo entre Brasil,
Paraguai, Argentina e Chile para escoamento e entrada de produtos ao mercado
asiatico, significando maiores oportunidades e possibilidades de desenvolvimento
econdmico e social. O corredor conecta Porto Murtinho (MS) com os portos do norte
do Chile por meio de estradas e pontes que totalizam 2,4 mil km de trajeto. Tal
desenvolvimento envolve a atividade turistica especialmente nas regides associadas
ao corredor.

Quanto a infraestrutura de transporte, o estado pode ser acessado via
terrestre principalmente pelas BRs-262 e 267 que ligam o estado de S&o Paulo a
fronteira do Brasil com o Paraguai, em Porto Murtinho e por onde se concentra o
maior fluxo rodoviario. O transporte aéreo de passageiros esta atrelado aos
aeroportos de Campo Grande, Dourados, Bonito, Corumba e Trés Lagoas e o fluxo
se concentra em direcdo a S&o Paulo em razdo da centralizagdo econdmica,
apresentando uma certa constancia no crescimento do numero de passageiros
transportados. A ferrovia ja significou progresso, importante meio de transporte e de
turismo, mas atualmente faz parte da memoéria de alguns privilegiados que
conheceram e usufruiram da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil (NOB) até os anos
de 1995.

Em Campo Grande, capital e maior cidade do estado, onde esta
localizado o principal campus, a sede administrativa da UFMS e este curso, também
possui caracteristicas ambientais e sociais que favorecem a continuidade do curso e
a efetividade de suas atividades. O municipio possui uma populacdo estimada em
916.001 pessoas para o ano de 2021(IBGE). Além de toda infraestrutura basica que
uma capital dispde, a cidade conta com 133 agéncias de Turismo em operacgao, 26
meios de hospedagem, 36 empresas organizadoras de eventos, 44 centros de
alimentacdo, entre restaurantes, bares e cafeterias, 12 locadoras de veiculos, 31
transportadoras turisticas, além das companhias aéreas existentes no municipio e
demais empresas indiretamente relacionadas a atividade. Tal panorama tem
permitido uma demanda satisfatéria e constante para este curso de graduacdo em
Turismo, além dos diversos acordos para estagio académico e outras parcerias. Os
segmentos turisticos em destaque na capital sdo: historico cultural, de eventos e
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negocios, ecoldgico e rural.

Sendo assim, os dados até aqui ja apresentados respaldam e possibilitam
um curso de Turismo ciente da importancia ambiental em todas as suas vertentes e,
por consequéncia, preocupado com o0s impactos causados no meio e também com o
desenvolvimento sustentavel da atividade e da localidade onde estiver sendo
desenvolvida pelos seus egressos.

Neste sentido, o Curso de Turismo da Escola de Administracdo e
Negécios (ESAN) da UFMS vem demonstrando efeitos positivos. Avaliado com nota
4 pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) no ano de 2018,
tem atuado em todas as areas que a atividade contempla por meio dos estudos
desenvolvidos e das parcerias firmadas com o6rgaos publicos e privados, fazendo
parte, portanto, do desenvolvimento da area e da regido. Os projetos de ensino,
pesquisa e de extensdo desenvolvidos reforcam o conhecimento tedrico e pratico
dos académicos que ja se encontram, em grande parte, atuando nos diversos
segmentos do Turismo.

Todavia, considerando a dinamica do Turismo e a fim de acompanhar as
novas demandas e necessidades de uma &rea bastante complexa, atingida
diretamente pelas mudancas socioambientais, o curso de Turismo da ESAN
apresenta por meio deste Projeto e de sua matriz curricular, alteracbes para que os
impactos (sociais, econémicos e ambientais) positivos desta atividade se tornem
ainda mais efetivos.

4.3. ANALISE DA OFERTA DO CURSO NA REGIAO

Mato Grosso do Sul, em relacdo a atividade turistica, tem demonstrado
um enorme empenho com vistas ao crescimento do setor e a qualidade dos servigcos
prestados. O engajamento de instituicdes publicas e privadas resulta no crescente
aumento do fluxo de turistas (retomado em 2022, ap6s o periodo de isolamento
social pela COVID-19) e no (re) conhecimento de seus atributos, adaptando-se as
novas necessidades e exigéncias dos turistas e do setor, pdés pandemia da
COVID-19.

As modalidades de turismo ofertadas no estado sé&o diversas e vao desde
aguelas relacionadas aos seus recursos naturais até o turismo de eventos, de
negécios, culturais, dentre outras espalhadas pelas regibes que compdem Mato
Grosso do Sul.

O cenério apresentado demonstra a importancia do turismo como uma
atividade econdmica para o estado, e sua continuidade depende de profissionais
comprometidos com a sustentabilidade da area e dos recursos naturais por meio da
responsabilidade, do conhecimento multi e interdisciplinar e da capacidade de
gestao, ou seja, profissionais capazes de planejar e operacionalizar esta atividade
multifacetada e dinamica que envolve o lazer, uma necessidade humana. Tais
atributos, dentre outros, serdo adquiridos, ao longo da formacgé&o académica

Em Mato Grosso do Sul, estado que possui 79 municipios, que contempla
8 regibes turisticas (Pantanal, Caminho dos Ipés, Bonito — Serra da Bodoquena,
Grande Dourados, Cerrado — Pantanal, Integra Costa Leste — Vale do Aporé, Vale
das Aguas e Caminhos da Natureza — Cone Sul) as quais, por sua vez, envolvem 42
municipios, além deste curso (ESAN/UFMS) h& apenas outro Bacharelado em
Turismo ofertado pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) nos
Campus de Dourados e Campo Grande.

5. CONCEPCAO DO CURSO

5.1. DIMENSOES FORMATIVAS
Os componentes curriculares do Curso foram concebidos a fim de
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contribuir para a formacao do académico como um todo, cobrindo varias dimensdes
do conhecimento necesséarias a um profissional da area. As principais dimensdes
gue permeiam o processo formativo no Curso sao: técnica, politica, desenvolvimento
pessoal, cultural, ética e social.

5.1.1. TECNICA

As habilidades e competéncias desejadas do egresso do Curso de
Turismo da ESAN vao ao encontro do esta determinado nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos de graduacdo em Turismo (Resolu¢cdo CNE/CES n°
13, de 24 de novembro de 2006). Para cada uma das dezenove competéncias (I a
XIX) exigidas na referida DCN, é possivel observar a seguir as estratégias do curso
para o seu alcance e desenvolvimento.

e | Devera ser alcancada prioritariamente por meio do conteudo
programatico de disciplina regular, Gestdo Publica do Turismo. Além
desta, com a participacdo em discussdes, eventos e debates com
especialistas, funcionarios publicos e dirigentes do setor publico
nacional, além das instancias de governanca em ambito municipal e
estadual. Visitas técnicas e projetos de extensdo com que contemplem
a abrangéncia das politicas de turismo na regiao.

e |I. Devera ser alcancada por meio de contelddo presente, mas nédo
exclusivo, das disciplinas Planejamento e Gestdo do Lazer,
Segmentacdo do Mercado Turistico, Marketing Turistico, Planejamento
e Organizacdo do Turismo | e I, Plano de Negd6cios em Turismo,
Agenciamento e Roteirizacdo e Ambientacdo Profissional. Participagao
em eventos, atividades de ensino e extensdo na condicdo tanto de
ouvinte, aprendizado passivo, quanto de organizador, aprendizado
ativo.

e |ll: Os académicos deverdo participar como auxiliar ativo, devidamente
orientados, nas reflexdes e proposi¢cdes para configuragdo dos planos
de turismo dos municipios em MS. Isso podera ser materializado por
meio de participacdes esporadicas em instancias de governanca no
ambito municipal (ou comissdes especiais) ou com maior frequéncia por
meio de projetos que contemplem servicos de auxilio aos municipios
gue desejarem consultoria especializada em areas relacionados ao
desenvolvimento dos planos de turismo.

e |V: Devera ser alcancada por meio de conteddo das disciplinas
regulares, especialmente em POT | e POT Il, Segmentacdo do Mercado
Turistico, Gestdo Estratégica e Plano de Negdcios em Turismo.

¢ V: Deverd ser alcancada por meio de contetdo regular, em especial da
disciplina Plano de Negocios em Turismo.

e VI: A competéncia serd desenvolvida prioritariamente na disciplina
Legislagdo do Turismo. Nela sao abordados temas essenciais e
atualizados sobre a aplicacdo da legislacdo nas diversas esferas de
atuacdo profissional no turismo. As disciplinas de Estagio
Supervisionado e Ambientagdo Profissional sdo importantes
mecanismos para que o aluno aprecie e observe como as leis e normas
vigentes incide sobre o cotidiano das decisbes empresariais e publica
no turismo.

e VII: Sera desenvolvida por meio dos conteudos presentes nas
disciplinas Gestéo Estratégia e Planos de Negocios.

¢ VIII: Ser& alcancada prioritariamente com as disciplinas POT I, POT Il e
Segmentacdo do Mercado Turistico. Outro mecanismo importante para
o desenvolvimento da referida competéncia é o Estagio Supervisionado,
no qual o aluno tem a oportunidade de propor, sugerir e mesmo intervir
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no aprimoramento da gestdo e pratica no mercado turistico.

IX: O alcance desta capacidade sera possivel mediante os estudos
realizados em disciplinas do nucleo tedrico-pratico como, por exemplo,
Meios de Hospedagem e Agenciamento e Roteirizag&o e por disciplinas
especificas como Fundamentos da Estatistica e Fundamentos do
Turismo e Hospitalidade.

X: Técnicas de selecdo e avaliacdo de informacfes sdo exploradas
durante todo o periodo formativo, além de estudos realizados nas
disciplinas regulares do nucleo tedrico-pratico considerando as
especificidades de cada area temética, a competéncia é aprimorada
com o uso cotidiano das informagfes atualizadas e disponiveis em
debates, discussoes, palestras, aulas e projetos.

XlI: Esta competéncia sera desenvolvida nas disciplinas regulares
Segmentacdo do Mercado Turistico, Pesquisa em Turismo | e I, POT |
e Il e Marketing Turistico. Além destas, as disciplinas de Ambientacéo
Profissional e o Estagio Supervisionado poderdo contribuir para que o
aluno compreenda com maior profundidade os métodos disponiveis
para avaliacdo do mercado e a relacdo oferta, produtos turisticos e
demanda.

XIl: A competéncia extrapola os limites de sala de aula e do ambiente
de convivéncia universitaria quando as disciplinas (Segmentacdo do
Mercado Turistico; Fundamentos da Administracdo; Etica Profissional
no Turismo e Turismo; Cultura e Sociedade; Midias para o Turismo)
apontam para o ecletismo cultural no ambiente profissional, seja em
empresas ou organizagdes, compostas por pessoas e conhecimentos
diversificados, seja quando em eventos de turismo e areas afins, onde o
contexto exige contato interpessoal.

XIll: Especialmente nas disciplinas do nucleo teoérico-pratico e do
especifico, como em POT |, POT Il, Fundamentos da Administracéo,
Plano de Negdcios em Turismo, Segmentacdo do Mercado Turistico e
Fundamentos da Estatistica, o aluno é conduzido, estimulado e
motivado a aprimorar seu pensamento légico e criativo para
compreender as complexas necessidades empresariais e populacionais
de modo que possa, entdo, propor solugdes inovadoras e efetivas.

XIV: O Curso estimula o aprimoramento da capacidade de comunicagéo
e compreensdo em linguas estrangeiras. A énfase esta sobre a lingua
Espanhola em razdo das condicdes e oportunidades advindas da
proximidade com fronteiras do estado com pais de origem hispanica. A
competéncia é estimulada primeiramente via projetos, participacdo em
eventos e contatos interculturais. Finalmente, a disciplina de Lingua
Espanhola aborda as diversas formas de comunicagdao com especial
atencdo aos escritos e didlogos usuais no turismo.

XV: Desde o ingresso do estudante na universidade, essa habilidade
deve ser direcionada para potencializar as oportunidades de negadcios,
contribuir com o crescimento profissional proprio e de outros, ajudar a
identificar e solucionar problemas sociais e comunitarios e, ndo menos
importante, fazer com que a gestao do turismo seja orientada por dados
precisos e pelas tecnologias de ponta.

XVI: A interdisciplinaridade é possivel em primeira instancia por meio de
disciplinas com carater integrativo como nas Ambientacdes
Profissionais. Nelas, o aluno é estimulado a buscar informacoes,
explorar campo de conhecimento, aprofundar em tematicas pouco
claras e/ ou propor solu¢des para os problemas do mundo real, seja
empresarial ou seja social.

Av. Sen.
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* XVII: A compreensao do mundo globalizado n&o é tarefa Unica de um
individuo ou disciplina, mas sim um somatorio de visbes e saberes
interconectados que estdo a disposicdo do aluno e abordados em
disciplinas como Turismo, Cultura e Sociedade; Fundamentos da
Economia, Fundamentos do Turismo e Hospitalidade e Turismo em
Areas Naturais.

e XVIII: Qualquer atividade ou evento no turismo exige a competéncia e 0
exercicio dos relacionamentos. O aprofundamento pratico nos
relacionamentos humanos extrapola o campo tedrico, deve ser
incentivado a ser vivenciado de modo pessoal, mas em conexao
articulada com outros individuos e experiéncias. Neste sentido, o Curso
incentiva que o aluno se permita extrair de si aquilo que o impede de se
conectar com o mundo relacional e profissional, conhecendo e
experimentando a interpessoalidade direcionado ao éxito profissional e
ao sucesso de todos os eventos.

e XIX: O Curso considera que 0s conceitos centrais que definem essa
competéncia sdo essenciais para um bom desempenho das atividades
profissionais em qualquer ambiente de trabalho no turismo. Elas séo
abordadas e discutidas prioritariamente no ambiente de sala de aula
com a disciplina Etica Profissional no Turismo. Em adicéo, o estimulo a
internalizacao desta competéncia se faz por meio das ac¢Bes do
cotidiano nas quais a participacdo relacional do corpo discente,
professores e, com frequéncia, convidados e especialistas do mercado,
como em Eventos, nas Orientacfes, no Estagio Supervisionado e nas
Ambientacdes Profissionais, exige do aluno um desempenho mais
préximo e condizente com as expectativas de um bom turismélogo.

5.1.2. POLITICA

A Dimensédo Politica diz respeito a formacdo de um sujeito capaz de
compreender as relacbes de poder, de natureza ideoldgica, que regulam o ambiente
social e o ambiente do trabalho. Diz respeito a compreensdo dos processos de
exploracdo, dominacdo e subordinacdo que se estabelecem no convivio social e as
diferentes formas de manipulacéo para a consecucao dos objetivos de classe.

A dimensado politica faz referéncia as relagcdes que se estabelecem
durante o processo de formacdo dos académicos. Tais relacbes deverdo propiciar
uma postura reflexiva, que levard o académico a repensar suas posturas, tanto no
Curso, quanto na vida em sociedade. Tal dimensao sera desenvolvida de forma
interdisciplinar entre as atividades propostas pelo Curso, tais como disciplinas
optativas e eventos cientificos e académicos.

No Curso diversos momentos serdo oportunizados a fim de materializar
essa dimensdo, primeiramente na disciplina Etica Profissional no Turismo, na qual é
possivel dialogar e refletir sobre a postura e o comportamento do individuo, cidad&o
e profissional frente ao contexto politico e social no ambiente de trabalho. Nas
disciplinas Histéria Contemporanea do Turismo, Turismo, Cultura e Sociedade e
Gestdo Publica do Turismo sdo abordados temas relacionados com a construcao
histérica e politica do turismo, da cultura e da sociedade.

5.1.3. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Esta dimensdo envolve as atividades e experiéncias propiciadas aos
estudantes que Ihes permitam o desenvolvimento de centros de interesse outros que
os ligados ao fazer profissional.

Nesta dimensdo o Curso desenvolvera as seguintes atividades:
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e Eventos sobre tematicas gerais ligadas ao mercado de trabalho e a
sociedade sul-mato-grossense e brasileira.

e Oficinas com docentes da UFMS e com profissionais de diferentes
campos profissionais sobre tematicas especificas.

e Atividades de Extensdo que envolvam o desenvolvimento de acdes
ligadas as habilidades e centros de interesse dos estudantes;

e Contabilizacdo de carga horaria em Atividades Complementares de
atividades que atendam aos centros de interesse dos estudantes.

5.1.4. CULTURAL

A dimensdo Cultural visa propiciar temas que influenciam no
desenvolvimento do académico, sendo o desenvolvimento cultural participante disto.
Para isso, o Curso tera apoio da Pro- Reitoria competente, no sentido de envolver e
propiciar a participacdo dos discentes nas atividades ligadas a Extensado, Cultura e
Esportes. Com frequéncia, a Pro-Reitoria oferece uma série de eventos e acgbes
voltados ao atendimento da comunidade académica, nas areas de cultura geral,
esporte, artes, mdsica, teatro, danca, lutas, entre outros. Os eventos sdo
amplamente divulgados para os académicos, 0 que permite tanto a participacéo
como ouvinte, quanto o envolvimento dos alunos em projetos especificos ou mesmo
a candidatura nos editais de selecéo.

5.1.5. ETICA

O Curso tem grande preocupacdo e se esforca para formar um
profissional apto a exercer sua atividade profissional de forma ética e comprometida.
A forma mais evidente da consolidacdo desta dimens&o ocorre por meio da
disciplina Etica Profissional no Turismo. Nela sdo abordados os principios que
motivam ou orientam o0 comportamento humano, proporcionando a reflexdo a
respeito da esséncia das normas, valores, prescricdes e exortacfes presentes em
gualquer realidade social. No ambiente académico, a disciplina discorre sobre o
respeito na interacdo académico/professor dentro e fora da aula, respeito aos
prazos, além da realizagéo de atividades e avaliacdes sem fraudes académicas tais
como o plagio e copia ilegal de respostas. E valido mencionar que a disciplinas
Pesquisa em Turismo | e Il reforcam enfaticamente a necessidade do
comportamento e postura ética para com os trabalhos e ordenamentos cientificos e
a correta citacdo de referéncias bibliograficas usadas em pesquisa. E sintese, 0
estimulo ao compromisso com a ética profissional permeia as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, sendo trabalhadas conjuntamente com as acdes de
desenvolvimento pessoal e profissional.

No ambito da UFMS, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul foi criado no ambito desta Instituicéo
pela Instrucéo de Servigo n°® 005, de 18 de fevereiro 1997, estando credenciado para
exercer suas finalidades junto a Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep)
do Ministério da Saude desde o dia 18 de marco de 1997. Conforme Resolucdo CNS
n° 466, de 12 de dezembro de 2012, pesquisas envolvendo seres humanos devem
ser submetidas a apreciacdo do Sistema CEP/Conep, que, ao analisar e decidir, se
torna corresponsavel por garantir a protecdo dos participantes. Os CEPs séo
colegiados interdisciplinares e independentes, de relevancia publica, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, criados para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

O CEP € um orgéo consultivo, educativo e fiscalizador. Os tramites e
processos dentro do Comité de Etica seguem as normas estabelecidas nas
resolucdes e regulamentos préprios do comité.
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5.1.6. SOCIAL

A dimensdo Social deve ser considerada como essencial no
desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes nos futuros profissionais.
Dentre as competéncias que o Curso pretende desenvolver nesta dimensédo estdo
aquelas ligadas as relacbes pessoais, interpessoais, convivéncia em grupos,
autoconhecimento,  autodeterminacdo, respeito, iniciativa,  determinacao,
gerenciamento de conflitos, visdo organizacional e respeito as diferencas.

As estratégias utilizadas no desenvolvimento de competéncias nessa
dimenséao incluem, mas néo estao restritas, ao fomento as atividades realizadas em
grupo, a adogéo de métodos de aprendizagem ativa — principalmente baseadas no
desenvolvimento de projetos e na proposicao de solugdes, no processo de ensino-
aprendizagem que enfatizem a participagao individual e coletiva na construgdo do
conhecimento. Ainda, na interacdo com professores e técnicos, no posicionamento
frente aos desafios proporcionados pelo estagio supervisionado e nos momentos em
gue o aluno precisa se posicionar com autodeterminacdo quando na participacao em
eventos e reunides tematicas e decisorias no ambito do turismo.

5.2. ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES
INTERDISCIPLINARES

A interdisciplinaridade esta presente desde a concepc¢édo do curso. Neste
projeto, ndo ha disciplinas isoladas, mas o0s conteudos curriculares serao
desenvolvidos a partir de uma abordagem centrada em problemas e tematicas.
Deste modo, os conteldos tradicionalmente trabalhados em disciplinas isoladas séo
automaticamente interligados e o conjunto conectado a conteudos disciplinares de
outros campos do conhecimento.

e QOutra estratégia envolve a oferta de disciplinas Optativas. Tais
disciplinas oferecem vagas e integram cursistas de outros cursos da
Unidade, como Administragdo, Tecnologia em Processos Gerencias,
Ciéncias Econbmicas e Ciéncias Contéabeis, o que oportuniza o contato
entre conhecimentos e saberes advindos das areas correlatas ao
Turismo.

e Eventos académicos também sao realizados com o objetivo de
promover a interdisciplinaridade. Palestras, encontros e jornadas
permitem a integracdo de conhecimentos e saberes provenientes de
duas ou mais disciplinas do Curso.

e As acOes de extensdo, materializadas por meio das Ambientacoes
Profissionais — contelddos disciplinares, sdo um importante caminho
para o estabelecimento de conexdes interdisciplinares.

¢ Finalmente, temas transversais também sao tratados em uma ou mais
disciplinas, tais como Direitos Humanos, Educacdo Ambiental e
Rela¢bes Etnico-Raciais. A discussao sobre tais temas ocorre mediada
por exemplos, situagdes de ensino, trabalhos produzidos pelos alunos
ou reflexdes dialogadas.

5.3. ESTRATEGIAS PARA INTEGRACAO DAS DIFERENTES COMPONENTES
CURRICULARES

O Colegiado de Curso do Curso promovera as seguintes acfes para
promover a integracdo entre as componentes curriculares:

* Reunido de natureza pedagdgica entre os docentes do curso antes do
inicio de cada semestre letivo. O encontro tem por objetivo a
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apresentacao por parte dos docentes de seus planejamentos para
semestre letivo de modo a buscar sinergias e tematicas comuns as
disciplinas alocadas no mesmo semestre letivo.

e Reunido antes do inicio do semestre entre o docente que ministrara a
disciplina de Ambientagcdo Profissional e os demais docentes do
semestre cuja disciplina tenha objeto de ensino relaciono a tematica da
Ambientacdo Profissional em oferta. O encontro tem por objetivo
identificar linhas de atuacédo, atividades, projetos e/ou tematicas que
possam ser exploradas por meio de acOes de extensdo, caracteristica
principal da disciplina.

e Encontros bimensais entre docentes de um mesmo semestre para
analisar a situacao de alunos com problemas com a aprendizagem dos
conteudos disciplinares. Nestes encontros, académicos com problemas
de aprendizagem em uma ou mais disciplinas terdo sua situacéo
analisada e buscar-se-d0 alternativas para que essas dificuldades
sejam sobrepujadas.

e Considerando a Avaliacdo Institucional e do curso, de -carater
permanente e anual, o Colegiado de Curso promovera a reflexdo sobre
0 andamento do curso e 0 que precisa ser ajustado nas componentes
curriculares e entre elas.

e A implementacdo de Projetos de Ensino (PEG) que contemplem
tematicas interdisciplinares desenvolvidos pelos estudantes. Pretende-
se que os académicos cologuem em didlogo os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas desenvolvidas naquele semestre e nos
anteriores.

5.4. PERFIL DESEJADO DO EGRESSO

O Curso de Turismo da Esan/UFMS espera que seus egressos possuam
um perfil que contemple atitudes éticas, criticas e criativas, respeitando a pluralidade
inerente aos ambientes profissionais de atuagdo do bacharel em Turismo em suas
diversas vertentes, permitindo serem capazes de:

e Empreender de forma autbnoma, dinadmica e colaborativa no ambito da
iniciativa privada, sendo propositivo com a oferta de solugbes
inovadoras contribuindo para o desenvolvimento harménico do capital
econdmico, social e humano de todos os interessados;

e Planejar e executar projetos e acdes relacionadas direta ou
indiretamente ao turismo no ambito do setor publico, fazendo uso de
intensa capacidade gestora e iniciativa colaborativa, com vistas a
promocdo de resolugcbes em defesa dos melhores interesses da
sociedade;

¢ |dentificar e edificar aptidbes para a instrugcdo, para 0 ensino e
pesquisa. Administrar o levantamento, execucdo e andlise de
informagdes a respeito dos fendbmenos (co) relacionados ao turismo,
compreendendo as conexdes entre teoria e mercado, tecnologias e
atualizacoes.

5.5. OBJETIVOS

O Curso de Turismo da Esan/UFMS aspira formar cidaddos e
profissionais éticos, proativos, propositivos e capazes de apresentar solucdes.
Enquanto profissionais, que sejam planejadores e gestores com competéncias
tedricas e praticas, habeis para atuarem nos diversos segmentos do campo
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profissional. Desta forma, o Curso objetiva que seus egressos estejam aptos para:

e Analisar a realidade e as constantes transformacées do mercado,
identificando as forcas capazes de tensionar a(s) organizacdo(des),
positivamente ou negativamente;

e Desenvolver projetos de captacdo de recursos para o turismo, bem
como capacidade de executa-los/geri-los;

e Colaborar para a criacdo e aplicabilidade de politicas publicas voltadas
ao turismo nas esferas nacional, estadual, municipal e local,

e Administrar o levantamento, execucdo e analise de informacdes a
respeito dos fenbmenos (co)relacioandos ao turismo, compreendendo
as conexdes entre teoria e mercado, tecnologias e atualizacoes;

e Compreender a complexidade do turismo enquanto atividade e
fendbmeno, sua relacdo com demais areas do conhecimento, bem como
0s impactos gerados nas localidades (sejam sociais, econdémicos,
culturais e ambientais);

e |dentificar e edificar aptidbes para a instru¢cdo, para 0 ensino e
pesquisa;

e Pesquisar as realidades relacionadas ao turismo, a partir da definicdo
das melhores metodologias, com rigor cientifico, com objetivo de
discutir dados que possam colaborar com o0 desenvolvimento da
atividade, nas esferas publica e privada;

e Compreender os acordos e tratados, sejam de organismos nacionais ou
internacionais;

e Compreender os instrumentos legais e administrativos que regem a
gestdo publica do turismo no pais (nas esferas federal, estadual e
municipal).

e Os egressos devem ser capazes de exercer a cidadania, estando
capacitados a cuidar
do meio ambiente local, regional e global, em busca do equilibrio do
meio. (Resolucéo
n° 2/2012, CNE/CP).

e Os egressos do curso devem estar capacitados a agir em defesa da
dignidade humana
em busca da igualdade de direitos, do reconhecimento e valorizacéo
das diferencas e
das diversidades. (Resolucao n° 1/2012, CNE/CP).

5.6. METODOLOGIAS DE ENSINO

Com vistas a alcancar os objetivos propostos para o Curso de Turismo da
Esan/UFMS, o qual visa preparar profissionais capazes de articular os
conhecimentos adquiridos, as competéncias e habilidades desenvolvidas e as
realidades de um mercado bastante dinamico, este projeto, por meio de sua
estrutura curricular, favorece um aprendizado crescente e a formacao integral e
sblida de seus discentes. As disciplinas oferecidas e os conteudos por elas
contemplados permitem a reflexdo critica acerca da area e do comportamento do
profissional frente as demandas e aos desafios reais, objetivando o desenvolvimento
sustentavel da atividade e do ambiente no qual estiver inserida.

Ademais, o curso privilegia ainda a pradxis como complementacdo da
aprendizagem. Neste sentido, destacam-se as varias disciplinas de Ambientacao
(Meios de Hospedagem; Eventos; Alimentos e Bebidas; Agenciamento) que, por
meio do desenvolvimento de Projetos de Extensdo, promoverdo a aplicagdo dos
diversos conteudos de forma integrada. Os estudos realizados nos espacos de fluxo
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turistico, com destaque para as viagens e para as Vvisitas técnicas também
corroboram a aproximacéo dos alunos com o mercado de trabalho e com o know-
how dos profissionais que nele atuam.

As metodologias utilizadas seréo escolhidas pelos docentes dependendo
dos objetivos educacionais de cada aula a fim de facilitar a apreensado daquele
conteudo, as habilidades e atitudes que se pretende desenvolver. Assim sendo, 0
curso de Turismo da Esan/UFMS prioriza a diversificagdo das metodologias
principalmente aquelas que permitem a participacao ativa dos discentes no processo
de ensino-aprendizagem. Dentre as possiveis metodologias estdo as seguintes: aula
expositiva; debates; resolucdo de problemas; exercicios; atividades individuais e em
grupo; ensino com projetos; seminarios; estudos dirigidos; metodologias ativas;
filmes; pesquisa; estudo de caso; visitas técnicas; discussées em grupo.

A interdisciplinaridade, que é bastante importante na formagdo em
turismo, além de outras formas, podera acontecer ainda por meio de atividades
(aulas, trabalhos, pesquisas, visitas técnicas, entre outras) desenvolvidas em
conjunto pelos docentes. Assim sendo, os discentes perceberdo claramente a
necessaria relacao que se deve fazer entre as areas e 0s conhecimentos pertinentes
a cada uma delas.

Enfim, o curso de graduacédo em Turismo da Esan/UFMS contempla, de
forma interligada, os campos de formagao que envolvem os conteudos basicos, 0s
contetudos especificos, assim como 0s conteudos teorico-praticos normatizados
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo,
Bacharelado os quais sdo fundamentais para a completa formacdo de seus
discentes. Neste sentido, as Atividades Complementares e os Estagios obrigatorios
e ndo obrigatérios também compdem a organizacdo deste curso. Projetos de
pesquisa, de extensdo e de ensino poderdo ser desenvolvidos pelos docentes a fim
de operacionalizar iniciativas e proporcionar experiéncias académicas atraves da
participacéo efetiva e colaborativa, estimulando, assim, a pro atividade.

As metodologias a serem utilizadas com educandos com deficiéncia, altas
habilidades ou superdotacao e transtornos globais do desenvolvimento, em especial
0 transtorno do espectro autista serdo definidas caso a caso, em conjunto com a
Secretaria de Acessibilidade e Acbes Afirmativas da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (Proaes).

Seguindo a prerrogativa da Portaria MEC 2.117/2019, que dispfe sobre a
oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em cursos de
graduacéo presenciais, as componentes curriculares do Curso poderéao ter carga
horaria parcial ou total na modalidade a distancia, observado o limite de CH previsto
na Portaria MEC 2.117/2019 e demais normativas institucionais. As componentes
curriculares serdo ministradas por profissionais capacitados, com formacéo
especifica, com material didatico especifico, com metodologias inovadoras e uso
integrado de tecnologias digitais.

A oferta das componentes curriculares na modalidade a distancia se dara
de forma articulada com os demais componentes presenciais, seguindo critérios e
normativas institucionais que preveem credenciamento obrigatério para docentes por
meio de realizacdo de curso de capacitacdo, atendimento as exigéncias especificas
para elaboracdo de plano de ensino, producédo e curadoria de materiais didaticos
digitais e exercicio da tutoria integrada a docéncia. Esse acompanhamento
sistematico sera realizado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFMS
- Moodle (AVA UFMS) e de outras ferramentas de apoio, que sejam acessiveis aos
estudantes.

Nas componentes curriculares ofertadas a distancia, o professor
responsavel por ministrar a disciplina exercera o papel de professor tutor, atrelando
a docéncia as atividades de tutoria, mediacdo e acompanhamento dos estudantes,
gue se integram ao trabalho pedagdgico nesse contexto. Nessa perspectiva, a
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tutoria esta integrada a docéncia, no sentido da mediacédo pedagdgica, da orientacéo
constante, da comunicacdo, do acompanhamento, do desenvolvimento da
autonomia de aprendizagem, do feedback, da avaliagcdo e da personalizacdo da
aprendizagem.

As disciplinas ofertadas parcial ou totalmente a distancia, além de utilizar
as metodologias propostas para todo o Curso, utilizardo obrigatoriamente o AVA
UFMS, regulamentado pela instituicdo e disponivel em ava.ufms.br, com recursos
tecnoldgicos e recursos educacionais abertos, em diferentes suportes de midia.
visando o desenvolvimento da aprendizagem autbnoma dos estudantes.

Assim o professor podera dinamizar a composi¢cao do material didatico no
AVA UFMS com a utilizagéo de livros, e-books, tutoriais, guias, videos, videoaulas,
documentarios, podcasts, revistas cientificas, conteudos interativos, periddicos
cientificos, jogos, simuladores, programas de computador, apps para celular,
apresentacoes, infograficos, filmes, entre outros.

No ambito das ofertas das unidades curriculares, o AVA sera utilizado
como ponto focal para o gerenciamento das atividades académicas dos estudantes,
para acesso dos materiais e recursos das disciplinas e também para realizacédo de
atividades que envolvam trabalho colaborativo, pensamento critico e
desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio profissional.

A UFMS possui plano de avaliagdo das atividades de Tutoria e do AVA,
gue sao avaliados periodicamente pelos estudantes e equipe pedagodgica durante os
processos de avaliacdo realizados pela CPA, os resultados das avaliagOes seréo
utilizados para nortear o planejamento de melhorias, acdes corretivas e
aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras. No caso de
identificacdo de necessidades de capacitacdo de tutores, a Agéncia de Educacéo
Digital e a Distancia (Agead) realizara planejamento de cursos institucionais com a
finalidade atender as necessidades identificadas.

O material didatico para disciplinas parcial ou totalmente a distancia
devera ser validada pela Equipe Multidisciplinar de Validacdo da Unidade de Ensino,
por meio de instrumento especifico. Para ofertar disciplinas parcial ou totalmente a
distancia o professor responsavel devera estar credenciado pela Agead.

5.7. AVALIACAO

A avaliagdo no Curso de Turismo da Esan/UFMS segue as normativas
emitidas pela Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd), principalmente no que tange aos
prazos estipulados em calendario académico.

O corpo docente utiliza preferencialmente a avaliagdo do tipo Formativa,
na forma de prova escrita, seminérios, trabalhos académicos e/ou outra, na qual o
discente tem acesso a feedbacks periédicos sobre as atividades avaliativas
realizadas. Tais feedbacks tém o objetivo de fazer com que o estudante reflita sobre
seu processo de ensino-aprendizagem e possa ajustar suas acoes a fim de ter um
total entendimento do conteddo trabalhado na disciplina. O docente responsavel
pela disciplina define a avaliacdo por ele exigida, conforme programacdo no Plano
de Ensino cadastrado.

Serdo usadas metodologias para contemplar os alunos com necessidades
de atendimento especial, com dificuldades de aprendizado, transtornos do espectro
autista (TEA) ou superdotados, sendo que a metodologia dependera do tipo de
necessidade especial, conforme a legislacdo aplicavel. Assim, serdo considerados
os principios do Atendimento Educacional Especializado (AEE), que visa oferecer
meios para que 0s grupos citados (pessoas com deficiéncias, altas habilidades e
TEA) possam ter subsidios que garantam mais que o0 acesso, mas também a
permanéncia e 0 sucesso na formacdo do ensino superior. Essas acfes ocorrerao
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em conjunto com a Proé-reitoria de Assuntos Estudantis (Proaes), nos termos do
Manual de Competéncias da UFMS, e ainda, com os professores do Curso de
Turismo Esan/UFMS.

6. ADMINISTRACAO ACADEMICA DO CURSO

6.1. ATRIBUICOES DO COLEGIADO DE CURSO

De acordo com o Art. 46, do Estatuto da UFMS, aprovado pela Resolucao
n° 93, Coun, de 28 de maio de 2021, e pelo Regimento Geral da UFMS (Art. 16,
Secdo | do Capitulo V) a Coordenacdo de Curso do Curso de Graduacdo sera
exercida em dois niveis:

a) em nivel deliberativo, pelo Colegiado de Curso;

b) em nivel executivo, pelo Coordenador de Curso.

De acordo com o Art. 14 do Regimento Geral da UFMS, aprovado pela
Resolucado n° 137, Coun, de 29 de outubro de 2021, compdem o Colegiado de Curso
de Graduacdo: quatro docentes da Carreira do Magistério Superior lotados na
Unidade da Administracdo Setorial de oferta do curso, com mandato de dois anos,
permitida uma reconducédo; e um representante discente matriculado no respectivo
curso, indicado pelo Diretorio Central dos Estudantes, com mandato de um ano,
permitida uma reconducao.

Ainda, o Art. 16 do Regimento estabelece que ao Colegiado de Curso de

Graduacdo compete: | - aprovar os Planos de Ensino das disciplinas da estrutura
curricular do Curso; Il — garantir coeréncia entre as atividades didatico-pedagogicas
e as académicas com os objetivos e o perfil do profissional definidos no Projeto
Pedagadgico do Curso; Il — manifestar sobre as alteracdes do Projeto Pedagdgico do

Curso; IV — aprovar as solicitacfes de aproveitamento de estudos; V — aprovar o
Plano de Estudos dos estudantes; VI — manifestar sobre a alteracdo, a suspenséo e
a extingdo do Curso; VIl — propor estratégias para atingir as metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) integrado ao Projeto Pedagogico Institucional
(PPl) e ao Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), em relacdo aos
indicadores de desempenho do curso; VIII - fixar normas em matérias de sua
competéncia; e IX — resolver, na sua area de competéncia, 0s casos hao previstos
no Art. 16.

6.2. ATRIBUICOES DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

De acordo com a Resolucao n° 537/2019 , Cograd:

Art. 6° S0 atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE):

| - contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do
Curso;

Il - propor estratégias de integrac@o curricular interdisciplinar entre as
diferentes atividades de ensino constantes no curriculo;

[l - sugerir acdes no PPC que contribuam para a melhoria dos indices de
desempenho do curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para o Curso de Graduacao;

V - atuar no acompanhamento, na consolidacdo, na avaliacdo e na
atualizacdo do Projeto Pedagodgico do Curso, na realizacdo de estudos visando
a atualizacao periddica, a verificacdo do impacto do sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formacdo do estudante e na analise da adequacdo do perfil do
egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho; e

VI - referendar e assinar Relatério de Adequacéo de Bibliografia Basica e
Complementar que comprove a compatibilidade entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
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exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo, nas
bibliografias basicas e complementares de cada Componente Curricular.
VIl — Elaborar a cada 2 anos relatorio de acompanhamento do PPC.

6.3. PERFIL DA COORDENACAO DO CURSO

Segundo o art. 50. do Estatuto da UFMS, o Coordenador de Curso de
Graduacao serd um dos professores do Colegiado de Curso, lotado na Unidade da
Administracédo Setorial do Curso, eleito pelos professores que ministram disciplinas
no Curso e pelos académicos, com mandato de dois anos, sendo permitida uma
Unica reconducédo para 0 mesmo cargo.

O Coordenador de Curso devera ser portador de titulo de Mestre ou de
Doutor, preferencialmente com formacdo na é&rea de graduacdo ou de pés-
graduacgédo stricto sensu do Curso. Como sugestdo para uma boa gestdo, o
Coordenador podera, em seu periodo de exercicio, fazer o Curso de Capacitagdo
para Formacgdo de Coordenadores de Curso ofertado pela Agéncia de Educacgéo
Digital e a Distancia (Agead).

6.4. ORGANIZACAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

A organizagdo académico-administrativa no &mbito da UFMS encontra-se
descrita no Manual de Competéncias UFMS 2021. O controle académico encontra-
se atualmente informatizado e disponibilizado aos professores e as Coordenacodes
de cada curso de graduacdo. O acesso ao Sistema de Controle Académico e
Docente (Siscad) funciona como um diario eletrénico com senha propria e acesso
através de qualquer computador ligado a Internet. Nele, os professores lancam o
plano de ensino de cada disciplina, o calendario de aulas, auséncias e presencas, 0
critério e formula de célculo das diferentes avaliagcbes e o langcamento de notas e
conteudos.

O sistema Siscad permite a impressao de listas de chamada ou de
assinatura na forma do diario convencional, o quadro de notas parcial ou final do
periodo letivo e a ata final, com a devida emissdo do comprovante, é enviada
eletronicamente para a Secretaria de Controle Escolar (Seconte), secretaria
subordinada a Diretoria de Planejamento e Gestdo Académica (Digac), vinculada a
Pré-reitoria de  Graduacdo (Prograd), responsavel pela orientacdo e
acompanhamento das atividades de controle académico, como execugdo do
controle e a manutencdo do sistema de controle académico, conferéncia dos
processos de provaveis formandos e autorizacdo da colacao de grau.

Havendo diligéncias no processo de colagdo como falta de integralizacao
curricular, ou pendéncia em relacdo as obrigagcbes do académico perante a
instituicdo, o processo volta para a Unidade de Origem, que é responsavel por
preparar os documentos para cerimonia de colacdo de grau, ndo havendo
pendéncias em relacdo as suas obrigacbes perante a instituicdo, a mesma ata é
Impressa e depois de assinada, é arquivada eletronicamente no Sistema Eletronico
de Informacgdes (SEI) para eventual posterior comprovacao.

A Coordenacédo de Curso tem acesso a qualquer tempo aos dados das
disciplinas, permitindo um amplo acompanhamento do desenvolvimento e
rendimento dos académicos do Curso, por meio dos seguintes relatorios:

e Académicos por situacao atual;

Académicos que estiveram matriculados no periodo informado;

Historico Escolar do académico em todo o Curso ou no periodo letivo
atual;

Relac&o dos académicos por disciplina;

Relacdo dos enderecos residenciais, titulo eleitoral e demais dados
cadastrais dos académicos;
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e Relacdo dos académicos com respectivo desempenho no Curso
comparando seu desempenho individual com a meédia geral do Curso.

e E disponibilizado ainda neste Sistema, um programa especifico para
verificacdo da carga horaria cumprida pelos académicos dos cursos
avaliados pelo Enade, com a finalidade de listar os académicos
habilitados, das séries iniciais e da ultima, conforme a Portaria MEC de
cada ano que regulamenta a sua aplicacao.

No ambito das Unidades de Administracdo Setorial, os cursos de
graduacédo da UFMS contam com o apoio das Coordenacdes de Gestao Académicas
(Coac), que realizam o controle académico, emissdo de historicos escolares,
documentos académicos e outros assuntos pertinentes. As atividades de apoio
administrativo pertinentes as coordenacfes de curso sdo executadas pela Coac,
dentre elas organizar e executar as atividades de apoio administrativo necessarios
as reunides dos Colegiados de Curso, providenciar a publicacdo das Resolucdes
homologadas nas reunifes do colegiado, colaborar na elaboracéo do horéario de aula
e ensalamento, auxiliar no lancamento da lista de oferta de disciplinas no Siscad,
orientar os coordenadores de curso sobre os candidatos a monitoria.

O planejamento pedagogico do Curso, bem como, a distribuicdo de
disciplinas, aprovacdo dos planos de ensino, entre outros, € realizado pelo
Colegiado de Curso. Além disso, o Colegiado de Curso, bem como a coordenacao
acompanham o desenvolvimento do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) para que
todas as componentes curriculares sejam atendidas.

6.5. ATENCAO AOS DISCENTES

A Pré-reitoria de Assuntos Estudantis (Proaes) é a unidade responsavel
pelo planejamento, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo da politica estudantil
da UFMS. Estao vinculadas a Proaes: a Diretoria de Assuntos Estudantis (Diaes) e a
Diretoria de Incluséo e Integracéo Estudantil (Diiest).

A Diaes é a unidade responsavel pela coordenacdo, execucdao,
acompanhamento e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil, alimentacéo,
saude e acompanhamento das ac¢fes dirigidas ao estudante em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica. Esta estruturada em trés secretarias:

e Secretaria de Assisténcia Estudantil (Seae): é a unidade responséavel
pelo atendimento, orientacdo e acompanhamento aos estudantes
participantes de programas de assisténcia estudantil da UFMS.

e Secretaria de Espacos de Alimentacado (Seali): é a unidade responséavel
pelo desenvolvimento de ac¢bBes de atencdo a alimentacdo dos
estudantes oferecidas nos espacos da UFMS

e Secretaria de Atencdo a Saude do Estudante (Sease): é a unidade
responsavel pelo desenvolvimento de acdes de atengdo a saude dos
estudantes da UFMS.

A Diiest € a unidade responsavel pela coordenacdo, acompanhamento e
avaliacdo de politicas e programas de acdes afirmativas, acessibilidade, estagios,
egressos e de integracdo com os estudantes no ambito da UFMS. Esta estruturada
em trés secretarias:

e Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Egressos (Sedepe): € a
unidade responséavel pela supervisdo das a¢bes de acompanhamento
profissional dos egressos e pelo monitoramento dos acordos e/ou
termos de cooperacao de estagio dos estudantes da UFMS.

e Secretaria de Acessibilidade e A¢bBes Afirmativas (Seaaf): é a unidade
responsavel pelo desenvolvimento das acdes voltadas a acessibilidade,
acOes afirmativas e servico de interpretacdo em Libras visando a

25

Colegiado de Curso do Curso de Turismo - Bacharelado
Av. Sen. Filinto Mdler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460 , Fone: (67)3345-7000,
79000-000 Campo Grande - MS / https://www.ufms.br e-mail: tur.esan@ufms.br



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO - PPC DO CURSO DE TURISMO - ESAN
(Resolucao n° 709, Cograd, de 9 de dezembro de 2022.)

inclusdo dos estudantes na UFMS.

e Secretaria de Formacéao Integrada (Sefi): € a unidade responsavel pela
recepcdo dos estudantes na UFMS e a integracdo destes na vida
universitaria visando o acolhimento, a permanéncia e qualidade de vida
estudantil.

No ambito de cada Campus, de forma a implementar e acompanhar a
politica de atendimento aos académicos promovida pela Proaes/RTR, os discentes
recebem orientacdo e apoio por meio de atividades assistenciais, psicoldgicas,
sociais e educacionais.

A Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte (Proece) é a unidade
responsavel pelo planejamento, orientacdo, coordenacao, supervisdo e avaliacao
das atividades de extensao, cultura e esporte da UFMS.

A Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo (Propp) é a unidade
responsavel pela superintendéncia, orientacdo, coordenacdo e avaliacdo das
atividades de pesquisa e de pés-graduacdo da UFMS. Por meio da Secretaria de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (Seict) a Propp gerencia e acompanha os
programas institucionais, projetos e bolsas de Iniciacdo Cientifica, nas diferentes
modalidades, desenvolvidas na UFMS, tais como os Programas Institucionais de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Pibic) e de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacéo (Pibiti).

A Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (Prograd) € a unidade
responsavel pela administracdo, orientacdo, coordenacdo, supervisdo e avaliacao
das atividades de ensino de graduacédo da UFMS.

A Prograd promove a participacdo dos académicos em programas de
Mobilidade Académica, oportunizando a complementacdo de estudos e
enriquecimento da formacdo académica por meio de componentes curriculares e
pela experiéncia de entrar em contato com ambientes académicos diferentes e com
as diversidades regionais do nosso pais. Ha também a possibilidade de mobilidade
internacional, na forma de intercambio, que possibilita o aprimoramento da formacéo
académica e humana, por meio da imersao cultural em outro pais, oportunizando a
troca de experiéncias académicas que contribuam para o fortalecimento dos
conhecimentos técnicos, cientificos e profissionais.

Quanto ao apoio pedagdgico, além das monitorias semanais oferecidas
pelos académicos (orientados pelos professores) que se destacam pelo bom
rendimento em disciplinas, os docentes do Curso disponibilizam horarios especiais
aos académicos para esclarecimento de duavidas relativas aos contetdos das
disciplinas em andamento.

O Colegiado de Curso, juntamente com a Coordenacéo pode constatar se
o0 académico precisa de orientacdo psicolégica. Nesse caso, o discente é
encaminhado a Secretaria de Atencao a Saude do Estudante (Sease)/Proaes para o
atendimento psicolégico e outras providéncias. No caso da necessidade de
acompanhamento psicopedagdgico, a coordenacdo do Curso solicitara ao setor
competente as medidas cabiveis para orientacdo psicopedagdgica ao discente,
conforme necessidade.

Os académicos do Curso, além dos egressos, sao estimulados a
participarem de eventos académicos e culturais, tanto aqueles promovidos pelos
docentes do proprio Curso, quanto aqueles externos a UFMS. Para tanto, os
docentes promovem ampla divulgacdo dessas possibilidades, tanto nos murais,
guanto por meio de cartazes, e-mails e redes sociais. Os académicos e egressos
também sdo estimulados a participarem em congressos e simposios com
apresentacdo de trabalhos, com a orientacdo dos docentes do Curso, podendo
divulgar, assim, suas pesquisas. Os trabalhos dos académicos sao divulgados tanto
por meio de cadernos de resumos apresentados em congressos quanto em revistas
dirigidas a esse publico-alvo.
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O Curso mantém uma base de dados sobre informacdes dos egressos, de
forma a acompanhar a atuacédo destes e avaliar o impacto do Curso na sociedade
local e regional. Incentiva-se a participacao de egressos nas atividades académico-
artisticas realizadas pelo Curso.

Ainda quanto a atencdo aos discentes, a UFMS dispbe de vérias
modalidades de bolsas disponiveis, dentre elas: a Bolsa Permanéncia que visa
estimular a permanéncia do académico no Curso e cujos critérios de atribuicdo séo
socioecondmicos; a Bolsa Alimentacdo para as Unidades que ndo contam com
Restaurante Universitario. Além destes auxilios, sdo desenvolvidos 0s seguintes
Projetos no ambito da instituicdo: Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino
Superior, Brinquedoteca, atendimento e apoio ao académico, nutricdo, fisioterapia e
odontologia, inclusdo digital, incentivo a participacdo em eventos, passe do
estudante, recepcao de calouros, suporte instrumental.

Existem ainda, outras modalidades de bolsas na UFMS que estimulam a
participacdo do académico em acdes de extensdo, ensino e pesquisa, como: bolsa
de Iniciacdo a Docéncia (Pibid), bolsas de monitoria de ensino de graduacéao,
Programa de Educacéao Tutorial (PET), bolsas de Iniciacdo Cientifica (Pibic) e bolsas
de extensao.

Nos ultimos anos tem sido verificada caréncia na formacao basica dos
discentes, especialmente em lingua portuguesa, quimica e matematica, o que
dificulta o processo ensino-aprendizagem. Objetivando minimizar esse problema,
Cursos de Nivelamento em Matematica, Lingua Portuguesa e Quimica serao
oferecidos via Projeto de Ensino de Graduacdo (PEG), obedecendo a resolucéo
vigente. Tais Cursos de Nivelamento serdo oferecidos aos discentes, em horario
extracurricular, no primeiro semestre de cada ano e/ou em periodo especial, via
Sistema de Ensino a Distancia da UFMS. Além disso, de acordo com a necessidade
e ao longo do Curso, reforco pedagodgico sera aplicado por meio de monitorias nas
disciplinas curriculares.

7. CURRICULO

7.1. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

COMPONENTES CURRICULARES/DISCIPLINAS CH
CONTEUDOS BASICOS

Fundamentos Geogréficos do Turismo 68
Fundamentos da Estatistica 68
Meios de Hospedagem 68
Pesquisa em Turismo | 68
Pesquisa em Turismo I 34
Turismo, Cultura e Sociedade 68
Etica Profissional no Turismo 68
CONTEUDOS ESPECIFICOS

Agenciamento e Roteirizagéo 68
Eventos 68
Fundamentos da Administracao 68
Fundamentos do Turismo e Hospitalidade 68
Gestédo Contabil, de Custos e Precos 68
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COMPONENTES CURRICULARES/DISCIPLINAS | CH
CONTEUDOS ESPECIFICOS

Gestao Estratégica 68
Gestao Publica do Turismo 68
Histdria Contemporanea do Turismo 68
Introducdo a Economia 68
Legislacdo do Turismo 34
Lingua Espanhola 68
Marketing Turistico 68
Midias para o Turismo 34
Patrimonio Cultural e Turismo 68
Planejamento e Gestéo do Lazer 68
Planejamento e Organizac¢do do Turismo | 68
Planejamento e Organizacdo do Turismo Il 68
Plano de Negocios em Turismo 68
Segmentagdo do Mercado Turistico 68
Sistema de Transporte Turistico 34
Sistemas de Informacéao para Gestao 34
Turismo e Alimentagéo 68
Turismo em Areas Naturais 68
CONTEUDOS TEORICOS-PRATICOS

Ambientacdo Profissional em Agenciamento e Roteirizacao 68
Ambientag&o Profissional em Eventos 68
Ambientacéo Profissional em Meios de Hospedagem 68
Ambientag&o Profissional para Turismo e Alimentacdo 68
COMPLEMENTARES OPTATIVAS

Para integralizar o Curso, o estudante devera cursar, no minimo, 340 horas em
componentes curriculares optativas do rol abaixo ou em componentes curriculares
oferecidos por outros cursos da UFMS (Art. 34 da Resolucédo n° 430, COGRAD/UFMS, de
16 de dezembro de 2021).

Abordagem Sistémica Aplicada ao Turismo 68
Abordagens Contemporaneas do Turismo | 68
Abordagens Contemporaneas do Turismo |l 68
Cultura e Alimentacédo 68
Destinos Indutores do Turismo 68
Estudo de Libras 68
Educacéo das Relagdes Etnico-raciais 68
Empreendedorismo e Inovagéo 68
Estratégia - Visdo Baseada em Recursos 68
Estudo Interdisciplinar 68
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COMPONENTES CURRICULARES/DISCIPLINAS | CH
COMPLEMENTARES OPTATIVAS

Para integralizar o Curso, o estudante devera cursar, no minimo, 340 horas em
componentes curriculares optativas do rol abaixo ou em componentes curriculares
oferecidos por outros cursos da UFMS (Art. 34 da Resolucao n° 430, COGRAD/UFMS, de
16 de dezembro de 2021).

Gestéo de Meios de Hospedagem 68
Planejamento Urbano 68
Planejamento do Turismo em Areas Naturais 68
Turismo no Espago Rural 68
COMPONENTES CURRICULARES NAO DISCIPLINARES CH
(ACS-ND) Atividades Complementares (OBR) 50
(AEX-ND) Atividades de Extenséo (OPT) 257
(AOE-ND) Atividades Orientadas de Ensino (OPT) 300
(Enade) Exame Nacional de Desempenho (OBR)

(EO) Estagio Obrigatorio (OBR) 34

Para integralizacdo do Curso, o estudante devera cursar, no minimo, dez por cento da
carga horaria total do Curso em atividades de extensao, de forma articulada com o ensino,
em componentes curriculares disciplinares e/ou ndo disciplinares, definidos na oferta por
periodo letivo e registrado a cada oferta.

As Componentes Curriculares Disciplinares do Curso poderdo ser cumpridas total ou
parcialmente na modalidade a distancia definidas na oferta, observando o percentual
maximo definido nas normativas vigentes.

COMPONENTES CURRICULARES L -
NAO DISCIPLINARES Defini¢cdes Especificas

(ACS-ND) Atividades Complementares
(OBR)

(AEX-ND) Atividades de Extenséo (OPT)

(AOE-ND) Atividades Orientadas de Ensino
(OPT)

(Enade) Exame Nacional de Desempenho
(OBR)

(EO) Estagio Obrigatorio (OBR)

7.2. QUADRO DE SEMESTRALIZAGCAO
ANO DE IMPLANTAGCAO: A partir de 2023-1
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CURRICULARES/DISCIPLINAS | ATP-D| AES-D| APC-D| ACO-D| OAE-D| 1o
1° Semestre

Etica Profissional no Turismo 68 68
Fundamentos da Administracao 68 68
Etérslgﬁgi%rggg do Turismo e 68 68
Introducéo a Economia 68 68
Planejamento e Gestéo do Lazer 68 68
SUBTOTAL 340 0 0 0 0 340
2° Semestre

_T_Hﬂgranrgentos Geograficos do 68 68
Gestéo Estratégica 68 68
?lljsr%grr:]%Contemporanea do 68 68
Meios de Hospedagem 68 68
Turismo, Cultura e Sociedade 68 68
SUBTOTAL 340 0 0 0 0 340
3° Semestre

Ambientacdo Profissional em Meios 68 68
de Hospedagem

Fundamentos da Estatistica 68 68
Marketing Turistico 68 68
Pesquisa em Turismo | 68 68
Turismo e Alimentacéo 68 68
SUBTOTAL 340 0 0 0 0 340
4° Semestre

Agenciamento e Roteirizacdo 68 68
Ambientacao Profissional para 68 68
Turismo e Alimentacéo

Pesquisa em Turismo I 34 34
_I?LarPSerjnaé)rr}ento e Organizacéo do 68 68
Segmentacgdo do Mercado Turistico 68 68
gg;?g(l)as de Informacao para 34 34
SUBTOTAL 340 0 0 0 0 340
5° Semestre

Ambientacdo Profissional em 68 68
Agenciamento e Roteirizagao

Eventos 68 68
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CURRICULARES/DISCIPLINAS | ATP-D| AESD| APC-D| ACO-D| OAE-D| 1oty
5° Semestre

Legislacdo do Turismo 34 34
_IP_lIJe:inSeﬁqe(l)n“anto e Organizacédo do 68 68
Sistema de Transporte Turistico 34 34
SUBTOTAL 272 0 0 0 0 272
6° Semestre

é\%t)r:?ongagao Profissional em 68 68
S%ségg Contabil, de Custos e 68 68
Gestao Publica do Turismo 68 68
Plano de Neg6cios em Turismo 68 68
Turismo em Areas Naturais 68 68
SUBTOTAL 340 0 0 0 0 340
7° Semestre

Lingua Espanhola 68 68
Midias para o Turismo 34 34
Patrimonio Cultural e Turismo 68 68
SUBTOTAL 170 0 0 0 0 170
COMPLEMENTARES OPTATIVAS

Disciplinas Complementares 340
Optativas (Carga Horaria Minima)

SUBTOTAL 0 0 0 0 0 340
COMPONENTES CURRICULARES NAO DISCIPLINARES

(Acs-nd) Atividades 50
Complementares

(Eo) Estagio Obrigatério 34
SUBTOTAL 0 0 0 0 0 84
TOTAL 2142 0 0 0 0 2566

LEGENDA:
 Carga horaria em hora-aula de 60 minutos (CH)
* Carga horaria das Atividades Tedrico-Praticas (ATP-D)
 Carga horaria das Atividades Experimentais (AES-D)
 Carga horaria das Atividades de Pratica como Componentes Curricular (APC-D)
* Carga horaria das Atividades de Campo (ACO-D)
 Carga horaria das Outras Atividades de Ensino (OAE-D)
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PRE-REQUISITOS DAS COMPONENTES CURRICULARES DISCIPLINARES

DISCIPLINAS |PRE-REQUISITOS

NAO SE APLICA

PRE-REQUISITOS DAS COMPONENTES CURRICULARES NAO
DISCIPLINARES

CCNDs DISCIPLINAS Porcentagem

NAO SE APLICA

LEGENDA:

* Percentual de CH (em relagéo a CH total do Curso) que o estudante deve ter
cursado para realizar a componente

7.3. TABELA DE EQUIVALENCIA DAS DISCIPLINAS

Em vigor até 2022/2 CH Em vigor a partir de 2023/1 CH
Administracéo de Sistemas de 68 Sistemas de Informacao para 34
Informacéao Gestao

Agenciamento e Transporte 68 | Agenciamento e Roteirizagcdo 68
Alimentos e Bebidas 68 | Turismo e Alimentacéo 68
Atividades Complementares 86 E(ﬁ‘rg;]g(rjgeﬁgiggdes 50
Estatistica | 68 | Fundamentos da Estatistica 68
Estagio Obrigatorio | 34 (VI (Eo) Estagio Obrigatério 34
Estégio Obrigatério I 34| fmbientagdo Profissional em Melos| g
Eventos 68 |Eventos 68
Fundamentos Geograficos do 68 Fundamentos Geograficos do 68
Turismo Turismo

Gestao do Lazer 68 | Planejamento e Gestéo do Lazer 68
Gestéo do Turismo 68| Gestéo Publica do Turismo 68
Introducéo ao Direito 68 |Legislacdo do Turismo 34
Introducé@o a Administracao 68 | Fundamentos da Administracao 68
Introducéo a Contabilidade 68 Srisggg Contabil, de Custos e 68
Introducéo a Economia 68 |Introducdo a Economia 68
Introducéo a Filosofia 68 | Etica Profissional no Turismo 68
Introducao a Psicologia 68| Sem Equivaléncia
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Em vigor até 2022/2 CH Em vigor a partir de 2023/1 CH

Introduc&o As Ciéncias Sociais e Al

Politicas 68| Sem Equivaléncia

Lingua Inglesa 68 |Lingua Espanhola 68

Marketing Turistico 68 | Marketing Turistico 68

Meios de Hospedagem 68 | Meios de Hospedagem 68

Metodologia da Pesquisa Cientifica 68 |Pesquisa em Turismo | 68

Patrimdnio Histdrico Cultural 68 | Patriménio Cultural e Turismo 68

Planejamento e Organizacéo do 68 Planejamento e Organizacéo do 68

Turismo | Turismo |

Planejamento e Organizacéo do 68 Planejamento e Organizacéo do 68

Turismo I Turismo Il

Sem Equivaléncia é\r/r:atzsonstagao Profissional em 68
LA Ambientacao Profissional para

Sem Equivaléncia Turismo e Alimentacgéo 68
Al Ambientag&o Profissional em

Sem Equivaléncia Agenciamento e Roteirizag&o 68

Teoria Geral do Turismo | 68 E%ggﬁg%rgdog do Turismo e 68

Teoria Geral do Turismo |l 68 | Sistema de Transporte Turistico 34

Trabalho de Concluséo de Curso | 34 |Pesquisa em Turismo Il 34

Trabalho de Concluséo de Curso Il 34 |Sem Equivaléncia

Turismo em Areas Naturais 68 | Turismo em Areas Naturais 68

Turismo, Cultura e Sociedade 68| Turismo, Cultura e Sociedade 68

Topico Especial Interdisciplinar IV - :

(Optativa) 102 | Plano de Negdcios em Turismo 68

Topico Especial Interdisciplinar VII 102 Historia Contemporanea do 68

(Optativa) Turismo

Topico Especial Interdisciplinar X -~ ,

(Optativa) 102 |Midias para o Turismo 34

Topico Especial Interdisciplinar Xl x -

(Optativa) 102 | Gestéo Estratégica 68

Topico Especial Interdisciplinar Xiv x fsi

(Optativa) 102 | Segmentacao do Mercado Turistico 68

7.4. LOTACAO DAS DISCIPLINAS NAS UNIDADES DA ADMINISTRACAO
SETORIAL

As disciplinas do curso de Turismo - Bacharelado estéo lotadas no Escola de
Administracdo e Negdcios, exceto:

DISCIPLINA UNIDADE
Educacéo das Relacdes Etnico-raciais Faculdade de Ciéncias Humanas
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DISCIPLINA UNIDADE

Empreendedorismo e Inovagéo Disciplinas sem Lotagéo

Estudo de Libras Faculdade de Educacéo

Lingua Espanhola Faculdade de Artes, Letras e Comunicagao

7.5. EMENTARIO
7.6. BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

- ABORDAGEM SISTEMICA APLICADA AO TURISMO: Abordagem sistémica,
Teoria geral dos sistemas, Teoria geral dos sistema no turismo, tipos de Sistema no
turismo, modelagem em sistemas de turismo, Sistur, conjunto das relacdes
ambientais, conjunto das organizacdo estrutural e dinamica do Sistur. Bibliografia
Béasica: Beni, Mario Carlos. Anédlise Estrutural do Turismo. 11. Ed. Rev. e Atual.
Sado Paulo, Sp: Senac, 2006. 539 P. Isbn 85-7359-031-9. Faria, Doris Santos De;
Carneiro, Katia Saraiva. Sustentabilidade Ecoldgica no Turismo. Brasilia, Df: Ed.
Unb, 2007. 95 P. (Colecdo Turismo, Hotelaria e Gastronomia). Isbn 8523006486.
Velasquez, G. G. a Relacao Turismo e Meio Ambiente: Uma Proposta de Sistema
Flexivel de Turismo. Tese Doutorado. 2016. Bibliografia Complementar: Luhmann,
N. Introducéo a Teoria dos Sistemas. Petropolis, Vozes, 2010. Machado, D. F. C;
Goslin, M. a Teoria Geral dos Sistemas na Otica do Turismo: Uma Revisdo dos
Modelos de Sistema Turistico. VI Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Turismo. 2009.Silva, C. A. Analise Sistémica, Turismo de
Natureza e Planejamento Ambiental de Brotas: Proposta Metodologica. Tese de
Doutorado. 2006.

- ABORDAGENS CONTEMPORANEAS DO TURISMO I: Estudos de topicos
especiais sobre os fatos e fendmenos ligados a area do Turismo, no ambito publico
ou privado, ou ainda aqueles interdisciplinados aos contetudos de outras areas das
ciéncias auxiliares, com vistas ao enriqguecimento da formacéo pessoal, profissional
e cientifica do aluno. Abordagens diversas sobre o mercado e producéo do turismo,
com vistas aos temas complexos de ordem emergencial ou conjuntural. Capacitacéo
e desenvolvimento das habilidades e competéncias no direcionamento e
aprofundamento da formacdo do Bacharel em Turismo do novo Século. Bibliografia
Basica: Beni, Mario Carlos. Globalizacdo do Turismo: Megatendéncias do Setor e
a Realidade Brasileira. 3. Ed. Ampl. e Atual. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2011. 287 P.
(Série Turismo). Isbn 9788576571087. Theobald, Wiliam F. (Org.). Turismo
Global. 2. Ed. Sdo Paulo, Sp: Ed. Senac, 2002. 510 P. Isbn 8573591773.
Goeldner, Charles R.; Ritchie, J. R. Brent; Mcintosh, Robert Woodrow. Turismo:
Principios, Préticas e Filosofias. 8. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman, 2002. 478 P.
Isbn 8573079371.Margarita Barretto. Manual de Iniciagdo ao Estudo do Turismo.
Papirus Editora, 2014. 176. Isbn 9788544900178. Bibliografia Complementar:
Santana, Agustin. Antropologia do Turismo: Analogias, Encontros e Relagdes.
Sao Paulo, Sp: Aleph, 2009. 230 P. (Série Turismo). Isbn 9788576570790.
Krippendorf, Jost. Sociologia do Turismo: para Uma Nova Compreensao do Lazer
e das Viagens. 3. Ed. Rev. e Ampl. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2009. Xxxi, 237 P. (Série
Turismo). Isbn 9788576570851. Turismo: Planejamento Estratégico e Capacidade
de Gestdo: Desenvolvimento Regional, Redes de Producdo e Clusters. Barueri:
Manole, 2012. 1 Recurso Online. Isbn 9788520444962.Turismo, Ensino e Préticas
Interdisciplinares. Barueri: Manole, 2013. 1 Recurso Online. Isbn 9788520449042.

- ABORDAGENS CONTEMPORANEAS DO TURISMO II: Estudos de tdpicos
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especiais sobre os fatos e fendmenos ligados a area do Turismo, no ambito publico
ou privado, ou ainda aqueles interdisciplinados aos contetudos de outras areas das
ciéncias auxiliares, com vistas ao enriqguecimento da formacéo pessoal, profissional
e cientifica do aluno. Abordagens diversas sobre o mercado e producéo do turismo,
com vistas aos temas complexos de ordem emergencial ou conjuntural. Capacitacéo
e desenvolvimento das habilidades e competéncias no direcionamento e
aprofundamento da formacdo do Bacharel em Turismo do novo Século. Bibliografia
Basica: Beni, Mario Carlos. Globalizagdo do Turismo: Megatendéncias do Setor e
a Realidade Brasileira. 3. Ed. Ampl. e Atual. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2011. 287 P.
(Série Turismo). Isbn 9788576571087. Theobald, Wiliam F. (Org.). Turismo
Global. 2. Ed. S&o Paulo, Sp: Ed. Senac, 2002. 510 P. Isbn 8573591773.
Goeldner, Charles R.; Ritchie, J. R. Brent; Mcintosh, Robert Woodrow. Turismo:
Principios, Préticas e Filosofias. 8. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman, 2002. 478 P.
Isbn 8573079371.Margarita Barretto. Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo.
Papirus Editora, 2014. 176. Isbn 9788544900178. Bibliografia Complementar:
Santana, Agustin. Antropologia do Turismo: Analogias, Encontros e Relagdes.
Sao Paulo, Sp: Aleph, 2009. 230 P. (Série Turismo). Isbn 9788576570790.
Krippendorf, Jost. Sociologia do Turismo: para Uma Nova Compreensao do Lazer
e das Viagens. 3. Ed. Rev. e Ampl. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2009. Xxxi, 237 P. (Série
Turismo). Isbn 9788576570851. Turismo Planejamento Estratégico e Capacidade
de Gestao: Desenvolvimento Regional, Redes de Producao e Clusters. Sao Paulo
Manole 2012 1 Recurso Online Isbn 9788520444962. Turismo, Ensino e Préticas
Interdisciplinares. S&o Paulo Manole 2013 1 Recurso Online Isbn 9788520449042.

- AGENCIAMENTO E ROTEIRIZACAO: Agenciamento: conceitos, classificag&o,
tipologia, constituicdo, funcdes, atividades e funcionamento; Historico: da origem as
tendéncias. Legislacdo e procedimentos para abertura e para funcionamento.
Produtos e servicos turisticos: fornecedores e comercializacdo (rotina operacional).
Agente/Consultor de viagens: competéncias, ética profissional e relacionamento com
o cliente. Responsabilidade Social e Educacao Ambiental). Informatizagéo, canais de
distribuicAo e novas tecnologias. O papel das agéncias de turismo no
desenvolvimento da atividade turistica e dos destinos. Roteirizagdo: Roteiros e
pacotes turisticos: conceitos e caracteristicas, tipologia e objetivos. Elaboracdo e
operacionalizagdo de roteiros e de pacotes turisticos. Comercializa¢ao. Bibliografia
Béasica: Abranja, N; Magalhdes, C. Gestdo de Agéncias de Viagens e Turismo,
2018. Pelizzer, Hilario A.; Scrivano, Nivaldo Bruneau. Administracdo e
Gerenciamento de Agéncias de Turismo: Planejamento Or¢camentario : Abertura
de Agéncia de Turismo, Como Ingressar no Mercado e Procedimentos Basicos. Séo
Paulo, Sp: Edicon, 2005. 143 P. Isbn 85-290-0220-2. Ramos, S. (Org.) Planejamento
de Roteiros Turisticos. Editora Asterisco. Porto Alegre, 2012. Bibliografia
Complementar: Bridi, G.; Santos, M. Formacdo e Atuacdo do Turismélogo no
Cenario das Agéncias de Turismo. Porto Alegre, 2012 Dantas, José Carlos de
Souza. Qualidade do Atendimento nas Agéncias de Viagens: Uma Questéo de
Gestdo Estratégica. 2. Ed. S&@o Paulo, Sp: Roca, 2008. Xvi, 96 P. Isbn
9788572417457. Tavares, A.; Chimenti, S. Roteiro Turistico: E Assim que Se Faz.
Sao Paulo, Senac, 2020.

- AMBIENTACAO PROFISSIONAL EM AGENCIAMENTO E ROTEIRIZACAO: A
partir de um projeto de extensdo, com planejamento e acgdo de atividades
relacionadas a area de Agenciamento de Viagens, a ambientagdo profissional
propicia estreita relacdo dos académicos com a realidade do setor. Bibliografia
Béasica: Braga, D. C. (Org.). Agéncias de Viagens e Turismo: Praticas de Mercado.
Rio de Janeiro, Elsevier, 2008. Prado, W. G. M. Manual Pratico de Organizagcao de
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Viagens. Sdo Paulo, Aleph, 2002.Tavares, A.; Chimenti, S. Roteiro Turistico: E
Assim que Se Faz. Sdo Paulo, Senac, 2020. Bibliografia Complementar: Pelizzer,
Hilario A.; Scrivano, Nivaldo Bruneau. Administracdo e Gerenciamento de
Agéncias de Turismo: Planejamento Orcamentario : Abertura de Agéncia de
Turismo, Como Ingressar no Mercado e Procedimentos Basicos. S&o Paulo, Sp:
Edicon, 2005. 143 P. Isbn 85-290-0220-2. Organizag&do Mundial do Turismo. Codigo
de Etica Mundial para o Turismo. Disponivel Em: Http:// Http://Antigo.turismo.gov.br/
Sites/Default/Turismo/Home/Programas/Imagens_Programas_Home/Versofinalaeri.p
df. Acesso em 09 de Jun. de 2022Dantas, José Carlos de Souza. Qualidade do
Atendimento nas Agéncias de Viagens: Uma Questdo de Gestédo Estratégica. 2.
Ed. S&o Paulo, Sp: Roca, 2008. Xvi, 96 P. Isbn 9788572417457.

- AMBIENTACAO PROFISSIONAL EM EVENTOS: A partir de um projeto de
extensdo, com planejamento e a¢do de atividades relacionadas a area de Eventos, a
ambientagéo profissional propicia estreita relagdo dos académicos com a realidade
do setor. Bibliografia Basica: Organizacdo Mundial do Turismo. Cddigo de Etica
Mundial para o Turismo. Disponivel Em: Http:// Http://Antigo.turismo.gov.br/Sites/Def
ault/Turismo/Home/Programas/Imagens_Programas_Home/Versofinalaeri.pdf.
Acesso em 09 de Jun. de 2022 Reis, J. Sou Produtor de Eventos: Diario de Bordo
para o Aperfeicoamento Profissional. S&do Paulo, Senac, 2018.Matias, Marlene.
Organizacéo de Eventos Procedimentos e Técnicas. 6. S&o Paulo Manole 2013 1
Recurso Online Isbn 9788520449028. Bibliografia Complementar: Zanella, Luiz
Carlos. Manual de Organizacdo de Eventos: Planejamento e Operacionalizacao.
5. Ed. Séo Paulo, Sp: Atlas, 2012. Xiv, 364 P. Isbn 9788522470938. Cesca, Cleuza
G. Gimenes. Organizacao de Eventos: Manual para Planejamento e Execucdao. 9.
Ed. Rev. e Atual. S&do Paulo, Sp: Summus, 2008. 195 P. Isbn 9788532304018.
Galvao, André Luiz Braun. Servigos Logisticos Organizacdo e Montagem de
Eventos. S&o Paulo Erica 2014 1 Recurso Online Isbn 9788536511023.

- AMBIENTACAO PROFISSIONAL EM MEIOS DE HOSPEDAGEM: Projeto de
extensdo com planejamento e acdo de atividades relacionadas aos Meios de
Hospedagem, a ambientacdo profissional propicia estreita relacdo dos académicos
com a realidade setor. AcOes ambientais no ambito dos Meios de Hospedagem.
Bibliografia Basica: Kanaane, Roberto; Severino, Fatima Regia Giannasi. Etica em
Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo, Sp: Atlas, 2006. 137 P. Isbn
85-224-4491-9. Castelli, Geraldo. Gestdo de Hotelaria. 2° Ed. S&o Paulo: Saraiva.
2016 Andrade, Nelson; Brito, Paulo Lucio De; Jorge, Wilson Edson. Hotel:
Planejamento e Projeto. 9. Ed. Sdo Paulo, Sp: Ed. Senac Sao Paulo, 2009. 246 P.
Isbn 9788573596427. Guzela, Guilherme. Gestdo de Meios de Hospedagem.
Editora Intersaberes, 2014. 264 P. Isbn 9788544301296. Bibliografia Complementar:
Gregson, Paul William (Org.). Hotelaria na Pratica. Barueri, Sp: Manole, 20009.
Xxii, 181 P. Isbn 9788520428313. Nogales, C. Hotelaria na Pratica. Ed. Clube de
Autores. Joinville, 2016. Rachid, A. Etica em Turismo e Hotelaria. S0 Paulo, Atlas,
2021. Yanes, A.f. Meios de Hospedagem Séao Paulo, Saraiva, 2014.Boeger, Marcelo
Assad. Gestdo Financeira para Meios de Hospedagem Hotéis, Pousadas,
Hotelaria Hospitalar e a Hospitalidade. S&o Paulo Atlas 2006 1 Recurso Online Isbn
9788522466498.

- AMBIENTACAO PROFISSIONAL PARA TURISMO E ALIMENTACAO: A partir de
um projeto de extensao, com planejamento e acdo de atividades relacionadas a area
de Alimentos e Bebidas, a ambientacdo profissional propicia estreita relacdo dos
académicos com a realidade do setor. Bibliografia Basica: Freund, Francisco
Tommy. Alimentos e Bebidas: Uma Visdo Gerencial. 2. Ed. Rio de Janeiro, Rj:
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Senac Nacional, 2014. 208 P. Isbn 9788574582542. Fernandes, C. Viagem
Gastrondmica Através do Brasil. S&o Paulo, Senac, 2017.Silva Junior, Eneo Alves
Da. Manual de Controle Higiénico Sanitario em Servigos de Alimentagéo. 7.
Ed. Sdo Paulo, Sp: Varela, 2014. 693 P. Isbn 9788577590193. Bibliografia
Complementar: Instituto de Culinaria da América. a Arte de Servir: um Guia para
Conquistar e Manter Clientes Destinado a Funcionarios, Gerentes e Proprietarios de
Restaurantes. Trad. Mariana A. Carvalho. Sdo Paulo, Rocca, 2004. Denbury, J
Denbury, J. Segredos da Apresentacdo de Pratos: Food Styling. S&o Paulo,
2014.Turismo, Histéria e Gastronomia: Uma Viagem pelos Sabores. Editora Educs,
2011. 149 P. Isbn 9788570616210.

- CULTURA E ALIMENTACAO: Processo evolutivo da alimentacdo no mundo e no
Brasil. Relacdo homem e alimentacdo. Relacbes sociais e alimentacdo. Aspectos
culturais, ritualisticos e sensoriais da alimentacéo. Alimentacdo regional e turismo.
Eventos/manifestacdes culturais e alimentacéo. Bibliografia Basica: Flandrin, Jean-
louis; Montanari, Massimo. Historia da Alimentagdo. 6. Ed. Sdo Paulo, Sp:
Estacdo Liberdade, 2009. 885 P. Isbn 9788574480022. Sigrist, M. Pantanal:
Sinfonia de Sabores e Cores. Sdo Paulo, Senac, 2006.Luis da Camara Cascudo.

Historia da Alimentacdo no Brasil. Global Editora, 2011. 972 P. Isbn
9788526021310. Bibliografia Complementar: Attali, J. a Epopeia da Comida: Uma
Breve Historia da Nossa Alimentacdo. Trad. Mauro Pinheiro. Ed. Vestigio. Sao
Paulo, 2021. Sampaio, Iracema. Cheiros & Sabores de Mato Grosso do Sul. 6.
Ed. Campo Grande, Ms: Aaccima, 2008. 208 P. Montanari, Massimo. Comida
Como Cultura. Séo Paulo, Sp: Senac, 2013. 207 P. Isbn 9788539603701.

- DESTINOS INDUTORES DO TURISMO: Gestdo holistica do turismo nos
municipios, compreendendo a politica nacional de capacitacdo e acompanhamento
dos Destinos Indutores do Turismo, conforme Estudo de Competitividade do
Ministério do Turismo - MTur. Acompanhamento e andlise das macros dimensdes
estabelecidas para melhorar o desempenho e competitividades dos destinos
turisticos com potencialidade para atrair e receber demanda internacional.
Bibliografia Basica: Vignati, Federico. Gestao de Destinos Turisticos: Como Atrair
Pessoas para Poélos, Cidades e Paises. Sdo Paulo, Sp: Ed. Senac Rio, 2012. 252 P.
Isbn 9788587864727. Petrocchi, M. Gestao de Polos Turisticos. S&o Paulo, Futura,
2001.Goeldner, Charles R.; Ritchie, J. R. Brent; Mcintosh, Robert Woodrow.
Turismo: Principios, Praticas e Filosofias. 8. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman, 2002.
478 P. Isbn 8573079371. Bibliografia Complementar: Barbosa, L. G. M (Org.).
Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional. Brasilia: Ministério do Turismo, 2008. Pereira, Marcos. Marketing de
Cidades Turisticas. Sado Paulo, Chronos, 2001.Almeida, Noslin de Paula. o
Processo de Turistificacdo de Bonito. Campo Grande, Ms: Ed. Ufms, 2013. 193
P. Isbn 9788576134473.

- EDUCACAO DAS RELACOES ETNICO-RACIAIS: Concepcao do tempo e espaco
nas culturas distintas: afrodescendentes e indigenas. Aspectos conceituais,
histéricos e politicos das relagdes étnico-raciais no Brasil. Conceitos de raca e etnia,
mesticagem, racismo e racialismo, preconceito e discriminagao. Discussao sobre o
racismo e o preconceito na sociedade e na escola. Diretrizes para Educacdo das
Relacgdes Etnico-raciais. A legislacdo brasileira e o direito de igualdade racial:
avancos e perspectivas. Bibliografia Béasica: Luciano, Gersem dos Santos (Org). o
Indio Brasileiro: o que Vocé Precisa Saber sobre os Povos Indigenas no Brasil de
Hoje. Brasilia: Mec/Laced/Museu Nacional, 2006. Brasil. Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacéo e Diversidade. Orientacdes e A¢des para a Educacéo das
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Relacbes Etnico-raciais Brasilia: Secad, 2006. Brasil. Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizagéo, Diversidade e Incluséo. Orientagdes e Agdes para a
Educacdo das Relagbes Etnico-raciais. Brasilia, Df: Secad, 2006. 256 P.
Albuquerque, Wlamyra R. De. Uma Histéria do Negro no Brasil. Brasilia: Fundagéo
Cultural Palmares, Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade. Orientagdes e Agbes para a Educacao das Relacdes
Etnico-raciais. Brasilia:secad, 2006. Bibliografia Complementar. Davies, Darien J.
Afro-brasileiros Hoje. S&o Paulo: Selo Negro, 2000. Cashmore, Ellis. Dicionario de
Relacdes Etnicas e Raciais. Sao Paulo, Sp: Selo Negro, 2000. 598 P. Isbn
9788587478061. Dossié Racismo. Novos Estudos Cebrap. Sao Paulo, 43,
Novembro de 1995, P. 8-63. Borges, Rosane. Forum para Igualdade entre Estados e
Municipios. Sao Paulo: Fundacéo Friedrich Ebert Stiftung, 2005. Rocha, Everardo P.
Guimardes. o que E Etnocentrismo. Sdo Paulo, Sp: Brasiliense, 2012. 95 P.
(Colecao Primeiros Passos, 124). Isbn 8511011242.

- EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO: Perfil empreendedor. O papel do
empreendedor na sociedade. Motivagcdo. Estabelecimento de metas. Ideias e
oportunidades. Inovacdo. Técnicas e Ferramentas de planejamento e validacdo de
negocios inovadores. Modelagem e Startups. Bibliografia Basica: Sebrae — Servigo
Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Empresas. Boas Praticas de Facilitagdo de
Aprendizagem: Orientagbes para os Consultores no Sebrae Mg. Belo Horizonte:
Sebrae Mg, 2011. Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas
Empresas. Disciplina de Empreendedorismo — Modulo 1 — o Empreendedor: Manual
do Professor. Sebrae: Brasilia, 2013. Sebrae — Servi¢o Brasileiro de Apoio As Micro
e Pequenas Empresas.relatério da Pesquisa Bibliografica sobre Empreendedorismo.
Brasilia: Sebrae, 2015.Kelley, Tom; Kelley, David (Null). Confianca Criativa: Libere
sua Criatividade e Implemente suas Ideias. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019. 1
Recurso Online. Isbn 9788550814155. Bibliografia Complementar: Filion, Louis
Jacques; Dolabela, Fernando. Boa Idéia! e Agora?: Plano de Negdcio, o Caminho
Seguro para Criar e Gerenciar sua Empresa. Sado Paulo, Sp:_ Cultura, 2011. 349 P.
Isbn 8529300580. Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas
Empresas. Missao, Visao e Estratégia. Portal Sebrae, [S.d.]. Disponivel Em: &Lt;Http
s://Www.sebrae.com.br/Sites/Portalsebrae/Canais_Adicionais/Conheca_Estrategia;&
Gt;. Dolabela, Fernando. Oficina do Empreendedor. 10. Ed. Sdo Paulo, Sp:
Cultura, 2007. 275 P. Isbn 978-85-293-00-48-1.José Tejada. Motivacdo e
Lideranca Como Fatores Estratégicos de Sucesso: Vocé Pode Fazer a
Diferenca na Organizacao. Editora Educs, 2013. 170 P. Isbn 9788570616951.

- ESTRATEGIA - VISAO BASEADA EM RECURSOS: Vantagem competitiva;
Estratégias Emergentes x Estratégias Intencionais; Modelo Estrutura-Conduta-
Desempenho; Premissas fundamentais da RBV; Modelo VRIO; Aplicando o modelo
VRIO; Imitacdo dindmica e competitiva em um setor; Implicagbes da RBV;
Estratégias a nivel de negdcio. Bibliografia Basica: Hitt, Michael A.; Ireland, R.
Duane; Hoskisson, Robert E. Administracdo Estratégica: Competitividade e
Globalizagdo. 2. Ed. Sado Paulo, Sp: Cengage Learning, 2012. Xxi, 415 P. Isbn
9788522105205. Aaker, David A. Administracdo Estratégica de Mercado. 9. Ed.
Porto Alegre, Rs: Bookman, 2012. Xiv, 400 P. Isbn 9788540701571.Daft, Richard L.
Organizacdes: Teoria e Projetos. Sdo Paulo, Sp: Cengage Learning, 2015. 637 P.
Isbn 9788522115563. Bibliografia Complementar: Barney, Jay B.; Hesterly, William
S. Administracéo Estratégica e Vantagem Competitiva. Sao Paulo, Sp: Pearson,
2010. 326 P. Isbn 9788576051138. Brugnolo Filho, Mariano. Ludovico, Nelson.
Gestdo Estratégica de Negocios, 2018.Bethlem, Agricola de Souza. Estratégia
Empresarial: Conceitos, Processo e Administracdo Estratégica. 6. Ed. Rev. e Ampl.
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Séo Paulo, Sp: Atlas, 2009. 396 P. Isbn 9788522455867 .

- ESTUDO DE LIBRAS: Fundamentos epistemologicos, histéricos, politicos e
culturais da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A pessoa surda e suas
singularidades linguisticas. Relacdes pedagdgicas da pratica docente em espacos
escolares. Bibliografia Basica: Quiles, Raquel Elizabeth Saes. Estudo de Libras.
Campo Grande, Ms: Ed. Ufms, 2011. 124 P Isbn 9788576133162. Capouvilla,
Fernando César; Raphael, Walkiria Duarte; Mauricio, Aline Cristina (Ed.). Novo Deit-
libras, Volume 1: Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua de Sinais
Brasileira, Baseado em Linguistica e Neurociéncias Cognitivas: Sinais de a a H. 2.
Ed. Rev. e Ampl. Sdo Paulo, Sp: Edusp, 2012. 1401 P. Isbn 9788531413308.
Capovilla, Fernando César; Raphael, Walkiria Duarte; Mauricio, Aline Cristina (Ed.).
Novo Deit-libras, Volume 2: Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua
de Sinais Brasileira, Baseado em Linguistica e Neurociéncias Cognitivas: Sinais de |
a Z. 2. Ed. Rev. e Ampl. Sado Paulo, Sp: Edusp, 2012. P. 1421-2759 Isbn
9788531413315. Bibliografia Complementar: Capovilla, Fernando César; Raphael,
Walkiria Duarte (Ed.). Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua de
Sinais Brasileira: Volume Il : Sinais de M a Z. 2. Ed. S&o Paulo, Sp: Edusp,
Imprensa Oficial do Estado, 2001. P. 850-1820 Isbn 8531406692. Capovilla,
Fernando César; Raphael, Walkiria Duarte (Ed.). Dicionario Enciclopédico
llustrado Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira: Volume | : Sinais de a a L. 2.
Ed. Sdo Paulo, Sp: Edusp: Imprensa Oficial do Estado, 2001. 832 P. Isbn
8531406684. Letramento e Minorias. 6. Ed. Porto Alegre, Rs: Mediagdo, 2013. 160
P. Isbn 9788587063649. Soares, Magda. Letramento: um Tema em Trés Géneros.
4. Ed. Belo Horizonte, Mg: Auténtica, 2010. 124 P. (Linguagem & Educacao). Isbn
9788586583162. Letras Libras: Ontem, Hoje e Amanha. Florianépolis, Sc: Ed. da
Ufsc, 2014. 523 P. Isbn 9788532806888.

- ESTUDO INTERDISCIPLINAR: Estudos interdisciplinares relacionados a fatos e
fenbmenos ligados a area do turismo, no ambito publico ou privado ou, ainda,
aqueles interdisciplinados aos conteudos de é&reas afins, com vistas ao
enriqguecimento da formagéo pessoal, profissional e cientifica do aluno. Abordagens
diversas sobre o mercado e desenvolvimento de habilidades e competéncias no
direcionamento e aprofundamento da formacéo do Bacharel em Turismo. Bibliografia
Basica: Beni, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 11. Ed. Rev. e Atual.
Sado Paulo, Sp: Senac, 2006. 539 P. Isbn 85-7359-031-9. Cunha, L.; Abrantes, A.
Introducdo ao Turismo. 6 Ed. Lisboa, 2019. Theobald, William F. (Org.). Turismo
Global. 2. Ed. S&o Paulo, Sp: Ed. Senac, 2002. 510 P. Isbn 8573591773. Gee,
Chuck Y.; Fayos Sola, Eduardo (Org.). Turismo Internacional: Uma Perspectiva
Global. 2. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman, 2003. 254 P. Isbn 853630149X.
Bibliografia Complementar: Santana, Agustin. Antropologia do Turismo:
Analogias, Encontros e Rela¢des. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2009. 230 P. (Série
Turismo). Isbn 9788576570790. Beni, Mario Carlos. Globalizacdo do Turismo:
Megatendéncias do Setor e a Realidade Brasileira. 3. Ed. Ampl. e Atual. S&o Paulo,
Sp: Aleph, 2011. 287 P. (Série Turismo). Isbn 9788576571087. Goeldner, Charles
R.; Ritchie, J. R. Brent; Mcintosh, Robert Woodrow. Turismo: Principios, Préticas e
Filosofias. 8. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman, 2002. 478 P. Isbn 8573079371.

- ETICA PROFISSIONAL NO TURISMO: Reflex&o filoséfica. Origem do pensamento
filosofico. Moral e ética enquanto saber reflexivo e critico. Reflexdes filosoficas
acerca da Etica. A atitude ética pretérita e contemporanea. Etica profissional e
organizacional em turismo. Rela¢Bes éticas (com o mercado, fornecedores,
colaboradores, turistas e sociedade). CAdigo de Etica. Atrativo turistico e estética
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filosofica. Etica e meio ambiente. Direitos Humanos. Bibliografia Basica: Coriolano,
L. N. M. Turismo com Etica. Ed. Uece. Fortaleza, 1998. Panosso Netto, Alexandre.
Filosofia do Turismo: Teoria e Epistemologia. S&o Paulo, Sp: Aleph, 2005. 160 P.
(Série Turismo). Isbn 8576570130. Aristételes. Etica a Nicomaco. 2. Rio de
Janeiro Forense 2017 1 Recurso Online (Fora de Série). Isbn 9788530977467.
Bibliografia Complementar: Ortega Y Gasset, J. o que E Filosofia? Trad. Felipe
Denardi. Vide Editorial. Campinas, 2016. Souza, M.c. Etica no Ambiente de
Trabalho: Uma Abordagem Franca sobre a Conduta dos Colaboradores. Rio de
Janeiro, Elsevier, 2019. Wolfe, G. a Beleza Salvard o Mundo: Redescobrindo o
Homem Numa Era Ideolégica. 2 Ed. Trad. Marcelo G. de Oliveira. Vide Editora.
2020.

- EVENTOS: Conceitos, classificacdes e tipologias. O mercado de eventos e turismo:
a inter-relacdo econdmica, social e cultural entre ambos; a relevancia dos eventos
para o0 setor turistico e para localidade receptora. Criatividade em eventos.
Estruturas, equipamentos e servicos de eventos. As fases e o processo de
planejamento. Elaboracéo de projetos. Captacdo de eventos. Calendario de eventos.
Cerimonial, protocolo e etiqueta. Perfil profissional. Cenarios, potencialidades,
tendéncias e perspectivas do setor. A relagdo dos eventos com a sustentabilidade
do turismo e do ambiente. Bibliografia Basica: Fortes, W. G.; Silva, M. B. R. Eventos:
Estratégias de Planejamento e Execucdo. Sao Paulo, Summus, 2011. Martin, V.;
Rogers, T. Eventos: Planejamento, Organizacdo e Mercados. Sdo Paulo, Campus,
2011.Matias, M (Org). Planejamento, Organizagao e Sustentabilidade em Eventos
Culturais, Sociais e Esportivos. Rio de Janeiro, Campus, 2011. Bibliografia
Complementar: Baena, M; Pedrosa, S. Cerimonial Contemporaneo:
Operacionalizacdo das Normas Protocolares. Brasilia, Thesaurus, 2014. Giacaglia,
Maria Cecilia. Eventos: Como Criar, Estruturar e Captar Recursos. Sao Paulo, Sp:
Cengage Learning, 2011. 196 P. Isbn 9788522103461. Francisco Paulo de Melo
Neto. Criatividade em Eventos. Editora Contexto, 2012. 122 P. Isbn
9788572441544.

- FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO: Fundamentos da administracdo. O
ambiente da administracdo e da organizacdo. Planejamento e estratégia.
Organizacdo. Direcdo. Controle. Ferramentas de gestdo. Novas formas de
administracdo e tecnologias de gestdo organizacional. Novas demandas para a
gestdo: crises ambientais, género e diversidade, racismo. Bibliografia Basica:
Administracdo Fundamentos da Administracdo: Empreendedora e Competitiva. Rio
de Janeiro Atlas 2018 1 Recurso Online Isbn 9788597016284. Williams, Chuck.
Adm Principios de Administracdo. 2. S&o Paulo Cengage Learning 2017 1
Recurso Online Isbn 9788522126958. Introducdo a Administracdo Desenvolvimento
Histérico, Educacdo e Perspectivas Profissionais. Rio de Janeiro Atlas 2016 1
Recurso Online Isbn 9788597006308. Daft, Richard L. Administragcdo. 3. Sao
Paulo: Cengage Learning Brasil, 2017. 1 Recurso Online. Isbn 9788522125258.
Bibliografia Complementar: Lara, Luiz Gustavo; Alves De; Fryszman, Flavia.
Administracdo, Sistemas e Ambientes. Editora Intersaberes, 2019. 274 P. Isbn
9788559729603. Maximiano, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de
Administracdo Introducdo a Teoria Geral e aos Processos da Administracao. 3.
Rio de Janeiro Ltc 2014 1 Recurso Online Isbn 978-85-216-2751-7. Lacombe,
Francisco. Administracdo Principios e Tendéncias. 3. S&do Paulo Saraiva 2016 1
Recurso Online Isbn 978-85-02-63450-3. Langrafe, Taiguara. Administracdo Uma
Abordagem Inovadora com Desafios Praticos. Sdo Paulo Fazendo Acontecer 2018 1
Recurso Online Isbn 9788566103120.
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- FUNDAMENTOS DA ESTATISTICA: Estatistica descritiva. Probabilidade. Variaveis
aleatdrias e suas distribuicdes. Inferéncia estatistica. Teste de hipéteses. Bibliografia
Béasica: Silva, Juliane Silveira Freire Da. Estatistica. Porto Alegre Sagah 2018 1
Recurso Online Isbn 9788595027763. Vieira, Sonia. Fundamentos de Estatistica.
6. Rio de Janeiro Atlas 2018 1 Recurso Online Isbn 9788597019315. Anderson,
David R Et Al. (Null). Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia. 5. Séo
Paulo: Cengage Learning Brasil, 2020. 1 Recurso Online. Isbn 9786555583991.
Bibliografia Complementar: Morettin, Pedro A. Estatistica Basica. 9. S&o Paulo
Saraiva 2017 1 Recurso Online Isbn 9788547220228. Doane, David P. Estatistica
Aplicada & Administragcdo e Economia. 4. Porto Alegre Amgh 2014 1 Recurso
Online Isbn 9788580553949. Sharpe, Norean R. Estatistica Aplicada
Administracdo, Economia e Negdcios. Porto Alegre Bookman 2011 1 Recurso Online
Isbn 9788577808656.

- FUNDAMENTOS DO TURISMO E HOSPITALIDADE: O turismo enquanto
conceito. Aspectos histéricos das viagens e do turismo; Turismo como atividade e
fendbmeno. O Turismo como Sistema. Compreensao da organizagdo estrutural do
SISTUR. O Mercado Turistico e seus componentes. Motiva¢gfes dos turistas como
determinantes da segmentagdo. Fundamentos da Hospitalidade. Turismo,
hospitalidade e competitividade. O ciclo de vida do destino turistico Tendéncias do
turismo. Bibliografia Basica: Beni, Mario Carlos. Anélise Estrutural do Turismo.
11. Ed. Rev. e Atual. Sdo Paulo, Sp: Senac, 2006. 539 P. Isbn 85-7359-031-9. Em
Busca da Hospitalidade Perspectivas para um Mundo Globalizado. Sdo Paulo
Manole 2004 1 Recurso Online Isbn 9788520443330. Hospitalidade Turismo e
Estratégias Segmentadas. Sdo Paulo Cengage Learning 2018 1 Recurso Online
Isbn 9788522126514. Bibliografia Complementar: Ignarra, Luiz Renato.
Fundamentos do Turismo. 3. Ed. Rev. e Ampl. Sdo Paulo, Sp: Cengage Learning,
©2014. 226 P. Isbn 9788522115396. Castelli, Geraldo. Hospitalidade: a Inovacéo
na Gestdo das Organizagbes Prestadoras de Servigos. Sdo Paulo, Sp: Saraiva,
2010. 259 P. Isbn 9788502098312. Organiza¢cao Mundial do Turismo. Introducéo do
Turismo. S&o Paulo, Roca, 2001.

- FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS DO TURISMO: Definicdes de espaco, territorio,
lugar, paisagem e regido. A paisagem como recurso turistico. Apropriacao, producao
e consumo do espaco pela atividade turistica. Elementos do espaco turistico.
Geografia e Meio Ambiente no Brasil. O Processo de Regionalizacdo do Espaco
Turistico Brasileiro. Cartografia e Turismo. Mapas tematicos e o0 turismo.
Sustentabilidade e turismo. Bibliografia Bésica: Cruz, Rita de Cassia Ariza Da.

Geografias do Turismo: de Lugares a Pseudo-lugares. Sao Paulo, Sp: Roca,
2007. Xxii, 140 P. Isbn 9788572416825. Boullon, Roberto C. Planejamento do
Espaco Turistico. Bauru, Sp: Edusc, 2002. 275 P. (Colecdo Turis). Isbn
8574601381. Rodrigues, A. B. Turismo e Espaco: Rumo a um Conhecimento
Transdisciplinar. 3 Ed. S&o Paulo, Hucitec, 2001. Bibliografia Complementar: Duque,
Renato Camara; Mendes, Catarina Lutero. o Planejamento Turistico e a
Cartografia. Campinas, Sp: Alinea Editora, 2006. 92 P. Isbn 8575161458. Faria,
Déris Santos De; Carneiro, Katia Saraiva. Sustentabilidade Ecoldégica no
Turismo. Brasilia, Df: Ed. Unb, 2007. 95 P. (Cole¢do Turismo, Hotelaria e
Gastronomia). Isbn 8523006486. Yazigi, Eduardo Et Al. Turismo: Espaco, Paisagem
e Cultura. Sao Paulo: Hucitec, 1996.

- GESTAO CONTABIL, DE CUSTOS E PRECOS: Nogdes preliminares: a empresa e
a contabilidade. Processo contabil. Patriménio: estrutura e variagdes. Escrituracédo
contabil. Demonstracdes contdbeis. Contabilidade de custos. Métodos de custeio.
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Custos diretos e indiretos, fixos e variaveis. Formacdo de Precos. Bibliografia
Basica: Padoveze, Clovis Luis. Contabilidade Geral: Facilitada. Rio de Janeiro:
Método, 2017. 1 Recurso Online. Isbn 9788530974237. Crepaldi, Silvio Aparecido.
Contabilidade Gerencial Teoria e Prética. 8. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 Recurso
Online Isbn 9788597011654. Bruni, Adriano Leal; Famd, Rubens (Null). Gestéo de
Custos e Formacao de Preco. 7. Sdo Paulo: Atlas, 2019. 1 Recurso Online.
(Financas na Prética). Isbn 9788597021059. Martins, Eliseu. Contabilidade de
Custos. 11. Rio de Janeiro Atlas 2018 1 Recurso Online Isbn 9788597018080.
ludicibus, Sergio De. Curso de Contabilidade para Ndo Contadores. 8. Rio de
Janeiro Atlas 2018 1 Recurso Online Isbn 9788597016932. Bibliografia
Complementar: Dutra, René Gomes. Custos Uma Abordagem Pratica. 8. Rio de
Janeiro Atlas 2017 1 Recurso Online Isbn 9788597012743. ludicibus, Sergio De.
Contabilidade Comercial. 10. Sdo Paulo Atlas 2016 1 Recurso Online Isbn
9788597007282. Ribeiro, Osni Moura. Contabilidade de Custos. 5. Sdo Paulo
Saraiva 2017 1 Recurso Online Isbn 9788547228392. Martins, Eliseu.
Contabilidade de Custos Livro de Exercicios. 11. Sdo Paulo Atlas 2015 1
Recurso Online Isbn 9788522498710. Neves, Silvério Das. Contabilidade de
Custos um Enfoque Direto e Objetivo. 12. Sdo Paulo Saraiva 2018 1 Recurso
Online Isbn 9788547220808.

- GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM: Perspectiva da Carreira de
Hospitalidade e Administracdo no Setor da Hospitalidade (Novas formas de pensar;
Planejamento no setor de hospitalidade; Administracdo de Recursos Humanos no
setor da Hospitalidade; Controle, Lideranca na Administracdo da Hospitalidade).
Operacdo de Hotéis e Motéis, forcas que moldam o negocio hoteleiro,
competitividade no negocio de Hospedagem. A area de Alimentacdo e Bebidas e
Eventos no Setor de Hospedagem. A Gestdo da Hotelaria Hospitalar. Bibliografia
Basica: Powers, Tom; Barrows, Clayton W. Administracdo no Setor de
Hospitalidade: Turismo, Hotelaria, Restaurante. Sdo Paulo, Sp: Atlas, 2004. 433 P.
Isbn 8522437904. Costa, R.; Sousa, T. Gestdo Comercial Hoteleira. Lisboa,
2015. Castelli, Geraldo. Gestao Hoteleira. 2. S&o Paulo Saraiva 2016 1 Recurso
Online Isbn 978-85-472-0118-0. Guzela, Guilherme. Gestdao de Meios de
Hospedagem. Editora Intersaberes, 2014. 264 P. Isbn 9788544301296. Bibliografia
Complementar: Gregson, Paul William (Org.). Hotelaria na Pratica. Barueri, Sp:
Manole, 2009. Xxii, 181 P. Isbn 9788520428313. Oliveira, Giovanna Bonelli; Spena,
Rossana. Servigos em Hotelaria. Rio de Janeiro, Rj: Senac Nacional, 2014. 125
P. Isbn 9788574583266. Ronald de Godes. Pousadas e Hotéis: Manual Prético
para Planejamento e Projeto. Editora Blucher, 2015. 203 P. Isbn
9788521209188.Boeger, Marcelo Assad. Gestdo Financeira para Meios de
Hospedagem Hotéis, Pousadas, Hotelaria Hospitalar e a Hospitalidade. S&o Paulo
Atlas 2006 1 Recurso Online Isbn 9788522466498.

- GESTAO ESTRATEGICA: Processo de administracdo estratégica. Origens e
escolas de pensamento sobre formulacdo e formacdo de estratégias. Modelos
formais de planejamento estratégico: diretrizes organizacionais, analise do ambiente
externo e interno, objetivos estratégicos, escolhas estratégicas, implementacdo de
estratégias, indicadores de controle e de desempenho. Gestdo da mudanca e
mobilizacdo de pessoas para atingir resultados. Partes interessadas e as questdes
socioambientais, culturais e histéricas na gestdo estratégica. Atualidades no
planejamento e gestdo estratégica. Bibliografia Basica: Kaplan, Robert S.; Norton,
David P. . a Estratégia em Acao: Balanced Scorecard. 23. Ed. Rio de Janeiro, Rj:
Elsevier, [20067?]. 344 P. Isbn 9788535201499. Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas
De. Planejamento Estratégico  Conceitos, Metodologia, Praticas. 34. Rio de
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Janeiro Atlas 2018 1 Recurso Online Isbn 9788597016840. Hitt, Michael A.
Administracdo Estratégica Competitividade e Globalizag&do: Conceitos. 4. Sao
Paulo Cengage Learning Editores 2019 1 Recurso Online Isbn 9788522127986.
Gestado Estratégica de Negocios Estratégias de Crescimento e Sobrevivéncia
Empresarial. 3. S&o Paulo Cengage Learning 2018 1 Recurso Online Isbn
9788522127870. Aguida Garreth Ferraz Rocha. Planejamento e Gestéo
Estratégica, 22 Ed. Editora Pearson, 2018. 213. Isbn 9788543025759. Bibliografia
Complementar: Porter, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise
de Industrias e da Concorréncia. 2. Ed. Rio de Janeiro, Rj: Elsevier. Campus, 2004.
409 P. Isbn 8535215263. Mintzberg, Henry; Ahlstrand, Bruce W.; Lampel, Joseph.
Safari de Estratégia: um Roteiro pela Selva do Planejamento Estratégico. 2. Ed.
Porto Alegre, Rs: Bookman, 2015. 392 P. Isbn 9788577807215. Porter, Michael E.
Vantagem Competitiva: Criando e Sustentando um Desempenho Superior. 11.
Ed. Rio de Janeiro, Rj: Elsevier: Campus, 1998. Xix, 512 P. Isbn 9788570015587.
Tajra, Sanmya Feitosa; Santos, Nadia dos (Null). Planejamento e Lideranca:
Conceitos, Estratégias e Comportamento Humano. S&do Paulo: Erica, 2019. 1
Recurso Online. (Eixos). Isbn 9788536530772.Barney, Jay B.; Hesterly, William S.
Administracdo Estratégica e Vantagem Competitiva: Conceitos e Casos.
Editora Pearson, 2017. 442. 1sbn 9788543005867.

- GESTAO PUBLICA DO TURISMO: A funcédo e importancia do gestor publico.
Gestédo Publica em Geral e suas caracteristicas no setor do Turismo. Historico e
evolucdo do desenvolvimento da atuacédo do poder publico no segmento do turismo.
Conceitos de gestéo e Interacdo do mercado turistico. A gestdo do turismo na esfera
do poder publico nacional estadual e municipal. Introducdo a gestdo publica de
destinos turisticos. Gestdo estratégica do governo no setor do turismo. A
competitividade dos destinos turisticos. Conceitos e caracteristicas de polos
turisticos, destinos indutores, regionalizacdo e cluster turistico. Panorama atual do
mercado turistico e a interacdo com a gestao publica. Parcerias publico privada entre
estado e sociedade civil na gestdo do turismo. Planos e programas desenvolvidos no
territdrio nacional; A Gestdo Publica em respeito aos Direitos Humanos. Bibliografia
Bésica: Vignati, Federico. Gestdo de Destinos Turisticos: Como Atrair Pessoas
para Polos, Cidades e Paises. Sdo Paulo, Sp: Ed. Senac Rio, 2012. 252 P. Isbn
9788587864727. Petrocchi, M. Gestdo de Polos Turisticos. S&o Paulo, Futura,
2001.Boullén, Roberto C. Planejamento do Espago Turistico. Bauru, Sp: Edusc,
2002. 275 P. (Colecdo Turis). Isbn 8574601381. Bibliografia Complementar:
Guerrier, Y.; Robertson, M.; Tyler, D. Gestdo de Turismo Municipal. S&o Paulo,
Futura, 2001. Barbosa, L. G. M.; Zouain, D. M. (Org.). Gestdo em Turismo e
Hotelaria: Experiéncia Publica e Privada. Sdo Paulo, Aleph, 2004Valls, Josep-
francesc. Gestao Integral de Destinos Turisticos Sustentaveis. Rio de Janeiro,
Rj: Fgv, 2006. 230 P. Isbn 8522505659.

- HISTORIA CONTEMPORANEA DO TURISMO: Histérico cronoldgico do turismo e
suas peculiaridades. No Brasil: criacdo dos cursos e aspectos formativos no turismo;
atuacao dos bacharéis em Turismo; entidades ligadas ao turismo; cronologia das
acles publicas, planejamento e gestdo; gestao no territério. Em Mato Grosso do Sul:
primoérdios do turismo; segmentos produtos, servigos e equipamentos turisticos no
estado. Bibliografia Basica: Cruz, S. Pantanal, o Estado das Aguas. Ed. Metrdpole.
Campo Grande, 1999. Almeida, Noslin de Paula. o Processo de Turistificacdo de
Bonito. Campo Grande, Ms: Ed. Ufms, 2013. 193 P. Isbn 9788576134473. Almeida,
Noslin de Paula. Segmentagcdo do Turismo no Pantanal Brasileiro. Campo
Grande, Ms: Ed. Ufms, 2007. 151 P. Isbn 9788576131298. Bibliografia
Complementar: Lacerda, M.g.m. a Criacdo de um Produto Chamado Pantanal. Ed.
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Abl. Sdo Paulo, 2005. Barros, Valter Mangini. Potencialidades Sul-mato-
grossenses. 2. Ed. Rev. e Atual. Campo Grande, Ms: Ed. Oeste, 2008. 165 P. Isbn
978-85-88523-45-6. Trigo, L.g. Analises Regionais e Globais do Turismo Brasileiro.
Sao Paulo: Roca, 2005.

- INTRODUCAO A ECONOMIA: Fundamentos da Ciéncia Econdmica. Divisdo da
Economia. Os problemas econbémicos. As organizacdes econdmicas, o Estado e
Sociedade. A racionalidade econdmica. Mercados. Moeda. Politica Monetéria. Taxa
de Cambio. Financas Internacionais. Economia agricola. Crescimento Econémico e
Desenvolvimento.  Trocas internacionais. Desequilibrios e pontos de
estrangulamento na economia brasileira Investimentos estrangeiros no Brasil.
Perspectivas da economia brasileira. Bibliografia Basica: Vasconcellos, Marco
Antonio Sandoval De. Economia: Micro e Macro. 4. Ed. Sdo Paulo, Sp: Atlas,
2008. Xviii, 441 P. Isbn 9788522443215. Rossetti, José Paschoal. Introducéo a
Economia. 21. Rio de Janeiro Atlas 2016 1 Recurso Online Isbn 9788597008081.
Mankiw, N. Gregory. Introducdo a Economia. 3. Sdo Paulo Cengage Learning
2013 1 Recurso Online Isbn 9788522112739. Nogami, Otto. Principios de
Economia. 7. Sdo Paulo Cengage Learning 2016 1 Recurso Online Isbn
9788522124930. Amaral Junior, Alberto. Teoria do Estado Sentidos
Contemporaneos. Sao Paulo Saraiva 2018 1 Recurso Online Isbn 9788553602247.
Bibliografia Complementar: Lanzana, Antonio Evaristo Teixeira. Economia
Brasileira Fundamentos e Atualidade. 5. Rio de Janeiro Atlas 2016 1 Recurso
Online Isbn 9788597010169. Krugman, Paul R.; Wells, Robin. Introducdo a
Economia. Rio de Janeiro, Rj: Elsevier, 2012. 915 P. Isbn 9788535238037. Cano,
Wilson. Introducdo a Economia: Uma Abordagem Critica. 2. Ed. Rev., Atual. e
Ampl. S&o Paulo, Sp: Ed. Unesp, 2007. 292 P. (Biblioteca Basica (Ed. Unesp)). Isbn
9788571397323. Castro, Antonio Barros De; Lessa, Carlos Francisco. Introducéo
a Economia: Uma Abordagem Estruturalista. 38. Ed. Rio de Janeiro, Rj: Forense
Universitaria, 2015. 151 P. Isbn 9788521804925. Renteria, Pablo. Penhor e
Autonomia Privada. Rio de Janeiro Atlas 2016 1 Recurso Online Isbn
9788597009422.

- LEGISLACAO DO TURISMO: Introducéo ao Direito; Instituicdes do Direito Publico
e Privado; O turismo na Constituicdo Federal; Turismo e sua relacdo com o Direito
do Consumidor, com o Direito do Trabalho e com o Direito Ambiental; Lei Geral do
Turismo; Legislacdo de Acessibilidade; Direitos Humanos. Bibliografia Basica:
Martinez, Regina Célia; Garcia, José Ailton (Org.). Direito e Turismo. S&o Paulo,
Sp: Saraiva, 2014. 387 P. Isbn 9788502209442. Badard, Rui Aurélio de Lacerda
(Org.). Hotelaria a Luz do Direito do Turismo. Sao Paulo, Sp: Ed. Senac Sao
Paulo, 2006. 190 P. Isbn 8573594713.Boiteux, Bayard do Coutto. Legislacdo de
Turismo: Topicos de Direito Aplicados ao Turismo. 3. Ed. Rev. e Ampl. Rio de
Janeiro, Rj: Campus: Elsevier; 2008. 134 P. Isbn 9788535216367. Bibliografia
Complementar: Feuz, Paulo Sérgio. Direito do Consumidor nos Contratos de
Turismo: Codigo de Defesa do Consumidor Aplicado ao Turismo. Bauru, Sp:
Edipro, 2003. 192 P. Isbn 8572833994. Ferraz Junior, Tércio Sampaio. Introducao
ao Estudo do Direito: Técnica, Decisdo, Dominacédo. 11. Ed. Rev., Atual. e Ampl.
Sao Paulo, Sp: Atlas, 2019. Xxviii, 339 P. Isbn 9788597021233. Nunes, Rizzatto.
Manual de Introducédo ao Estudo do Direito: com Exercicios para Sala de Aula e
Licbes de Casa. 12. Ed. Rev. e Ampl. Sdo Paulo, Sp: Saraiva, 2014. 461 P. Isbn
9788502218710.

- LINGUA ESPANHOLA: Conhecimento da lingua espanhola a partir dos aspectos
étnicos, geograficos e linguisticos dos paises hispano-americanos. Desenvolvimento
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das habilidades de ouvir, falar, ler e escrever, em nivel basico. Estudo do
vocabulario e de estruturas linguisticas e fungbes comunicativas em lingua
espanhola voltados para a area de turismo. Estudo da terminologia basica do
turismo. Leitura e interpretacdo de textos da area. Didlogos relacionados a pratica
turistica. Bibliografia Basica: Goded, M.; Varela, R. Bienvenidos: Espafiol para
Profesionales - Turismo Y Hoteleria. Madrid: Enclave-ele, 2010. Rubio, B.a.b.
Espanhol para Profissionais de Turismo. Sdo Paulo , Senac, 2012.Zipman, S.
Espanhol para Hotelaria. Sdo Paulo, Disal, 2013. Bibliografia Complementar:
Aguirre, B. El Espafiol por Profesiones: Servicios Turisticos. Madrid: Sgel,
1994. Hermoso, A. G. Cuenot, J.r.; Alfaro, M. Sanchez. Gramatica de Espafol
Lengua Extranjera. Ed. Edelsa, 1998. Teresa Vargas Sierra. Espanhol: a Pratica
Profissional do Idioma. Editora Intersaberes, 2012. 280 P. Isbn
9788582129814. Ferrari, Ana Josefina; Mussini, Ester Petra Sara Moreno De. La
Escritura En Lengua Espanola. Editora Intersaberes, 2012. 256 P. Isbn
9788582123829.Ferrari, Ana Josefina. La Lectura En Lengua Espafiola. Editora
Intersaberes, 2012. 188 P. Isbn 9788582123485.

- MARKETING TURISTICO: Conceitos de marketing e de administracdo
mercadolégica em geral. Ambiente de marketing nas empresas de turismo. A
evolugdo do marketing durantes os anos. Definicdbes e conceitos de marketing.
Conceito de Marketing Mix, Produto, Pre¢co, Promoc¢ao e ponto de venda. O produto
turistico e suas caracteristicas. Pesquisa de marketing e sistema de informacédo de
marketing. Comportamento do consumidor. Comportamento de compra em
mercados organizacionais. Segmentacdo de mercado, previsdo da demanda e
posicionamento mercadologico. Desafios do Marketing. Desenvolvimento de
estratégias. Posicionamento e valorizagdo da Marca de um destino. Estratégias de
Vendas no Turismo, Publicidade e Propaganda de servicos turisticos; Plano de
Marketing; Marketing de Destinos Turisticos; Impacto do Marketing nos Direitos
Humanos. Bibliografia Basica: Boullon, R. Marketing Turistico: Uma Perspectiva
desde La Planificacion. 2 Ed. Ediciones Turisticas. Buenos Aires, 2004. Cobra, M.
Marketing de Turismo. Sdo Paulo, Cobra, 2001.Cooper, Chris Et Al. Turismo:
Principios e Praticas. 3. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman, 2007. 784 P. Isbn
9788577800148. Bibliografia Complementar: Balanza, I.m; Nadal, M.c. Marketing e
Comercializacdo de Produtos Turisticos. S&o Paulo, Thomson, 2003. Petrocchi,
Mario. Marketing para Destinos Turisticos: Planejamento e Gestdo. Sao Paulo,
Sp: Futura, 2004. 440 P. Isbn 8574132357. Trigueiro, Carlos Meira. Marketing &
Turismo: Como Planejar e Administrar o Marketing Turistico para Uma Localidade.
Rio de Janeiro, Rj: Qualitymark, 2004. 85 P. Isbn 8573032065.Serra, A. Marketing
Turistico. Madrid, Ed. Piramide, 2003.

- MEIOS DE HOSPEDAGEM: Hotelaria e Historia. A hotelaria individual, de cadeia e
de redes. Empreendimentos Hoteleiros e Extra Hoteleiros. Tipologias de
classificagao: oficial, comercial e independente. Os sistemas de hospedagem
existentes. Formas de comercializacdo de meios de hospedagem. A atuacao do
profissional da hotelaria e as caracteristicas dos servicos hoteleiros. Habilidades e
perfil para o profissional de hospedagem. A empresa hoteleira, seus departamentos,
funcdes, sistema de funcionamento. Empresa hoteleira e diversidade. Bibliografia
Basica: Powers, Tom; Barrows, Clayton W. Administracdo no Setor de
Hospitalidade: Turismo, Hotelaria, Restaurante. Sdo Paulo, Sp: Atlas, 2004. 433 P.
Isbn 8522437904. Costa, R.; Sousa, T. Gestdo Comercial Hoteleira. Lisboa,
2015. Castelli, Geraldo. Gestédo Hoteleira. 2. Sdo Paulo Saraiva 2016 1 Recurso
Online Isbn 978-85-472-0118-0. Guzela, Guilherme. Gestdo de Meios de
Hospedagem. Editora Intersaberes, 2014. 264 P. Isbn 9788544301296. Bibliografia
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Complementar: Oliveira, Giovanna Bonelli; Spena, Rossana. Servigcos em
Hotelaria. Rio de Janeiro, Rj: Senac Nacional, 2014. 125 P. Isbn 9788574583266.
Yanes, A.f. Meios de Hospedagem. Sdo Paulo, Saraiva, 2014. Ronald de Goes.

Pousadas e Hotéis: Manual Pratico para Planejamento e Projeto. Editora
Blucher, 2015. 203 P. Isbn 9788521209188.Boeger, Marcelo Assad. Gestéao
Financeira para Meios de Hospedagem Hotéis, Pousadas, Hotelaria Hospitalar e
a Hospitalidade. S&o Paulo Atlas 2006 1 Recurso Online Isbn 9788522466498.

- MIDIAS PARA O TURISMO: Tipologias de redes sociais, aplicativos, sites e
tecnologias de comunicagdo; Comunidades e redes sociais; Aplicabilidade das
tecnologias digitais ao turismo; Midias sociais e turismo; Economia digital e turismo;
Temas emergentes em tecnologia e turismo; Temas emergentes em Tecnologia,
Turismo e Direitos Humanos. Bibliografia Basica: Lévy, Pierre. Cibercultura. 2. Ed.
Séo Paulo, Sp: Ed. 34, 2005. 260 P. (Colecao Trans). Isbn 85-7326-126-9. Nielsen,
C. Turismo e Midia: o Papel da Comunicacdo na Atividade Turistica. Sdo Paulo:
Contexto, 2002.Recuero, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre, Rs:
Sulina, 2010. 191 P. Isbn 978-85-205-0525-0. Bibliografia Complementar: Wolton,
Dominique. Internet, e Depois?: Uma Teoria Critica das Novas Midias. 3. Ed.
Porto Alegre, Rs: Sulina, 2012. 229 P. (Colecdo Cibercultura). Isbn
9788520503393. Sanches, F. C. A. Midias Digitais: Como Vender Produtos e
Servigos pela Internet. Sdo Paulo, Senac, 2020. Salvador, M; Salvador, P. Viagens
On-line: Estratégias e Oportunidades de Negoécio. Sdo Paulo, 2015. Rocha, Marcos;
Trevisan, Nanci (Null). Marketing nas Midias Sociais. S&o Paulo: Saraiva, 2020. 1
Recurso Online. (Marketing em Tempos Modernos). Isbn 9788571440883.White,
Andrew. Midias Digitais e Sociedade: (Digital Media And Society). Sao Paulo:
Saraiva, 2017. 1 Recurso Online. Isbn 9788547212544,

- PATRIMONIO CULTURAL E TURISMO: Aspectos gerais sobre cultura e a
evolucdo do homem. Construcdo e evolugdo de conceitos de patriménio historico
cultural. Cultura e tendéncias contemporaneas no cenario turistico. O legado Cultural
sua importancia na preservacéo do patrimonio historico e cultural. Analise de roteiros
historico-culturais. O Patriménio historico cultural como atrativo turistico e como
elemento para a Educacdo Ambiental. Politicas publicas de preservacdo do
patrimonio cultural. A museologia e o patrimdnio cultural e sua importancia para o
desenvolvimento das atividades turisticas. Introducdo ao estudo do patrimonio
material, imaterial, histérico, arqueoldgico e paisagem cultural. Bibliografia Basica:
Barretto, M. Turismo e Legado Cultural. Caxias do Sul, Educs, 2000. Camargo,
Haroldo Leitdo. Patrimdnio Historico e Cultural. 3. Ed. S&o Paulo, Sp: Aleph,
2010. 102 P. (Colegao Abc do Turismo). Isbn 8585887729. Funari, Pedro Paulo
Abreu; Pinsky, Jaime (Org.). Turismo e Patriménio Cultural. 5. Ed. Sdo Paulo,
Sp: Contexto, 2016. 130 P. (Colecdo Turismo Contexto). Isbn 9788572441711.
Bibliografia Complementar: Drummond, S.; Yeoman, |. Questdes de Qualidade nas
Atracdes de Visitacdo a Patrimbnio. Sado Paulo, Roca, 2004. Schluter, R G.; Norrild,
J.a. (Orgs.). Turismo Y Patrimonio En El Siglo Xx. Ed. Ciet. Buenos Aires,
2002.Portuguez, Anderson Pereira (Org.). Turismo, Memoria e Patriménio
Cultural. Sao Paulo, Sp: Roca, 2004. 204 P. Isbn 8572415084.

- PESQUISA EM TURISMO I: O papel da ciéncia e da pesquisa cientifica. Tipos de
conhecimento. O processo de leitura. Trabalhos académicos: tipos, caracteristicas e
composicao estrutural. O processo de pesquisa: Problema, Objetivo (s), Hipoteses,
Referencial Teérico e Mecanismos de Busca (levantamento do Estado da Arte).
Aspectos Metodologicos. Métodos e técnicas de pesquisa inerentes ao turismo.
Producéo de Projeto de Pesquisa. Normas da ABNT e Softwares de gerenciamento
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de referéncias. Bibliografia Basica: Caetano, R. R. Metodologia da Pesquisa
Aplicada ao Turismo. Sdo Paulo, Roca, 2013. Gil, Antonio Carlos. Como Elaborar
Projetos de Pesquisa. 6. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 Recurso Online Isbn
9788597012934. Dencker, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo:
Planejamento, Método e Técnicas. 9. Ed. Rev. Ed Ampl. Sdo Paulo, Sp: Futura,
2007. 335 P. Isbn 9788574132181. Marconi, Marina de Andrade; Lakatos, Eva
Maria. Técnicas de Pesquisa: Planejamento e Execucdo de Pesquisa,
Amostragens e Técnicas de Pesquisa, Elaboracdo, Andlise e Interpretacdo de
Dados. 8. Ed. S&o Paulo, Sp: Atlas, 2018. Xvi, 312 P. Isbn 9788597012811.
Bibliografia Complementar: Barbosa, Dalva Regina Ribeiro; Milone, Giuseppe.
Estatistica Aplicada ao Turismo e Hotelaria. S&o Paulo, Sp: Pioneira, 2004. X,
227 P. Isbn 8522103631. Marconi, Marina de Andrade; Lakatos, Eva Maria.
Fundamentos de Metodologia Cientifica. 8. Ed. S&o Paulo, Sp: Atlas, 2020. Xx,
346 P. Isbhn 9788597010121. Demo, Pedro. Metodologia Cientifica em Ciéncias
Sociais. 3. Ed. Sao Paulo, Sp: Atlas, 2012. 293 P. Isbn 9788522412419. Gil, Antonio
Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. Rio de Janeiro Atlas 2019 1
Recurso Online Isbn 9788597020991.Gil, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos
de Pesquisa. 6. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 Recurso Online Isbn 9788597012934.

- PESQUISA EM TURISMO II: Coleta de dados; Tabulacéo; Andlise; Apresentacao
de Resultados de Pesquisa em Turismo. Bibliografia Basica: Buarque, S.
Construindo o Desenvolvimento Local Sustentavel: Metodologia de Planejamento.
Ed. Garamond., Rio de Janeiro, 2008. Marconi, Marina de Andrade; Lakatos, Eva
Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 8. Ed. Sdo Paulo, Sp: Atlas,
2020. Xx, 346 P. Isbn 9788597010121. Dencker, Ada de Freitas Maneti. Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Turismo. S&o Paulo, Sp: Futura, 1998. 286 P. Isbn
8586082910. Marconi, Marina de Andrade; Lakatos, Eva Maria. Técnicas de
Pesquisa: Planejamento e Execucdo de Pesquisa, Amostragens e Técnicas de
Pesquisa, Elaboracdo, Andlise e Interpretacdo de Dados. 8. Ed. S&do Paulo, Sp:
Atlas, 2018. Xvi, 312 P. Isbn 9788597012811. Bibliografia Complementar: Barbosa,
Dalva Regina Ribeiro; Milone, Giuseppe. Estatistica Aplicada ao Turismo e
Hotelaria. S&o Paulo, Sp: Pioneira, 2004. X, 227 P. Isbn 8522103631. Demo,
Pedro. Metodologia Cientifica em Ciéncias Sociais. 3. Ed. Sado Paulo, Sp: Atlas,
2012. 293 P. Isbn 9788522412419. Schliiter, R. Metodologia da Pesquisa em
Turismo e Hotelaria. S&o Paulo, Aleph, 2003. Molina E., Sergio; Rodriguez A.,
Sergio. Planejamento Integral do Turismo: um Enfoque para a América Latina.
Bauru, Edusc, 2001.Gil, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6.
Rio de Janeiro Atlas 2017 1 Recurso Online Isbn 9788597012934.

- PLANEJAMENTO DO TURISMO EM AREAS NATURAIS: Legislagdo e politica
brasileira para planejamento e visitacdo em areas naturais. Tipologias de turismo em
areas naturais - principios, evolucao, definicdes. Potenciais impactos do turismo em
areas naturais. Recursos naturais de interesse turistico. O ambiente natural:
planejamento e sustentabilidade. SNUC Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao e demais tipos de areas sob protecdo especial. Conduta em ambientes
naturais. Perfil do turista de Ecoturismo. Normas da ABNT para turismo de natureza.
Capacidade de carga turistica e monitoramento ambiental. Licenciamento Ambiental
de Atividades Turisticas. Sistema de Gestdo de Seguranca no turismo. Bibliografia
Béasica: Pires, Paulo dos Santos. Dimensdes do Ecoturismo. 2. Ed. Sdo Paulo,
Sp: Ed. Senac Sédo Paulo, 2008. 272 P. Isbn 9788573597103. Kinker, Sénia.

Ecoturismo e Conservacdo da Natureza em Parques Nacionais. 2. Ed.
Campinas, Sp: Papirus, 2005. 224 P. (Colecdo Turismo). Isbn 8530806662. Costa,
Patricia Cértes. Unidades de Conservacdo: Matéria-prima do Ecoturismo. S&o
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Paulo, Sp: Aleph, 2002. 163 P. (Série Turismo). Isbn 8585887699. Bibliografia
Complementar: Fennell, David A. Ecoturismo: Uma Introdugdo. Sao Paulo, Sp:
Contexto, 2002. 281P. (Turismo Contexto). Isbn 8572441964. Lindberg, K; Hawkins,
D.e.(Org.). Ecoturismo: um Guia para o Planejamento e Gestdo. S&o Paulo, Senac,
2001.Ferretti, Eliane Regina. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem
Integrada. Sao Paulo, Sp: Roca, 2002. 170 P. Isbn 8572413847.

- PLANEJAMENTO E GESTAO DO LAZER: O lazer e o ludico: aspectos conceituais
e teorias sobre o lazer; significado do ludico nas rela¢gdes humanas. Trabalho, 6cio e
tempo livre no decorrer da evolucdo da sociedade aos dias atuais e suas relacoes
com as necessidades dos individuos. As tendéncias contemporédneas no segmento
do entretenimento e suas implicagbes no Turismo. Recreagdo e animagdo no
contexto do turismo: definicbes; modalidades; dimensdes etarias e espaciais.
Projetos de lazer e de recreacdo. Relagbes entre lazer, recreacdo e turismo:
subsidio e campo de atuacdo profissional - o mercado de trabalho. Bibliografia
Bésica: Dumazedier, J. Lazer e Cultura Popular. Sdo Paulo. Perspectiva, 2014.
Marcellino, N.c. Estudos do Lazer: Uma Introdugdo. Campinas, 2012.Silva, M. R.;
Schwartz, G. M.; Pimentel, G. G. A. Dimens@es Tedrico-praticas da Recreacao e do
Lazer. 2021. Bibliografia Complementar: Dias, C. A. G.; Isayama, H. F. Organizagao
de Atividades de Lazer e Recreacéo. Erica, 2014. Rodrigues, Rosangela Martins de
Araujo; Pina, Luiz Wilson; Poli, Karina Lima da Cunha (Org.). Gestéo do Lazer e do
Entretenimento. Rio de Janeiro, Rj: Brasport, 2016. Xvii, 164 P. Isbn
9788574527482. Larizzatti, Marcos Fernando. Lazer e Recrea¢cdo. Rio de Janeiro,
Rj: Sprint, 2005. 223 P. Isbn 8573322276.

- PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO I: Teoria e evolugdo do
Planejamento Turistico. Enfoques do planejamento turistico. Etapas do processo de
planejamento. Planejamento Turistico com Base Local. Ciclo de vida das
destinagdes turisticas. Metodologias de planejamento: Planejamento Participativo,
Planejamento numa visdo de sistémica, Planejamento Estratégico; Direitos
Humanos. Bibliografia Basica: Dias, Reinaldo. Planejamento do Turismo: Politica
e Desenvolvimento do Turismo no Brasil. Sdo Paulo, Sp: Atlas, 2008. 226 P. Isbn
9788522435951. Barretto, Margarita. Planejamento e Organizagcao em Turismo.
Campinas, Sp: Papirus, 1991. 108 P. Isbn 85-308-0156-3 Molina E., Sergio;
Rodriguez A., Sergio. Planejamento Integral do Turismo: um Enfoque para a
América Latina. Bauru, Edusc, 2001. Bibliografia Complementar: Beni, Mario Carlos.
Analise Estrutural do Turismo. 11. Ed. Rev. e Atual. Sdo Paulo, Sp: Senac, 2006.
539 P. Isbn 85-7359-031-9. Ruschmann, Doris Van de Meene; Solha, Karina Toledo
(Org.). Planejamento Turistico. Barueri, Sp: Manole, 2006. Xix, 337 P. Isbn
8520415733. Petrocchi, Mario. Turismo: Planejamento e Gestdo. 2. Ed. S&o
Paulo, Sp: Pearson, 2012. 364 P. Isbn 9788576051923.

- PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO II: Planejamento: objetivos e
escopo; Etapas do processo de planejamento. Formacdo de equipes; inventario
turistico e instrumentos de coleta de dados. Elaboracao, analise, execugdo e gestao
de planos, programas e projetos. Elaboracdo de planejamento turistico municipal.
Bibliografia Bésica: Buarque, S. C. Construindo o Desenvolvimento Local
Sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond, 2006. Molina E., Sergio; Rodriguez A,
Sergio. Planejamento Integral do Turismo: um Enfoque para a América Latina.
Bauru, Edusc, 2001.Barreto, Margarida. Planejamento Responséavel do Turismo.
2. Ed. Campinas, Sp: Papirus, 2009. 111 P. (Coleg¢éo Turismo). Isbn 8530807804.
Bibliografia Complementar: Beni, Mario Carlos. Politica e Planejamento de
Turismo no Brasil. Sao Paulo, Sp: Aleph, 2006. 200 P. (Série Turismo). Isbn
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8576570203. Petrocchi, Mario. Turismo: Planejamento e Gestdo. 2. Ed. S&o
Paulo, Sp: Pearson, 2012. 364 P. Isbn 9788576051923. Beni, Mério Carlos (Org.).
Turismo: Planejamento Estratégico e Capacidade de Gestdo: Desenvolvimento
Regional, Rede de Producdo e Clusters. Barueri, Sp: Manole, 2012. 594 P. Isbn
9788520431993.

- PLANEJAMENTO URBANO: A cidade como um ambiente construido,
simultaneamente fisico, historico e social. A formacéo das cidades e sua morfologia.
A cidade e suas infraestruturas. A gestdo da cidade e legislacdo. A cidade para o
local e o visitante. Hospitalidade do Espaco e mobilidade. A cidade na escala
humana e cidades inteligentes. Conceitos, métodos e técnicas para andlise e
intervencdo no espacgo da cidade e do territorio, visando seu uso para o0 turismo.
Bibliografia Basica: Gehl, Jan. Cidades para Pessoas. 3. Ed. Sdo Paulo, Sp:
Perspectiva, 2017. 262 P. Isbn 9788527309806. Grinover, L. a Hospitalidade, a
Cidade e o Turismo. Sao Paulo, Aleph, 2007. Kalil, R. M.; Gelpi, A. Planejamento
Urbano e Regional: Conceitos, Processos e Metodologias. Passo Fundo, Upf,
2009.Angelo Augusto Valles de Sa Mazzarotto. Planejamento Urbano. Contentus
51 Isbn 9786557452745. Bibliografia Complementar: Geddes, Patrick. Cidades em
Evolucao. Campinas, Sp: Papirus, 1994. 274 P. (Oficio de Arte e Forma). Isbn
85-308-0212-8.  Speck, J. a Cidade Caminhavel. Perspectiva. S&o Paulo,
2016. Petrocchi, Mario. Turismo: Planejamento e Gestdo. 2. Ed. S&do Paulo, Sp:
Pearson, 2012. 364 P. Isbn 9788576051923. Turismo, Arquitetura e Cidade. Sao
Paulo Manole 2016 1 Recurso Online Isbn 9788520451687.

- PLANO DE NEGOCIOS EM TURISMO: Inovacédo e criatividade no turismo.
Conceitos e fundamentos do Plano de Negdcios; Problema e solugdo do negdcio.
Personas. Hipoteses. Proposta de valor e segmento de clientes. Modelagem do
negdécio: geracdo de receita, distribuicdo, operacdes, estrutura, investimentos.
Estudo de viabilidade econdémico-financeira. Bibliografia Basica: Hisrich, Robert D.;
Peters, Michael P.; Shepherd, Dean A. Empreendedorismo. 9. Ed. Porto Alegre,
Rs: Bookman, 2014. Xxii, 456 P. Isbn 9788580553321. Dornelas, José Carlos Assis.
Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negocios. 4. Ed. Rev. e Atual. Rio
de Janeiro, Rj: Elsevier: Campus, 2012. Xviii, 260 P. Isbn 9788535247589.Dornelas,
José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negocios. 7.
Ed. Sdo Paulo, Sp: Empreende; 2018. Xvii, 267 P. Isbn 9788566103052. Bibliografia
Complementar: Sabbag, Paulo Yazigi. Gerenciamento de Projetos e
Empreendedorismo. 2. Ed. S&o Paulo, Sp: Saraiva, 2013. X, 226 P. Isbn
9788502204447. Camargo, Silvia Helena Carvalho Ramos Valladdo De; Farah,
Osvaldo Elias. Gestdo Empreendedora e Intraempreendedora: Estudos de
Casos Brasileiros. Ribeirdo Preto, Sp: Vilimpress, 2010. 202 P. Isbn
9788587838162. Clemente, Armando; Rocha, Alexandre. Planejamento do
Negécio: Como Transformar Idéias em Realiza¢des. Brasilia : Rio de Janeiro:
Sebrae ; Lucerna, 2004. 142 P. : Il Isbn 85-86930-35-0.

- SEGMENTACAO DO MERCADO TURISTICO: Segmentagdo em turismo.
Motivacdo turistica. Nichos de mercado em turismo. Modalidades de turismo.
Formas de turismo. Tipos de turismo. Turismo de base comunitéria. Turismo de
experiéncia. Turismo social. Turismo criativo. Tendéncias do turismo
contemporaneo. Bibliografia Basica: Panosso Netto, Alexandre; Ansarah, Marilia
Gomes dos Reis (Ed.). Produtos Turisticos e Novos Segmentos de Mercado:
Planejamento, Criagdo e Comercializacdo. Barueri, Sp: Manole, 2015. Xvi, 424 P.
Isbn 9788520436356. Panosso Netto, Alexandre; Ansarah, Marilia Gomes dos Reis
(Ed.). Segmentacdo do Mercado Turistico: Estudos, Produtos e Perspectivas.
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Barueri, Sp: Manole, 2009. 547 P. Isbn 9788520427071. Andrade, José Vicente De.
Turismo: Fundamentos e Dimensodes. 8. Ed. Sdo Paulo, Sp: Atica, 2006. 215 P.
(Fundamentos ; 98). Isbn 850804111X. Bibliografia Complementar: Montaner
Montejano, Jordi. Estrutura do Mercado Turistico. 2. Ed. Atual. Sdo Paulo, Sp:
Roca, 2001. Xxii, 426 P. Isbn 8572413456. Palhares, Guilherme Lohmann; Panosso
Netto, Alexandre. Teoria do Turismo: Conceitos, Modelos e Sistemas. 2. Ed.
Ampl. e Atual. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2012. 492 P. (Série Turismo). Isbn
9788576571261. Rejowski, M. Turismo no Percurso do Tempo. S&do Paulo, Aleph,
2002.

- SISTEMA DE TRANSPORTE TURISTICO: A importancia da logistica e da gestéo
da cadeia de suprimentos no sistema turistico. Evolugdo dos meios de transporte e
sua relacdo com a propria organizacdo do turismo. O Transporte no Sistema
Turistico. Modais de Transportes utilizados nas viagens com fins turisticos e o
profissional em transporte. Gerenciamento dos transportes turisticos. Perspectivas e
desafios para o sistema de transporte turistico. Bibliografia Basica: Ballou, Ronald H.
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. 5. Ed. Porto
Alegre, Rs: Bookman, 2010. 616 P. Isbn 9788536305912. Page, Stephen.
Transporte e Turismo: Perspectivas Globais. 2. Ed. Porto Alegre, Rs: Bookman,
2008. Xi, 432 P. Isbn 9788577802043. Palhares, Guilherme Lohmann. Transportes
Turisticos. 2. Ed. Rev. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2006. 347 P. (Série Turismo). Isbn
8585887672. Bibliografia Complementar: Rodrigues, P.r.a. Introducdo aos Sistemas
de Transporte no Brasil e a Logistica. Sdo Paulo, Ed. Aduaneiras. 2014. Di Rona,
Ronaldo. Transportes no Turismo. Sao Paulo, Sp: Manole, 2002. Viii, 154 P. Isbn
8520411908. Tecnologia e Economia dos Transportes. Porto Alegre Ser - Sagah
2017 1 Recurso Online Isbn 9788595020436. Lohman, Guilherme; Fraga, Carla;
Castro, Rafael (Null). Transportes e Destinos Turisticos: Planejamento e Gestao.
Sao Paulo: Gen Atlas, 2013. 1 Recurso Online. Isbn 9788595155091.

- SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA GESTAO: Conceitos fundamentais de
Sistemas de Informagdo. Sistemas de Informagdo e estratégia empresarial.
Infraestrutura da Tecnologia de Informacdo. Gestdo da Informacdo e banco de
dados. Telecomunicacdes e Redes. Tipos de Sistemas de Informacdo. Sistemas
Gerenciais (SIG). Sistemas empresariais de negocios. Sistemas comerciais (e-
commerce, e-business). Etica e seguranca da informacéo. Questdes legais. Temas
emergentes. Bibliografia Béasica: Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane Price.
Sistemas de Informagdo Gerenciais. 11. Ed. S&do Paulo, Sp: Pearson, 2014. XX,
484 P. Isbn 9788543005850. Stair, Ralph M. Principios de Sistemas de
Informac&o. 3. S&o Paulo Cengage Learning 2016 1 Recurso Online Isbn
9788522124107. Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas De. Sistemas de
Informacdes Gerenciais Estratégias, Taticas, Operacionais. 17. Rio de Janeiro
Atlas 2018 1 Recurso Online Isbn 9788597015447. O'brien, James A.
Administragcdo de Sistemas de Informagdo. 15. Porto Alegre Amgh 2012 1
Recurso Online Isbn 9788580551112. Bibliografia Complementar: Sordi, José
Osvaldo De; Meireles, Manuel (Null). Administracdo de Sistemas de Informacéo.
2. Sao Paulo: Saraiva, 2018. 1 Recurso Online. Isbn 9788553131532. Rezende,
Denis Alcides; Abreu, Aline Franca de (Null). Tecnologia da Informacédo Aplicada
a Sistemas de Informacdo Empresariais. 9. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 1 Recurso
Online. Isbn 9788522490455.Turban, Efraim. Tecnologia da Informacdo para
Gestdo em Busca de um Melhor Desempenho Estratégico e Operacional. 8. Porto
Alegre Bookman 2013 1 Recurso Online Isbn 9788582600160.

- TURISMO, CULTURA E SOCIEDADE: A cultura como construcao historica. Cultura
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popular, erudita, brasileira e regional. Heranca cultural e turismo. Comunidades
tradicionais, indigenas, quilombolas, diversidade cultural e atividade turistica. A
cultura enquanto produto turistico. Elementos culturais e atividades turisticas e
tendéncias. Formatacao de produtos turisticos culturais. Museus e turismo. Turista e
comunidade local: o intercambio cultural. Impactos do turismo nos nucleos
receptores e emissores. Cadeia produtiva do turismo; Educagédo das Relagdes
Etnico-Raciais. Bibliografia Basica: Santana, Agustin. Antropologia do Turismo:
Analogias, Encontros e Relagdes. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2009. 230 P. (Série
Turismo). Isbn 9788576570790. Camargo, P.; Cruz, G. (Orgs.). Turismo Cultural:
Estratégias, Sustentabilidade e Tendéncias. Ed. Editus. lIlhéus, 2009.Barretto,
Margarita. Cultura e Turismo: Discussdes Contemporéneas. 2. Ed. Campinas, Sp:
Papirus, 2012. 175 P. (Colecdo Turismo). Isbn 9788530808549. Bibliografia
Complementar: Barretto, M. Turismo e Legado Cultural. Caxias do Sul, Educs,
2000. Sigrist, Marlei. Chao Batido: a Cultura Popular em Mato Grosso do Sul :
Folclore, Tradicdo. 2. Ed. Rev. e Ampl. Campo Grande, Ms: Ed. Ufms, 2008. 178 P.
Isbn 9788590898801. Levi-strauss, Claude. Tristes Tropicos. S&o Paulo, Sp:
Companhia das Letras, 2005-2007. 400 P., [48] P. de Estampas Isbn 85-7164-570-1.

- TURISMO E ALIMENTACAO: Turismo, sociedade e alimentacdo. Tipos de
restaurante. Profissionais em alimentacdo e bebidas. Servicos em restauracao.
Elaboracédo de cardapios. Ficha técnica. Empratamento e praticas de cozinha e de
saldo. Indicador Geografico em alimentacdo. Catering. Mise en place. Sistema de
franquias em alimentacdo. Higiene e manipulacdo de alimentos. Responsabilidade
alimentar. Atrativos em turismo gastrondmico. Turismo cervejeiro. Enoturismo. O
turista e a alimentacdo. Tendéncias do turismo gastrondémico. Bibliografia Basica:
Davies, Carlos Alberto. Alimentos e Bebidas. 4. Ed. Caxias do Sul, Rs: Educs,
2010. 254 P. (Colecao Hotelaria). Isbn 9788570615527. Fagliari, Gabriela Scuta.
Turismo e Alimentagdo: Analises Introdutorias. Sdo Paulo, Sp: Roca, 2005. 199
P. Isbn 8572415726. Ferreira, Marina Rossi. Turismo e Gastronomia: Cultura,
Consumo e Gestdo. Editora Intersaberes, 2016. 286 P. Isbn 9788559721294,
Bibliografia Complementar: Freund, Francisco Tommy. Alimentos e Bebidas: Uma
Visdo Gerencial. 2. Ed. Rio de Janeiro, Rj: Senac Nacional, 2014. 208 P. Isbn
9788574582542. Freixa, Dolores; Chaves Guta. Gastronomia no Brasil e no
Mundo. 2. Ed. Rio de Janeiro, Rj: Senac Editoras, 2012. 300 P. Isbn
9788574582832. Candido, indio. Restaurante: Admlnlstra(;aoeOperaaonallza(;ao
Caxias do Sul, Rs: Educs, 2010. 325, [1] P. (Hotelaria). Isbn 9788570615565.

- TURISMO EM AREAS NATURAIS: Legislacéo e politica brasileira para a visitacdo
em areas naturais. Unidades de Conservacdo e demais tipos de areas sob protecéo
especial. Tipologias de turismo em areas naturais - principios, evolucéo, defini¢cdes.
Potenciais impactos do turismo em areas naturais. Recursos naturais de interesse
turistico. O ambiente natural: planejamento e sustentabilidade. Conduta em
ambientes naturais. Perfil do turista. Capacidade de carga e monitoramento
ambiental. Bibliografia Basica: Pires, Paulo dos Santos. Dimensfes do
Ecoturismo. 2. Ed. Sédo Paulo, Sp: Ed. Senac Sao Paulo, 2008. 272 P. Isbn
9788573597103. Kinker, Sonia. Ecoturismo e Conservagdo da Natureza em
Parques Nacionais. 2. Ed. Campinas, Sp: Papirus, 2005. 224 P. (Colecao
Turismo). Isbn 8530806662. Costa, Patricia Coértes. Unidades de Conservagao:
Matéria-prima do Ecoturismo. Sdo Paulo, Sp: Aleph, 2002. 163 P. (Série Turismo).
Isbn 8585887699. Bibliografia Complementar: Fennell, David A. Ecoturismo: Uma
Introducdo. S&o Paulo, Sp: Contexto, 2002. 281P. (Turismo Contexto). Isbn
8572441964. Lindberg, K; Hawkins, D.e.(Org.). Ecoturismo: um Guia para o0
Planejamento e Gestdo. Sdo Paulo, Senac, 2001.Ferretti, Eliane Regina. Turismo e

51

Colegiado de Curso do Curso de Turismo - Bacharelado
Av. Sen. Filinto Mdler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460 , Fone: (67)3345-7000,
79000-000 Campo Grande - MS / https://www.ufms.br e-mail: tur.esan@ufms.br



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO - PPC DO CURSO DE TURISMO - ESAN
(Resolucao n° 709, Cograd, de 9 de dezembro de 2022.)

Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. Sdo Paulo, Sp: Roca, 2002. 170 P.
Isbn 8572413847.

- TURISMO NO ESPACO RURAL: Espaco rural x Espaco urbano. Cultura rural.
Histdrico e pratica do turismo no espaco rural. Segmentacdo de turismo no espaco
rural. Impactos sociais, culturais, naturais e econémicos do turismo no espaco rural.
Planejamento do turismo no espaco rural: caracteristicas, infraestrutura e
equipamentos. Comercializacdo. Tendéncias de empreendimentos. Bibliografia
Basica: Portuguez, A.p. Et Al (Orgs.). Turismo no Espaco Rural: Enfoques e
Perspectivas. Sado Paulo, Roca, 2006. Almeida, Noslin de Paula. Segmentacédo do
Turismo no Pantanal Brasileiro. Campo Grande, Ms: Ed. Ufms, 2007. 151 P. Isbn
9788576131298. Teoria e Pratica do Turismo no Espaco Rural. Sdo Paulo Manole
2010 1 Recurso Online Isbn 9788520442203. Bibliografia Complementar: Aradjo,
J.g.f. Abc do Turismo Rural. Vigosa. Ed. Aprenda Facil. Vigosa, 2000. Portuguez,
A.p. Agroturismo e Desenvolvimento Regional. S&o Paulo, Contexto,
1999.Rodrigues, A.b. (Org.). Turismo Rural: Praticas e Perspectivas. Sdo Paulo,
Contexto, 2001.

7.7. POLITICA DE IMPLANTACAO DA NOVA MATRIZ CURRICULAR

O Colegiado de Curso realizou estudo de impacto da nova estrutura
curricular, analisando grupos de situacdes possiveis, e determina que a nova matriz
curricular do Curso sera implantada a partir do primeiro semestre do ano letivo de
2023, para todos os académicos do Curso.

Ressalta-se ainda que o Colegiado de Curso fard, previamente a
matricula 2023/1, plano de estudo individualizado com previsdo de atividades a
serem cumpridas por parte de cada académico, podendo, para este fim, utilizar
disciplinas optativas ou Atividades Orientadas de Ensino, em caso de déficit de
carga horaria.

8. POLITICAS

8.1. CAPACITACAO DO CORPO DOCENTE

A UFMS oferece cursos de curta duracdo em "Historia e Culturas
Indigenas" e "Género e Formacdo de Professores”, além de organizar-se para
propiciar a capacitacdo do corpo docente priorizando as seguintes areas:

a. Praticas Pedagogicas no Ensino Superior

b. Formacao Inicial de Docentes para o Ensino Superior

c. Formacéo de Gestores para Cursos de Graduacgéao

8.2. INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia, a Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul define em seu Plano de Desenvolvimento Institucional agdes
de acessibilidade como aquelas que possibilitem a melhoria das condi¢des
educacionais de estudantes que apresentam algum tipo de impedimento fisico,
sensorial, mental/intelectual, deficiéncias multiplas, transtornos mentais, bem como
aqueles que apresentam altas habilidades/superdotacdo e que necessitem de
atendimento educacional especializado, recursos pedagdgicos, tecnologias
assistivas, mobiliarios e ambientes externos e internos adaptados, garantindo a
mobilidade com o0 méximo de autonomia.

A ampliacdo das oportunidades educacionais para os académicos que
apresentam necessidades especiais, em decorréncia de alguma condigéo fisica,
sensorial, mental, intelectual que o coloque em situagéo de incapacidade diante das
diversas situa¢gBes académicas e de outra natureza, podem ser garantidas por meio
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da acessibilidade. Portanto, no intuito de colaborar para tornar a UFMS acessivel,
tém sido feitas mudancas nas propostas curriculares que se expressam nos Projetos
Pedagodgicos de Cursos sendo revisados para colaborar com a perspectiva da
educacao inclusiva, de modo a atentar e atender a diversidade das caracteristicas
educacionais dos estudantes para iniciar um processo gque lhes garanta mais que o
acesso, mas também a permanéncia e 0 maximo de autonomia para concluirem o
curso de ensino superior.

A Secretaria de Acessibilidade e Acdes Afirmativas (Seaaf), responsavel
pelo desenvolvimento de acdes que promovam a acessibilidade e as politicas
afirmativas na UFMS, também visa o atendimento do publico-alvo da Educacéo
Especial, o que inclui pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades/superdotacdo. De forma geral, como tais sujeitos requerem
necessidades educacionais especiais que precisam ser consideradas para que sua
trajetéria académica seja positiva, entre as atividades da Seaaf estdo: avaliacdo das
necessidades educacionais especiais dos académicos; orientacdo a docentes,
colegas e/ou familiares quantos as necessidades educacionais especiais do discente
com deficiéncia, autismo ou altas habilidades; acesso a comunicacao e informacao,
mediante disponibilizacdo de materiais acessiveis, de equipamentos de tecnologia
assistiva, de servicos de guia-intérprete, de tradutores e intérpretes de Libras;
coordenacao de planos, programas e projetos de acessibilidade do Governo Federal
no ambito da Universidade e garantia da acessibilidade nas instalacbes da
Universidade. No caso do autismo ou de outros estudantes publico-alvo da
Educacdo Especial, a Seaaf os identifica por meio do Sistema de Controle
Académico. A partir da identificacdo, a Seaaf entra em contato com os discentes
para didlogo e confirmacdo de dados, bem como para elaborar/planejar o
atendimento que ele necessita no que diz respeito ao suporte para que sua vida
académica na Universidade possa ocorrer da melhor forma possivel.

O atendimento ao académico publico alvo da Seaaf varia de acordo com
as necessidades especificas de cada estudante. E realizada uma avaliacdo das
condicBes do académico, seus pontos fortes e habilidades a serem desenvolvidas;
sua trajetéria escolar e estratégias desenvolvidas diante de suas necessidades
educacionais especiais; situacdo atual: demandas identificadas pelo académico e
por seus professores. Também ¢é apresentada ao académico a proposta de
acompanhamento psicoeducacional, tanto de suporte psicoldgico, como pedagdgico,
trabalhando com o discente técnicas de estudo para acompanhamento da disciplina
nas quais esta matriculado. O atendimento € dinamico, pois se analisa o resultado
das acbes a fim de se manter o que favorece o desempenho académico e/ou
planejar novas acfes. A metodologia do ensino nas aulas regulares dos cursos da
UFMS também segue estas diretrizes, pois cabe a equipe da Seaaf, quando
solicitada, formular orientacfes referentes as necessidades educacionais especiais
dos referidos estudantes.

Adicionalmente, a Prograd disponibiliza a Proaes a listagem de disciplinas
e docentes contempladas com o Projeto de Monitoria, uma vez que 0s monitores
podem oferecer um suporte a mais para auxiliar o estudante caso apresente
dificuldades com os conteudos abordados no curso. A Seaaf realiza a traducéo e
interpretacdo de conversacfes, narrativas, palestras e atividades didatico-
pedagogicas dentro do par linguistico Lingua Brasileira de Sinais e Lingua
Portuguesa, nos espacos da instituicdo e eventos por ela organizados, para atender
as pessoas com Surdez priorizando as situacdes de comunicacdo presencial, tais
como aulas, reunifes, atendimento ao publico, e assessora nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Toda a comunidade académica da UFMS pode fazer a
solicitacdo a Seaaf por meio de preenchimento de formulério na pagina da Proaes.
O mesmo ocorre com o publico alvo da Educacdo Especial, por meio do
preenchimento de formulario de “Atendimento Educacional Especializado”, ambos

53

Colegiado de Curso do Curso de Turismo - Bacharelado
Av. Sen. Filinto Mdler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460 , Fone: (67)3345-7000,
79000-000 Campo Grande - MS / https://www.ufms.br e-mail: tur.esan@ufms.br



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO - PPC DO CURSO DE TURISMO - ESAN
(Resolucao n° 709, Cograd, de 9 de dezembro de 2022.)

na pagina da Proaes. Entretanto, o atendimento também €& prestado caso a
solicitacdo ocorra pessoalmente, por email, ou mediante Oficio Interno com material
a ser traduzido em anexo.

Além disso, a politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia envolve: a
eliminacdo de barreiras fisicas/arquitetdnicas e atitudinais; adaptacdo de mobiliario;
disponibilizacdo e orientacdo para uso de tecnologias assistivas; e acessibilidade
nos servicos, sistemas e paginas eletrénicas da UFMS. Evidentemente, este é um
trabalho extenso e que ainda se encontra em andamento na instituicao.

Por fim, é valido expor que a garantia de acessibilidade corresponde as
diretrizes nacionais para a educacao em direitos humanos, pois tem como principios:
a dignidade humana; a igualdade de direitos; o reconhecimento e valorizacdo das
diferencas e das diversidades; a democracia ha educacdo e a sustentabilidade
socioambiental (conforme Resolucdo n° 1/2012-CNE/CP). Cabe-se também
esclarecer que a Seaaf colabora com a acessibilidade fisica/arquitetdbnica na UFMS
por meio de destinacdo de recursos (quando disponiveis) e encaminhamentos a
equipe de Arquitetura. A equipe da Diretoria de Planejamento e Gestdo de
Infraestrutura (Dinfra/Proadi) é responséavel pela adequacéo dos prédios da UFMS.
Para apoio institucional contamos com a Comissdo Permanente de Acessibilidade,
gue analisa e encaminha as a¢des destinadas para esse publico. Essa Comisséo
conta com representantes das proé-reitorias e € presidida por um representante da
Seaaf/DIIEST/Proaes.

No ambito do Campus, outras necessidades de natureza econémica ou
social sdo monitoradas em trabalho conjunto com a Proaes. No plano pedagdgico, a
Administracdo setorial, via Administracado central, prevé a capacitacdo de Técnicos-
Administrativos e Professores para o atendimento a pessoas com deficiéncia.

8.3. INCLUSAO DE COTISTAS

Os cotistas terdo um acompanhamento especifico por parte da
Coordenacédo de Curso ao longo do primeiro ano. Este acompanhamento inclui o
monitoramento de seu desempenho académico (como dos demais alunos) buscando
identificar cedo possiveis déficits de aprendizagem que os estejam impedindo de
prosseguir seus estudos de forma adequada.

O Curso oferece aos seus estudantes todo o material necessario ao
desenvolvimento de atividades didatico — pedagdgicas (equipamentos, materiais,
livros, etc.). Contudo, outras necessidades de natureza econémica ou social serdo
monitoradas em trabalho conjunto com a Proaes.

8.4. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS E_NORMATIVOS: RELA(;()ES
ETNICO-RACIAIS, DIREITOS HUMANOS E EDUCACAO AMBIENTAL

Este item est4 contemplado pela UFMS por meio da politica institucional
gue se preocupa com esses aspectos em seus requisitos legais e normativos. Em
conformidade com os parametros institucionais, o Curso de Turismo da Esan/UFMS
apresenta em seus componentes curriculares metodologias de ensino que se
adequam a essas caracteristicas, apresentando nas disciplinas e projetos de ensino,
pesquisa e extensdo o0s temas previstos, sendo: relacdes étnico-raciais, direitos
humanos e educacdo ambiental, promovendo uma reflexdo e preocupacao
relevantes, além de abordagens criticas e pertinentes aos aspectos sociais.

9. SISTEMA DE AVALIACAO

9.1. SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO

Em relacdo ao sistema de avaliacdo, praticar-se-A 0 previsto pela
Resolucdo n° 430, Cograd, de 16 de dezembro de 2021, que dispde ser 6,0 (seis) a
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média minima para a aprovacado. O Plano de Ensino devera prever um sistema de
avaliacdo composto por, no minimo, duas avaliacées obrigatérias e uma avaliacédo
optativa. Para cada avaliacdo realizada, o professor devera, em até dez dias Uteis:

e Registrar no Siscad as notas das avaliacdes em até dez dias Uteis ap0os
a sua realizacdo/concluséo; e

e Disponibilizar aos estudantes as respectivas avaliacées corrigidas até o
dia de registro das notas, apresentando a solu¢do padréo e respectivos
critérios de correcao.

Para cada disciplina cursada, o professor devera associar ao estudante
uma Média de Aproveitamento, com valores numeéricos com uma casa decimal,
variando de 0,0 (zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero).

A aprovacdo nas disciplinas dependera da frequéncia nas aulas e/ou
participacdo nas aulas e/ou atividades pedagdgicas assincronas, bem como Média
de Aproveitamento (MA) expressa em nota, resultantes das avaliacbes, de acordo
com o Plano de Ensino da disciplina. Sera considerado aprovado na disciplina, o
estudante que obtiver, frequéncia igual ou superior a 75%, e Meédia de
Aproveitamento, igual ou superior a 6,0 (seis virgula zero).

A férmula para calculo da Média de Aproveitamento consiste na média
aritmética, simples ou ponderada, das notas obtidas pelo estudante nas avaliacdes
previstas no Sistema de Avaliacdo proposto para a respectiva disciplina.

A gquantidade e a natureza das avaliacfes serdo os mesmos para todos
os estudantes matriculados na turma.

No caso de disciplinas ofertadas total ou parcialmente a distancia, o
sistema de avaliacdo do processo formativo, contemplara as atividades avaliativas a
distancia, a participacdo em atividades propostas no AVA UFMS e avaliacdes
presenciais, respeitando-se as normativas pertinentes.

9.2. SISTEMA DE AUTOAVALIACAO DO CURSO

Fundamentada na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), e visa promover a
avaliacdo das instituicdes, de cursos e de desempenho dos académicos (Enade), a
UFMS designou uma equipe que compbe a Comissao Propria de Avaliacdo
Institucional da UFMS (CPA/UFMS), que possui representantes docentes, técnico-
administrativos, discentes e um da sociedade civil organizada.

Cada Unidade da Administracdo Setorial (UAS) da UFMS tem uma
comissdo responsavel pela avaliacdo correspondente a Unidade, denominada
Comissédo Setorial de Avaliacdo (CSA). A CPA e a CSA sao regulamentadas
institucionalmente pela Resolucdo n°® 104, Coun, de 16 de julho de 2021. O mandato
de seus membros é de trés anos, permitida uma reconducao por igual periodo. As
CSAs tém a mesma competéncia da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
aplicadas no ambito da Unidade, s&o a extensdo da CPA nas unidades da UFMS.
Sao responsaveis pela elaboracdo dos relatorios apontando as fragilidades e
potencialidades, para o conhecimento dos gestores, Colegiados dos Cursos e
demais instancias para que indiguem de forma coletiva as a¢cbes que deverdo ser
implementadas, garantindo assim um processo formativo e continuo da avaliacéo.

Os questionarios para a avaliagdo encontram-se disponiveis no Sistema
de Avaliagdo Institucional (SIAl), por meio do link (https://siai.ufms.br/avaliacao-
institucional) e cabe a Coordenacdo do Curso, ao Colegiado do Curso e a CSA a
divulgacdo do mesmo junto aos estudantes. Por meio desse questionario os alunos
da UFMS podem avaliar as disciplinas do semestre anterior e 0s respectivos
docentes que ministraram as disciplinas, infraestrutura fisica, organizacao e gestéo
da instituicao, politicas de atendimento ao discente, potencialidades e fragilidades do
Curso, etc. Os dados desses questionarios sdo coletados e serdo utilizados pela
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CSA para elaboracéo do Relatério de Autoavaliacdo Setorial da Unidade e pela CPA
para a elaboracéo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFMS (RAAI).

Além disso, cada Coordenacdo de Curso devera realizar reunifes
semestrais com o corpo docente e discente, visando refletir sobre os dados expostos
nos relatérios de autoavaliacao institucional e definir estratégias para melhoria do
Curso. No que se refere especificamente a avaliacdo da aprendizagem, preservar-se-
a o principio da liberdade pedagogica do professor, compatibilizando esta liberdade
com a legislacdo vigente no ambito da UFMS.

9.3. PARTICIPACAO DO CORPO DISCENTE NA AVALIACAO DO CURSO

Os discentes participam da avaliagdo institucional, semestralmente,
preenchendo o questionario de avaliacdo, disponibilizado em uma plataforma propria
(SIAl), sendo um formulério sucinto no primeiro semestre, a partir do qual avaliam o
desempenho do docente e seu proprio desempenho nas disciplinas cursadas no
semestre e o0 atendimento oferecido por parte da coordenacdo de curso e um
formulario mais completo, no segundo semestre, que agrega, aos aspectos
anteriores, a infraestrutura geral da Instituicdo e o desenvolvimento de acles de
ensino, pesquisa e extensao. O trabalho de sensibilizagdo do discente, no processo
avaliativo, é conjunto com a Diretoria de Avaliagdo Institucional (Diavi), Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), Comisséo Setorial de Avaliagdo (CSA), cabendo a CSA
promover a sensibilizagdo da sua respectiva Unidade.

Como incentivo a participacdo do discente no processo de avaliacdo, a
resposta ao Questionario do Estudante da Comissao Propria de Avaliagcdo da UFMS
pode ser computada como parte da carga horaria destinada as atividades
complementares. Acredita-se que este pode ser importante estimulo a participacéo
do corpo discente no processo avaliativo. Outro elemento de participacdo obrigatoria
€ o0 Enade, no ano em que o ciclo avaliativo engloba o curso e € um componente
curricular obrigatorio, sem o qual o discente ndo pode concluir a graduacao.

9.4. PROJETO INSTITUCIONAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO
CURSO

A Diretoria de Avaliagdo Institucional € a Unidade responsavel por
coordenar e articular todas as acdes de avaliagdo institucional desenvolvidas na
UFMS. Entre outras competéncias, ela é responsavel por conduzir os processos de
avaliacdo internos no ambito da Reitoria, da Administragdo Central e Setorial, e
apoiar a Diretoria de Inovacdo Pedagodgica e Regulacdo (DIPER), e Secretaria de
Regulacado e Avaliagdo (SERAV), unidades vinculadas a Prograd, e a Pro-reitora de
Pesquisa e Pés Graduacdo (Propp) nos processos de Relatorio de Autoavaliagéo
Institucional (Raai), Enade, Credenciamento, Reconhecimento, Renovacdo de
Reconhecimento e Avaliagao dos cursos.

A CPA/UFMS disponibilizou uma péagina no site da UFMS
(https://cpa.ufms.br/) para acesso aos documentos e relatérios como Autoavaliacao
Institucional e Relatérios de avaliacdo setoriais. A CPA/UFMS promove a avaliagdo
constituida dos seguintes itens:

avaliacao discente;

avaliacao por docentes;

avaliacao pelos coordenadores;

avaliacao de diretores;

avaliacdo por técnicos administrativos;

guestionamentos descritivos enviados aos setores administrativos da
instituicdo e entrevistas.

56

Colegiado de Curso do Curso de Turismo - Bacharelado
Av. Sen. Filinto Mdler, 1015 - Cidade Universitaria, Campo Grande - MS, 79046-460 , Fone: (67)3345-7000,
79000-000 Campo Grande - MS / https://www.ufms.br e-mail: tur.esan@ufms.br



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO - PPC DO CURSO DE TURISMO - ESAN
(Resolucao n° 709, Cograd, de 9 de dezembro de 2022.)

10. ATIVIDADES ACADEMICAS ARTICULADAS AO ENSINO DE GRADUACAO

10.1. ATIVIDADES ORIENTADAS DE ENSINO (QUANDO HOUVER)

O curso de Turismo da UFMS, Escola de Administracdo e Negocios,
focado na realidade de seu entorno, bem como nas proprias demandas académicas,
gue surgem em ambiente de sala de aula; projetos de ensino, pesquisa e extensao;
atividades complementares e estagio, prioriza o debate e o aprofundamento de
assuntos inerentes as areas do turismo e da hospitalidade, considerando serem
essas tematicas, complementares e fundamentais no processo de formacdo do
bacharel em Turismo. Assim, atividades como grupos de estudo dirigido e grupos de
pesquisa sado delineados no percurso de formacao, a partir da demanda existente e
formalizacao da atividade via Colegiado de Curso.

N&o obstante, enfatiza-se que a gestado do curso incentiva a participacao
académica em editais institucionais de monitoria académica, ja que referida atividade
também representa uma maneira de atividade dirigida e orientada de ensino.

10.2. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A Estrutura Curricular do Curso de Graduagcdo em Turismo da
Esan/UFMS inclui a realizacdo de Atividades Complementares, aqui também
compreendidas como atividades enriquecedoras e implementadoras do préprio perfil
do formando, as quais ampliam os horizontes do conhecimento e das experiéncias
melhorando os resultados ao futuro desempenho cientifico e profissional.

Consideradas Componente Curricular N&o Disciplinar, normatizado pela
Resolugdo n° 430, Cograd, de 16 de dezembro de 2021, as Atividades
Complementares no Curso de Turismo da Esan/UFMS objetivam uma melhor
formacdo pessoal, humana, académica e profissional e, desta forma, s&o
consideradas relevantes, favorecendo o desenvolvimento de atitudes, habilidades e
competéncias; ou seja, corroboram e complementam o curriculo pedagdgico vigente.

Além do mais, ao Curso de Turismo, garante a dinamicidade e um
curriculo flexivel e integrador. As Atividades Complementares sao aquelas atividades
extraclasse incluindo as realizadas fora do ambiente académico e devem ser
cumpridas durante o periodo estabelecido para a integralizagdo do Curso, podendo
ser decorrentes ou articuladas as disciplinas e/ou a seus conteudos.

De acordo com a Resolugdo n° 13, de 24 de novembro de 2006, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo, as
Atividades complementares abrangem “[...] a prética de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagbes com o mundo do trabalho, com as peculiaridades das diversas areas
ocupacionais que integram os segmentos do mercado do turismo, bem assim com
as acgles culturais de extensdo junto a comunidade.” Portanto, dizem respeito as
praticas académicas realizadas em diferentes formatos como, por exemplo:
participacdo em eventos, monitoria de ensino, estagio ndo obrigatorio, publicacédo de
trabalhos cientificos, dentre varios outros.

Até 20% da carga horaria das Atividades Complementares podem ser
utilizadas para a Atividade Resposta ao Questionario do Estudante da Comisséo
Prépria de Avaliagdo da UFMS.

O cumprimento deste componente curricular, de acordo com o
estabelecido no regulamento, é requisito indispensavel a conclusédo do Curso e a
colacéo de grau.

10.3. ATIVIDADES DE EXTENSAO

Segundo o PDI integrado ao PPl da UFMS: O compromisso social da
UFMS é a construcdo de uma sociedade mais justa, produtiva e permeada por
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valores virtuosos, na qual o impulso empreendedor deve dialogar com respeito ao
coletivo e as herancas culturais e naturais.

Um pressuposto indispensavel para este desenvolvimento € a difuséo e a
democratizacdo do conhecimento em uma relacdo dialdgica entre a UFMS e os
diversos setores da sociedade. Neste sentido, a extensdo universitaria € o principal
eixo institucional capaz de articular e de contribuir significativamente para o
desenvolvimento do estudante e da sociedade. Isto posto e considerando a Meta do
Plano Nacional de Educacao, o Curso de graduacdo em Turismo da ESAN prevé o
cumprimento de 257 horas em Atividades de Extensdo de forma transversal em
componentes curriculares do Curso e/ou em componente curricular ndo disciplinar
especifica de extensdo, de acordo com regulamento especifico da UFMS, de forma
a estimular a funcdo produtora de saberes que visam intervir na realidade como
forma de contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira. As atividades
poderdo ser desenvolvidas em projetos e programas de extensao institucionais ao
longo do Curso, com énfase nas areas de conhecimento das Ambientacdes
Profissionais.

Assim, o Curso conta, em seu curriculo, com sua carga horaria de
extensdo curricularizada a partir de projetos que constituem as disciplinas
denominadas de “Ambientacdo Profissional em Meios de Hospedagem”,
“Ambientacdo Profissional em Alimentos e Bebidas”, “Ambientacdo Profissional em
Agenciamento” e “Ambientacdo Profissional em Eventos”, cada uma delas com
carga horaria de 68h.

Tais disciplinas, alocadas nos semestres trés (03), quatro (04), cinco (05)
e seis (06) do curso de Turismo, tem seu acontecimento em semestres
subsequentes aqueles semestres em que se dao as disciplinas tedricas das mesmas
areas, exceto a disciplina de “Ambientacdo Profissional em Eventos”, que tera
acontecimento concomitante a disciplina tedrica da mesma area.

O objetivo das disciplinas denominadas “Ambientacdo Profissional” é o
de propiciar aos académicos, atividades de carater tedrico-pratico, que envolvam o
contato com a realidade da area e com o mercado de trabalho.

Na perspectiva extensionista, considerando que cada uma das disciplinas
de “Ambientacdo Profissional” sdo projetos de extensao, enfatiza-se que aliadas as
atividades tedrico-praticas da unidade curricular, serdo desenvolvidos trabalhos-
acles, que se configurem em acbes de extensdo, capazes de colocarem o0s
académicos em contato com a sociedade civil/empresarial, prestando servicos das
mais variadas configuracoes.

Paralelamente as acbes extensionistas curricularizadas, o Curso de
Turismo da Escola de Administracdo e Negdcios, ESAN-UFMS, em sintonia com os
preceitos institucionais, promove e incentiva a seus académicos, a participacao
atividade de atividades de extensédo, resultantes de projetos individuais docentes,
bem como programas institucionais, sejam nas esferas cientificas, culturais e
desportivas.

10.4. ATIVIDADES OBRIGATORIAS (ESPECIFICO PARA CURSOS DA EAD)
N&o se aplica ao curso.

10.5. ESTAGIO OBRIGATORIO (QUANDO HOUVER) E NAO OBRIGATORIO

Entende-se, por estagio, de acordo com a Resolucdo n°® 107/2010,
Coeg: como “[...] um ato educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo do académico para a atividade profissional,
integrando 0s conhecimentos técnico, pratico e cientifico dos académicos,
permitindo a execugdo dos ensinamentos tedricos e a socializagdo dos resultados
obtidos, mediante intercambio académico profissional”.

Sendo tal atividade prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
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cursos de Bacharelado em Turismo, o curso de Turismo da Escola de Administracéo
e Negoécios-ESAN, UFMS, prevé a execucdo da pratica de estagio supervisionado
(obrigatorio) a partir do quinto semestre do curso, composto de carga horaria de
100h.

A definicAo pela execucdo da pratica de estagio obrigatorio
supervisionado a partir do quinto semestre do curso € justificada no fato de que o
curso vislumbra com que o académico possa decidir aquele momento considerado
ideal para a execucdo de seu estagio (quinto, sexto ou sétimo semestre). Trata-se
de um periodo em que o académico ja terd contado com os principais conteudo
especificos de sua formacdo, bem como desenvolvido as ambientacfes profissionais
do curso.

De acordo com regulamento proprio, tal estagio sera orientado por
docentes com formacgéo na area do turismo e devera acontecer nas seguintes areas:
) meios de hospedagem/hotelaria 1) gastronomia/alimentos e bebidas IlI)
agenciamento V) transportes V) eventos VII) recreacéo, lazer e entretenimento VIII)
gestdo de bens culturais IX) gestdo de areas naturais XlI) planejamento turistico e
areas correlatas: Marketing; Publicidade e Propaganda; Empreendedorismo;
Inovacéo.

Por se tratar de estagio supervisionado obrigatério, ressalta-se que
referida atividade devera estar em acordo com o Regulamento de Estagio do curso
de Turismo da ESAN-UFMS, produzido em concordancia com as proposicoes da Lei
Geral de Estagio- Lei n.11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre
estagios estudantis, obrigacfes da Instituicdo de Ensino, Instituicio Concedente,
Professor Superwsor e Supervisor na empresa.

Os estagios supervisionados obrigatorios deverdo acontecer de forma
voluntaria (sem remuneracao), com carga horaria maxima semanal de 30h, com a
concessao de seguro saude por parte da Instituicdo de Ensino.

Por outro lado, visando um estreitamento de lacos entre comunidade
académica e mercado de trabalho, serdo oferecidas aos académicos do curso de
Turismo da ESAN-UFMS, a possibilidade de pratica de estagios ndo obrigatorios,
considerados por praticas de estagios que podem tomar acontecimento a qualquer
momento no percurso do curso, respeitando Regulamento de Estagio do curso de
Turismo da ESAN-UFMS, produzido em concordancia com as proposi¢cdes da Lei
Geral de Estagio- Lei n.11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre
estagios estudantis, obrigacfes da Instituicdo de Ensino, Instituicio Concedente,
Professor Supervisor e Superwsor na empresa.

Para as préaticas de estadgio ndo obrigatério, também devera ser
respeitada a carga horaria maxima de 30 horas semanais.

Diferentemente da modalidade anterior, os estagios nao obrigatérios
exigem com que o académico receba uma bolsa auxilio, auxilio transporte, sendo o
seguro de vida providenciado pela instituicdo concedente. N&o existe carga horaria
minima definida para tal modalidade de estagio, embora o prazo maximo da
atividade seja o de dois anos.

No ambito do curso de Turismo da ESAN-UFMS, as acdes de gestdo das
praticas de estagio, sejam elas “Estagio Obrigatério Supervisionado” ou “Estagio
nao-Obrigatoério”, serdo desenvolvidas pela Comisséo de Estagio-COE.

A COE devera ter em sua composicdo, representantes discentes, nao
excedendo 1/5 (um quinto) do total de membros docentes, indicado pelo 6érgéo
representativo estudantil, por periodo de dois anos letivos, podendo haver uma
reconducdao por igual periodo.

A COE escolhera o seu presidente entre seus membros docentes, cuja
designacdo devera ser feita pelo Conselho de Centro/Campus ou Congregacao
respectiva, cujo mandato sera correspondente a vigéncia do mandato da COE.

A COE se reunira trimestralmente para discutir e avaliar a politica de
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estagio e extraordinariamente sempre que se fizer necessario.

Serdo considerados pratica de estagio supervisionado apenas aquelas
praticas compreendidas como tal, apresentadas em regulamento préprio de estagio
do curso de Bacharelado em Turismo da ESAN-UFMS.

As praticas de Estagio ndo obrigatorio, além de enriquecimento na
formacdo académica, poderdo ser consideradas como atividades de formacéo
complementar, respeitando o Regulamento das atividades complementares do curso
de bacharelado em Turismo da ESAN-UFMS.

10.6. NATUREZA DO ESTAGIO

Orientacédo Indireta: acompanhamento do estagio por meio de contatos
esporadicos com o0 estagiario e com o Supervisor de Estagio, além de meios
mecanicos, fotograficos ou eletrénicos, relatorios e, sempre que possivel, visitas aos
campos de estagio.

10.7. PARTICIPACAO DO CORPO DISCENTE NAS ATIVIDADES ACADEMICAS

O Curso de Turismo da UFMS/ESAN pretende oferecer aos académicos,
atividades diversificadas, com o apoio do corpo docente e um calendario anual dos
eventos realizados pelo curso, oportunizando que os alunos participem das a¢des de
ensino, pesquisa e extensao.

Considera-se, ainda, a participacdo de docentes de outras Unidades da
Instituicdo, bem como de outras IES, proporcionando discussfes oportunas na area
do conhecimento. Na medida do possivel, serdo convidados profissionais do
mercado de Turismo para participacdo em eventos e atividades desenvolvidas pela
coordenacdo do curso e pelos docentes, estimulando os académicos com
informacgdes acerca do mercado de trabalho e inovagdes no setor.

Além disso, o0 curso propora a participacdo em monitorias voluntéarias,
participacdo em instancias como Colegiado do curso, Atlética, conforme regimento
interno da UFMS.

Havera sempre o incentivo aos alunos, na participagdo em eventos
promovidos pela UFMS, bem como pela Escola de Administracdo e Negocios-ESAN,
como semanas académicas, Integra, palestras e demais atividades organizadas pela
instituicdo.  Atividades/disciplinas como  Estagio  Obrigatorio, Atividades
Complementares e Ambientagéo Profissional, também servirdo de estimulo aos
académicos em relacdo ao ensino/aprendizagem, os quais poderdo realizar na
pratica os conteudos recebidos em sala de aula. Pretende-se apresentar 0 maximo
de possibilidades, para que os alunos possam ter diversidade de opc¢lOes para
complementar o processo de formacdo no curso de Turismo.

10.8. PRATICA DE ENSINO (ESPECIFICO PARA OS CURSOS DE MEDICINA)
N&o se aplica ao curso.

10.9. PRATICA DE ENSINO NA AREA DE SAUDE (ESPECIFICO PARA OS
CURSOS DA AREA DE SAUDE, EXCETO MEDICINA)

N&o se aplica ao curso.

10.10. PRATICA DE ENSINO COMO COMPONENTE CURRICULAR (ESPECIFICO
PARA OS CURSOS DE LICENCIATURA)

N&o se aplica ao curso.

10.11. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (QUANDO HOUVER)
N&o se aplica.
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11. DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS DIDATICOS (OBRIGATORIO PARA
CURSOS EAD)

Para disciplina ofertada total ou parcialmente a distancia, devera haver a
utilizacéo de Materiais Didaticos que sé@o categorizados de duas formas:

e Material Didatico Institucional (MDI): material produzido por professor
especialista em parceria com a Secretaria de Tecnologias e Materiais
Digitais (Setec) da Agead, por meio de sua Equipe Multidisciplinar de
Produgéo, no formato autoinstrucional e disponibilizado com licenca
aberta (Creative Commons CC-BY) a todos os Cursos de Graduacéo da
UFMS; e

e Material Didatico Especifico (MDE): material produzido/organizado pelo
professor responsavel pela oferta de uma disciplina especifica por meio
da curadoria e/ou producdo independente de conteudos em diversas
midias.

Todos os Materiais Didaticos deverdo ser validados por uma Equipe
Multidisciplinar de Validacdo (EMV), preferencialmente, antes do inicio da oferta da
disciplina. Cada Unidade da Administracdo Setorial (UAS) possui sua propria EMV
constituida por meio de Portaria do Diretor, com validade méaxima de dois anos,
sendo composta por docentes representantes de cada Curso de Graduacéo
vinculado a Unidade. A UFMS possui hormativa especifica que trata da composicao,
atribuicbes e o processo de trabalho da Equipe multidisciplinar para producao e
validagéo de materiais para a EaD.

O material didatico devera ser composto por tecnologias e recursos
educacionais abertos (de preferéncia com licencas livres) em diferentes suportes de
midia, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento pleno dos estudantes e
assegurando a acessibilidade metodoldgica e instrumental. Tais materiais didaticos
podem se constituir de: livros, e-books, tutoriais, guias, videos, videoaulas,
documentarios, objetos de aprendizagem, materiais interativos, podcasts, revistas,
periddicos cientificos, jogos, simuladores, programas de computador, apps para
celular, apresentac¢des, infogréficos, filmes, entre outros.

12. INFRAESTRUTURA NECESSARIA AO CURSO

O Curso possui infraestrutura adequada para o planejamento e execugao
de todas as atividades previstas no PPC. A estrutura e recursos sao providos pela
Administracdo Central da UFMS, por meio das Proé-reitorias competentes.

Estéo disponiveis para uso imediato no curso de Turismo da ESAN/UFMS
salas de aula com capacidade para atender o niumero de matriculados em cada
turma. As salas de aula séo equipadas com carteiras, mesa e cadeira para docente,
aparelho de ar-condicionado, lousa de giz, iluminagdo adequada e com permanente
manutencao, tela e aparelho para projecao; Espaco de trabalho para docentes em
tempo integral; Sala para reunides e atendimento aos alunos; Laboratério de
Informatica com 30 computadores em funcionamento; Biblioteca central localizada
na Cidade Universitario; Espaco destinado a Empresa Junior e Centro Académico. O
Curso utiliza ainda diversos recursos didaticos disponiveis aos docentes, tais como:
equipamentos multimidia (datashow, televisdo, som, tela de proje¢éo), equipamentos
de Iinformética (computadores, notebooks, impressoras, scanners), softwares,
equipamentos de telecomunicagdo (correio eletrénico, internet wireless), além de
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser utilizado pelos docentes e
discentes nas disciplinas anunciadas total ou parcialmente a distancia. Esses
instrumentos contribuem para tornar a aula mais agradavel, manter a atencdo do
aluno e facilitar o processo de ensino e aprendizagem, tais como as demonstracdes
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de esquemas ilustrados, videos, imagens, fotos, musica entre outros.

13. PLANO DE_INCORPORACAO DOS AVANGCOS TECNOLOGICOS AO ENSINO
DE GRADUACAO

O Projeto Pedagodgico contempla os avancos tecnoldgicos educativos e
se apresenta como espaco para a producao de conhecimento e para a inovacdo. A
utilizacdo de tecnologias modernas e de didaticas diversificadas pode, assim,
otimizar a qualidade do processo formativo e da producdo do conhecimento.

Cabe salientar que a proposta apresentada contempla um numero
significativo de disciplinas que podem ser ministradas com o apoio de laboratérios de
informatica equipados com softwares atualizados e adequados as finalidades dos
conteudos. Assim, cada docente deve ser capaz de introduzir alternativas criativas,
incorporando os avancos tecnoldgicos obtidos por meio do uso de computadores,
interigados com a rede mundial de computadores. Neste sentido, a Unidade X
coloca a disposicdo dos académicos do Curso de Turismo um Laboratério de
Informatica, com trinta computadores e impressoras, para que estes possam
desenvolver suas atividades.

Séo disponibilizados, ainda, recursos de informatica para os projetos de
pesquisa, alguns deles vinculados a graduacdo, especialmente na modalidade
Iniciacdo Cientifica. Todas as dependéncias da Unidade X ja se encontram em
ambiente wireless 0 que estimula os académicos a utilizacdo de computadores
pessoais em sala de aula. No que tange, ainda, o incremento de tecnologia em sala
de aula, todas as salas de aula da Unidade X contam com os recursos de projecéo
via projetor multimidia ou televisores em LED.

Em termos de processos de apoio, cumpre destacar 0 sistema
administrativo de gestdo académica (Siscad), e ainda, as midias sociais, que
cumprem um importante papel na comunicacédo e interacdo com 0s cursistas.

14. CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar o presente projeto pedagdgico de natureza flexivel, entende-
se que este deve ser avaliado constantemente para 0 Seu aprimoramento,
buscando incorporar avangos no sentido de melhorar continuamente a formacao do
Bacharel em Turismo, atraves do processo ensino-aprendizado igualmente inovador.
Acredita-se, que o aluno egresso, por conta de uma formacgao solida, construida ao
longo do Curso, podera, de forma efetiva, contribuir para sua formacéo integral com
principios humanistas, bem como para a gestao eficaz do turismo, que resultara em
crescimento do setor e do pais.

O presente Projeto Pedagdgico evidenciou o histérico do Curso e sua
justificativa no contexto da dindmica e necessidades da sociedade sul-
matogrossense. Apresentou e discutiu as dimensdes formativas, estratégias para o
desenvolvimento de ac¢les interdisciplinares, para integracdo dos componentes
curriculares, metodologias de ensino, e ainda, o perfil desejado do egresso. A
administracdo académica do Curso foi apresentada, bem como a estrutura curricular
do Curso. Elementos que demonstram a politica para diferentes questdes da vida
académica foram também apresentadas, assim como o sistema de avaliacdo do
processo formativo. Por fim, foram apresentadas as atividades académicas
articuladas ao ensino de graduagéo.

Todos os esforcos conjugados nas dimensfes apresentadas convergem
para que o estudante, ao concluir o Curso, seja capaz de realizar escolhas a
respeito de sua carreira, que lhe permita o desenvolvimento profissional a partir de
uma visao critica e construtiva da realidade.
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