COMUNICADO OFICIAL DA DIREGAO DA ESAN

Prezados estudantes da ESA,

Com o objetivo de organizar e agilizar o atendimento as demandas estudantis,
reforcamos o fluxo a ser seguido em casos de duvidas, sugestoes ou reclamacgoes
relacionadas as atividades académicas.

7

A observancia desse fluxo é fundamental para que as questdoes sejam
solucionadas com maior rapidez e eficiéncia, respeitando a hierarquia
institucional.

1. Primeiro atendimento: procure o(a) professor(a) da disciplina para tratar de
situagdes relacionadas diretamente a sala de aula.

2. Caso a situacdo nao seja resolvida ou ndo envolva um(a) docente, entre em
contato com a coordenacgao do seu curso, presencialmente ou por e-mail:

Administragdo: adm.esan@ufms.br

Ciéncias Contabeis: ccont.esan@ufms.br
Ciéncias Econbémicas: econ.esan@ufms.br
Turismo: tur.esan@ufms.br

Processos Gerenciais: tpger.esan@ufms.br
Relagdes Internacionais: rinter.esan@ufms.br

3. Préxima instancia: Persistindo a necessidade procure a Coordenagédo Académica
(COAC), presencialmente, pelo e-mail coac.esan@ufms.br ou pelo telefone (67)
3345-3565.

4. Instancia final da Unidade: se ainda nao houver solugdo, a demanda deve ser
encaminhada a Direcdo da Unidade, presencialmente, pelo e-mail
gab.esan@ufms.br ou pelo telefone (67) 3345-3564.

5. Ressaltamos que questdes relacionadas a limpeza, conservacao do prédio ou
infraestrutura sdo de responsabilidade da Coordenacdo Administrativa (COAD),
que pode ser contactada pelo e-mail coad.esan@ufms.br ou pelo telefone (67)
3345-3570 ou (67) 3345-3574.

Por fim, destacamos que instancias superiores da Universidade, como a Ouvidoria
(ouvidoria.ufms.br) ou Corregedoria (corregedoria.rtr@ufms.br) devem ser

acionadas em situagdes nas quais ndo houve atendimento em nenhuma das
instdncias mencionadas acima.
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Adminisragao e Negocios Direcdo, acessivel pelo e-mail
gab.esan@ufms.br ou telefone
(67) 3345-3564.

Ouvidoria e Corregedoria

Devem ser acionadas apenas se nao houver
atendimento em nenhuma instancia anterior.
Sites: ouvidoria.ufms.br e corregedoria.rtr@ufms.br.
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Pés-Graduacao (Contatos Diretos)

Programa E-mail Telefone
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[ Administragao ppgad.prepp@ufms.br | (67) 3345-3560 / 35'?]]

3° Passo: Coordenag¢ao Académica (COAC)

Persistindo a necessidade, o contato deve ser feito
com a COAC via e-mail (coac.esan@ufms.br)
ou telefone (67) 3345-3565.

Infraestrutura e Manutencao

Coordenacao Administrativa (COAD)
Questdes de limpeza, conservacao e

infraestrutura devem ser enviadas mUR -
diretamente para coad.esan@ufms.br 2° Passo: Coordenacao de Curso
ou pelos ramais 3570/3574.

Caso a questao ndo seja resolvida com o professor,
o aluno deve procurar a coordenagao do seu
respectivo curso (contatos abaixo).
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1° Passo: Professor da Disciplina

O primeiro atendimento deve ser sempre
com o docente responsavel pela matéria para
tratar de situagoes diretas de sala de aula.
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Ciéncias Economicas:
econ.esan@ufms.br

Administragao: ~ 1 Ciéncias Contabeis:
adm.esan@ufms.brj =8 cont.esan@ufms.br
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Relacoes Internacionais:
rinter.esan@ufms.br
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COMUNICADO OFICIAL DA DIREGAO AOS ESTUDANTES DA ESAN

Prezados,

Com o objetivo de organizar e agilizar o atendimento as demandas estudantis, reforgamos o fluxo a
ser seguido em casos de duvidas, elogios, sugestoes ou reclamacodes relacionadas as atividades
académicas em nossa Unidade.

A observancia desse fluxo é fundamental para que as questoes sejam solucionadas com maior
rapidez e eficiéncia, respeitando a hierarquia institucional.

1. Primeiro atendimento: procure o(a) professor(a) da disciplina para tratar de situagdes
relacionadas diretamente a sala de aula.

2. Presencialmente ou por e-mail vocé tem acesso as Coordenagoes e aos docentes:

Administragdo: adm.esan@ufms.br

Ciéncias Contabeis: ccont.esan@ufms.br
Ciéncias Economicas: econ.esan@ufms.br
Turismo: tur.esan@ufms.br

Processos Gerenciais: tpger.esan@ufms.br
Relacées Internacionais: rinter.esan@ufms.br

3. Na pds-graduagéao, os contatos sdo os seguintes:

* Programa de p6s-graduagdo em Administragdao, mestrado e doutorado: 67) 3345-3560 e 3345-
357; e-mail: ppgad.propp@ufmes.br.

* Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncias Contabeis: (67) 3345-3560 e 3345-3571; e-
mail: ppgcc.esan@ufms.br.

* Profiap - Mestrado Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional - ESAN/UFMS:
67) 3345-3560 e 3345-3571; e-mail: profiap.propp@ufms.br

4. Proxima instancia: Persistindo a necessidade procure a Coordenagdo Académica (COAC),
presencialmente, pelo e-mail coac.esan@ufms.br ou pelo telefone (67) 3345-3565.

5. Instancia final da Unidade: se ainda ndao houver solugédo, a demanda deve ser encaminhada a
Diregcao da ESAN, presencialmente, pelo e-mail gab.esan@ufms.br ou pelo telefone (67) 3345-
3564.

6. Ressaltamos que questdes relacionadas a limpeza, conservagéo do prédio ou infraestrutura sao
de responsabilidade da Coordenagao Administrativa (COAD), que pode ser contactada pelo e-mail
coad.esan@ufms.br ou pelos telefones (67) 3345-3570 ou (67) 3345-3574.

Por fim, destacamos que instancias superiores da Universidade, como a Ouvidoria
(ouvidoria.ufms.br) ou a Corregedoria (corregedoria.rtr@ufms.br) devem ser acionadas em

situagbes nas quais ndo houve atendimento em nenhuma das instancias mencionadas acima,
mesmo assim, sugere-se um contato prévio com a Diregdo para um acompanhamento conjunto.
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